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RESPOSTAS A QUESTIONAMENTOS

QUESTIONAMENTO 4 - Arquitetura de hospedagem da solugéo (2.2.1 e 2.3.1.1.8.3)

Considerando a previsdao de disponibilizagcdo dos componentes da solugdao na
infraestrutura do BDMG (on-premise e/ou nuvem por ele contratada), esta correto o
entendimento de que a proposta devera demonstrar a possibilidade de implantagao dos
componentes exigidos nessa infraestrutura? Solicitamos especificar quais
componentes devem necessariamente operar no ambiente do BDMG e quais poderao,
se admitido, ser externos.

RESPOSTA: o entendimento ndao esta correto. O edital ndo exige apresentagao de
proposta técnica com desenho de arquitetura; a proposta é composta pelo formulario
eletrénico e pelo arquivo de detalhamento de pregos (Anexo lll, item 1). A arquitetura
detalhada sera apresentada no projeto executivo (Anexo IV, item 2.3.2.6.2), sujeito a
aceite do BDMG (Anexo IV, item 2.3.2.7). O edital exige que todos os componentes da
solugao estejam em infraestrutura do BDMG (ambiente on-premise e/ou nuvem
Microsoft Azure contratada pelo BDMG). Nao se admite componente da solugao
hospedado fora do ambiente do BDMG. Vide edital, Anexo lll, item 1; e Anexo IV, itens
221,23.1.1.8,2.3.1.1.8.3,2.3.2.6.2 e 2.3.2.7.

QUESTIONAMENTO 5 — Integracao e responsabilidade pelos componentes (2.3.1.1.2 e
2.3.1.1.3).

Considerando a exigéncia de plataforma uUnica e integrada, com gerenciamento
centralizado, experiéncia unificada e responsabilidade integral da contratada, esta
correto o entendimento de que componentes complementares devem ser oficialmente
suportados pelo fabricante da solugao principal? A mera possibilidade de integracao
por APIl, sem comprovacgao de suporte oficial a composicao ofertada, é suficiente?

RESPOSTA: sim. Os componentes complementares devem ser oficialmente suportados
pelo fabricante da solugao principal, e a licitante contratada responde integralmente por
sua manutengao, atualizagao, suporte e disponibilidade durante toda a vigéncia. A mera
possibilidade de integragcao por API, sem suporte oficial do fabricante a composig¢ao
ofertada, nao atende ao requisito. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.2 ¢ 2.3.1.1.3.

QUESTIONAMENTO 6 — Descoberta distribuida e redundancia operacional (2.3.1.1.8.1)
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A exigéncia de, no minimo, quatro coletores (dois on-premise e dois no Azure) implica
demonstrar nao apenas sua instalagao, mas também os mecanismos de redundancia,
recuperacao e prevengao de varreduras duplicadas nao planejadas? Qual evidéncia sera
aceita para comprovar a redistribuicao de tarefas em caso de indisponibilidade?

RESPOSTA: o edital ndo contempla a verificagdao, no ambito da licitagao, das referidas
condigoes. A solugao ofertada tem de atender a todos os requisitos do edital, Anexo IV,
cujo atendimento sera verificado no ambito da contratagdao, conforme prevé o item 3.2.

QUESTIONAMENTO 7 — Descoberta automatizada de Azure e AKS (2.3.1.1.1)

A identificagao exclusiva dos clusters AKS, sem inventario dos registros de imagens,
instancias associadas e respectivas informagoes de versao, regiao, grupo de recursos
e configuragdao, sera considerada insuficiente? Como devera ser comprovada a
descoberta efetiva desses elementos?

RESPOSTA: sim, é insuficiente. A solugao deve inventariar os clusters, seus registros
de imagens e instancias associadas, com identificagcao de versao, regidao, grupo de
recursos e configuragao (Anexo IV, item 2.3.1.1.1). Quanto a comprovacgao, vide resposta
ao Questionamento 6.

QUESTIONAMENTO 8 — Descoberta sem credenciais (2.3.1.2.2.4, alinea b)

Esta correto o entendimento de que a solugao devera identificar ativos nao gerenciados
por mecanismos sem credenciais, coletando ao menos enderegco MAC, IP e portas de
servico abertas, e que descoberta exclusivamente dependente de agentes ou
credenciais administrativas nao atende integralmente ao requisito? Quais evidéncias
funcionais serao aceitas?

RESPOSTA: o entendimento esta correto. A solugao deve identificar ativos nao
gerenciados por mecanismos sem credenciais, coletando ao menos endere¢co MAC, IP
e portas de servigo abertas e, quando tecnicamente possivel, fabricante, tipo provavel
do dispositivo e sistema operacional. Solugao que dependa exclusivamente de agentes
ou de credenciais administrativas nao atende a alinea “b”. A solu¢ao deve, ainda, operar
também com credenciais (alinea “a”) e nos modos com e sem agente (2.3.1.2.2.3). A
analise de evidéncias sera realizada no ambito da contratagao. Vide edital, Anexo IV,
itens 2.3.1.2.2.3 ¢ 2.3.1.2.2.4.

2/20

INFORMAGCAO CONTROLADA



BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG
PREGAO ELETRONICO - BDMG-15/2026
PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201006 000004/2026

QUESTIONAMENTO 9 - Descoberta sem credenciais Contabilizagcao de licengas e
preservagao do histérico (2.3.1.1.11 a 2.3.1.1.13)

Confirma-se que um mesmo ativo descoberto por multiplos mecanismos deve consumir
apenas uma licen¢a; que objetos légicos de modelagem da CMDB ndo consomem
licenga individual, ressalvadas as exceg¢oes expressas; e que ativos indisponiveis
deixam de consumir licenga apés 30 dias, preservando histérico e possibilidade de
reativagao no mesmo registro? Como se verificara o atendimento dessas regras?

RESPOSTA: confirma-se: (i) elementos ldgicos e estruturais utilizados para organizagao
do ambiente, tais como sub-redes, VLANs, redes, relacionamentos, dependéncias,
topologias e demais objetos de modelagem da infraestrutura, ndao deverao consumir
licencas individualmente e cada ativo fisico ou virtual sera contabilizado uma unica vez,
ainda que descoberto por multiplos mecanismos ou possua mais de um endereco IP,
conforme os itens 2.3.1.1.6 e 2.3.1.1.11; (ii) elementos légicos, relacionamentos,
aplicagoes, servigos, redes, sub-redes, VLANs, enderecos IP, registros de imagens,
pods, contéineres e objetos utilizados exclusivamente para modelagem da CMDB nao
consumirao licenga individual, salvo quando expressamente identificados, nos termos
do item 2.3.1.1.12; (iii) ativos indisponiveis, desligados ou ndo localizados deixam de
consumir licenga apés 30 dias, sem perda do histoérico, e sdao reativados no mesmo
registro quando novamente descobertos e identificaveis de forma inequivoca, sem
registro duplicado, nos termos do edital, Anexo IV, item 2.3.1.1.13. Tenha-se ainda que
para fins de licenciamento serdao contabilizados os tipos de ativos expressamente
relacionados nos itens 2.3.1.1.10.1 e 2.3.1.1.10.2, excetuados os objetos expressamente
excluidos no item 2.3.1.1.12, conforme o item 2.3.1.1.14. A analise relativa ao
atendimento dessas regras sera realizada no ambito da contratagao.

QUESTAO 10 - Inventario automatico de software (2.3.1.2.2.5)

A identificagcdo exclusiva do sistema operacional ou o cadastramento manual de
softwares nao substituem a descoberta automatica dos softwares instalados e
registrados nos mecanismos nativos de Windows e Linux, com nome, fabricante, versao
e data de instalagao?

RESPOSTA: sim. A identificagao exclusiva do sistema operacional ou o cadastramento
manual de softwares nao substituem a descoberta automatica de todos os softwares
instalados e registrados nos mecanismos nativos dos sistemas Windows e Linux, com
nome, fabricante, versao e data de instalagcdo, conforme o edital, Anexo IV, itens
2.3.1.2.2.4, alinea “a”, 2.3.1.2.2.5 e 2.3.1.2.4.3.
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QUESTAO 11 - Visibilidade de redes e enderegos IP (2.3.1.2.4.2)

A apresentacao apenas dos enderecos IP dos dispositivos descobertos, sem visao
centralizada dos enderecos utilizados e disponiveis e sua associagcao aos ativos ou
itens de configuragao, é insuficiente para atender ao requisito?

RESPOSTA: sim, é insuficiente. A solugao deve oferecer visao centralizada das redes e
sub-redes cadastradas, dos enderecos IP utilizados e disponiveis e da associagao de
cada endereco ao ativo ou item de configuragao. Nao se exige provisionamento, reserva,
alteragao ou gerenciamento ativo de enderegos IP, conforme o edital, Anexo IV, item
2.3.1.24.2.

QUESTAO 12 - Integragido programatica e acesso aos dados (2.3.1.2.4.4)

A API oficialmente documentada devera permitir acesso e extragdao de inventario,
configuragao, relacionamentos, descobertas e relatérios? APls restritas a consulta
basica de ativos serao consideradas suficientes?

RESPOSTA: sim. A API, oficialmente documentada pelo fabricante e disponivel durante
toda a vigéncia, deve permitir acesso e extragcao das informagdes de inventario,
configuragao, relacionamentos, descobertas e relatérios. API restrita a consulta basica
de ativos nao atende ao requisito, conforme o Anexo IV do edital, itens 2.3.1.2.3.2,
231.24.4¢e2.3.1.245.

QUESTAO 13 - Usuarios e contas técnicas (2.3.1.2.1.4)

Confirma-se que a proposta deve contemplar, no minimo, 20 usuarios nomeados com
permissao de administragcao ou escrita e 20 usuarios de consulta, sem contabilizar
contas técnicas de integracao, APl e descoberta, sem contratacao adicional para
atender ao quantitativo minimo?

RESPOSTA: confirma-se. A proposta deve contemplar, no minimo, 20 usuarios
nomeados com permissao de administragao ou escrita e 20 usuarios de consulta, sem
contabilizar contas de integracdao, contas de APl e identidades utilizadas pelos
processos de descoberta. O custo correspondente integra o pre¢o proposto, sem
contratacao adicional pelo BDMG, conforme o edital, item 3.8.4, Anexo lll, itens 1.6 e 1.7,
e Anexo IV, itens 2.3.1.1.7 e 2.3.1.2.1.4.

QUESTAO 14 - Comprovagao de capacidade técnica (Anexo Il itens 2.5.1.1 a 2.5.1.6)
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Esta correto o entendimento de que o atestado deve referir-se a solugao efetivamente
ofertada, contemplar implantagcao, licenciamento e suporte técnico, e demonstrar
utilizacao em ambiente com pelo menos 500 ativos, sem somatério de atestados para
atingir esse minimo? Como sera verificada a correspondéncia entre o atestado e a
solugao proposta?

RESPOSTA: o entendimento esta correto. O atestado deve referir-se a solugao ofertada
pelo licitante ao BDMG, comprovar que o licitante forneceu ao emitente a solugao
incluindo implantagao, licenciamento e suporte técnico, e demonstrar a utilizagdao em
ambiente com, no minimo, 500 ativos, vedado o somatoério de atestados para atingir esse
minimo, conforme o edital, Anexo Il itens 2.5.1 a 2.5.1.6, e considerada a possibilidade
do edital, item 4.7.3. A analise relativa a correspondéncia entre o atestado e a solugao
proposta sera feita oportunamente, no ambito da sessao publica, na fase de habilitagao
(edital, item 6.6, e Anexo lll, item 1.3.1).

QUESTAO 15 - Comprovagiao documental de requisitos obrigatérios (2.3.1)

Quais evidéncias serao consideradas suficientes para comprovagao de cada requisito
obrigatério (por exemplo, documentacao oficial do fabricante, manuais, matriz de
funcionalidades ou demonstragado pratica)? Como serdo avaliadas funcionalidades
ainda dependentes de desenvolvimento futuro, observados os prazos contratuais?

RESPOSTA: o edital nao estabelece os meios de prova para a comprovagcao dos
requisitos. A analise pertinente sera realizada oportunamente, observadas as condi¢oes
expressas no edital.

QUESTAO 16 - Avaliagio técnica e diligéncias (2.3.1)

Qual procedimento sera adotado quando a documentagao da proposta ndao demonstrar
conclusivamente um requisito obrigatério? Podera o BDMG solicitar documentagao
complementar ou demonstragao funcional, respeitados os limites legais de diligéncia e
a vedacgao a alteracao indevida da solugao ofertada? Qual sera o tratamento da proposta
caso o requisito nao seja comprovado?

RESPOSTA: o edital nao prevé verificagao, no ambito da licitagao, de atendimento aos
requisitos técnicos obrigatoérios da solugao. Pelo que estabelece o edital, Anexo Il, item
2.5.1.1, a informacgao da solugao ofertada sera fornecida pelo licitante entao mais bem
classificado, mediante convocagcao especifica e nos termos do edital, item 6.3.1.1,
considerada ainda a possibilidade a que se refere o edital, item 4.7.3. O produto
originalmente ofertado podera ser substituido por outro que atenda todas as condigoes
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e requisitos minimos estabelecidos, até o momento da aceitacao final da proposta
comercial, por determinagao do edital, item 3.8.2.1.

Questionamento 17 — Plataforma em SaaS e componentes na infraestrutura do BDMG
(itens 2.2.1, 2.3.2.6.5 “a”, 2.3.1.1.8.2, 2.3.1.2.5.1 € 2.3.1.2.7.2)

O TR pede componentes “em infraestrutura do BDMG”, “servidores principais na nuvem
Azure do BDMG”, instancia standby e backup pelo SGBD. O BDMG aceita uma solugao
entregue em SaaS pelo fabricante, com dados hospedados em data center no Brasil, e
apenas os coletores instalados na infraestrutura do BDMG (on-prem e Azure)? Se
aceitar, como devem ser lidos os itens 2.3.1.1.8.2 (redundancia), 2.3.1.2.5.1 (backup) e
2.3.3.1.4 (patches)?

RESPOSTA: nao se admite solugao entregue em SaaS hospedada pelo fabricante, ainda
que em data center no Brasil, com apenas os coletores instalados no BDMG. O edital
exige arquitetura em que os componentes da solugciao estejam na infraestrutura do
BDMG (on-premise e/ou Azure contratado pelo BDMG), com os servidores principais
instalados no Azure do BDMG, e que os dados permane¢gam em ambiente definido pelo
BDMG. Vide edital, Anexo IV, itens 2.2.1, 2.2.2, 2.3.1.1.8.3, 2.3.1.2.71, 2.31.2.7.2 e
2.3.2.6.5, alineas “a” e “b”.

Questionamento 18 — Soberania e residéncia de dados (item 2.3.1.2.7.2)

Para “ambiente definido pelo BDMG” e soberania de dados, basta que os dados fiquem
em territério nacional, com contrato de residéncia de dados com o fabricante? Ou o
BDMG exige que a plataforma rode em tenant préprio?

RESPOSTA: nao basta que os dados fiquem em territério nacional, com contrato de
residéncia de dados com o fabricante. O “ambiente definido pelo BDMG” é a
infraestrutura do préprio BDMG (on-premise e/ou tenant e assinatura Microsoft Azure
do BDMG), na qual a solugao deve ser instalada e operar, sob governanga do BDMG.
Vide edital, Anexo IV, itens 2.2.1, 2.3.1.1.8.3, 2.3.1.2.7.1, 2.3.1.2.7.2, 2.3.2.6.5, alinea “a”,
e 2.3.7.2.8.4, alinea “b”.

Questionamento 19 — Medig¢ao da disponibilidade em modelo SaaS (item 2.3.7.2.8 e IND-
8)
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Em modelo SaaS, a disponibilidade de 99,5% sera medida pela disponibilidade da
plataforma central, pelos coletores ou pelos dois? Janelas de manuteng¢ao do fabricante,
comunicadas com antecedéncia, entram nas exclusodes do 2.3.7.2.8.4?

RESPOSTA: nao sera admitida solugdo no modelo SaaS (vide resposta ao
questionamento 17). Para a solugao instalada no BDMG, o IND-8 mede a disponibilidade
de todos os componentes sob responsabilidade da CONTRATADA: portal e console,
servigos e coletores de descoberta, APl, médulos aplicacionais e, no modelo da alinea
“a” do 2.3.1.1.8.2, o mecanismo de failover. Ha indisponibilidade quando o portal ou
console e a APl deixam de responder, ou quando as rotinas agendadas de descoberta e
coleta deixam de ser executadas, por falha imputavel a esses componentes. Portanto, a
medicdo abrange a plataforma central e os coletores. Janelas de manuten¢ao do
fabricante apenas comunicadas nao sao excluidas. Somente se excluem as janelas
previamente agendadas com o BDMG e as paradas por ele autorizadas (2.3.7.2.8.4,
alinea “h”, e 2.3.6.6). Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.6.6, 2.3.7.2.8.1, 2.3.7.2.8.2 e
2.3.7.2.8.4, alinea “h”.

Questionamento 20 — Inventario do ambiente Kubernetes (item 2.3.1.1.10.2 “e”)
Solicitamos informar o inventario completo do ambiente Kubernetes do BDMG:

a) quantidade de clusters Kubernetes existentes, discriminando AKS e eventuais
clusters em outros ambientes

(on-premise ou outra nuvem);

b) quantidade de nés (nodes) por cluster e por node pool, informando o minimo e o
maximo quando houver autoescalonamento;

¢) quantidade de namespaces, services, pods e contéineres em execucao por cluster;
d) quantidade de registros de imagens (Azure Container Registry ou equivalente).

RESPOSTA: as propostas serao elaboradas com base nas informagoes e requisitos
expressos no edital. O edital informa 3 clusters AKS, com total de 35 ndés, na nuvem
Azure (2.3.1.1.10.2, alinea “e”). Os quantitativos tém carater estimativo e servem ao
dimensionamento (2.3.1.1.10). Namespaces, services, pods, contéineres e registros de
imagens nao consomem licen¢a individual (2.3.1.1.12). O inventario exigido abrange os
clusters, seus registros de imagens e instancias associadas, com identificacao de
versao, regiao, grupo de recursos e configuragao (2.3.1.1.1). Vide edital, Anexo IV, itens
2.31.1.1,23.1.1.10, 2.3.1.1.10.2, alinea “e”, e 2.3.1.1.12.
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Questionamento 21 — Mencao a VMware ESXi em ambiente Hyper-V (itens 2.3.1.1.8.3 e
2.3.1.1.10.1)

0 2.3.1.1.8.3 ainda cita VMware ESXi 7.0.2, mas o inventario passou a ser apenas Hyper-
V. Existe ambiente VMware a ser descoberto ou a mengao ficou de sobra?

RESPOSTA: o item 2.3.1.1.8.3 indica os ambientes de infraestrutura virtual em que o
BDMG pode disponibilizar maquinas para instalagao dos componentes da solugao. O
item 2.3.1.1.10.1 indica os ativos a descobrir e licenciar, entre os quais nao ha ativos
VMware. Assim, nao ha ambiente VMware no escopo de descoberta e licenciamento.
Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.8.3, 2.3.1.1.10.1 e 2.3.1.1.14.

Questionamento 22 - Arquitetura e quantidade de coletores (item 2.3.1.1.8.1)

Os 4 coletores minimos (2 on-prem e 2 Azure) devem operar em ativo/ativo ou
ativo/standby? Ha segmentos de rede isolados (DMZ, rede de agéncias, rede de gestao)
que exijam coletores adicionais?

RESPOSTA: o edital ndo impoe o modo ativo/ativo ou ativo/standby. Qualquer modelo é
admitido, desde que assegure redundancia operacional e redistribuicao das tarefas em
caso de indisponibilidade de um coletor, sem varreduras duplicadas nao planejadas. O
modelo adotado deve constar do projeto executivo, sujeito a aceite. O minimo é de 4
coletores (2 on-premise e 2 no Azure), sem prejuizo de coletores adicionais
determinados pelo dimensionamento, baseado no total de ativos. As maquinas virtuais
sao fornecidas pelo BDMG; eventuais licengas da solugdo para coletores adicionais
correm por conta da licitante contratada. A rede do BDMG é segmentada por motivos de
seguranga, mas todos os elementos serdo acessiveis aos coletores através de regras
de firewall. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.7, 2.3.1.1.8.1, 2.3.1.1.8.3, 2.3.1.1.8.5,
2.3.26.2,2.3.2.6.4e 2.3.2.7.

Questionamento 23 — Ativos que consomem licenga (itens 2.3.1.1.4, 2.3.1.1.5 e 2.3.1.1.14)

Os dois primeiros itens dizem que consome licenga tudo o que for “descoberto e
gerenciado” pela plataforma. O 2.3.1.1.14 restringe aos tipos listados em 2.3.1.1.10.1 e
2.3.1.1.10.2. Confirmam que prevalece o 2.3.1.1.14 com os tipos de dispositivos e
quantitativos apresentados?

RESPOSTA: confirma-se. Para fins de licenciamento, prevalece a regra de
contabilizacao dos itens 2.3.1.1.11 a 2.3.1.1.14: contam apenas os tipos de ativos
relacionados nos itens 2.3.1.1.10.1 e 2.3.1.1.10.2, excetuados os objetos do item
2.3.1.1.12, observado o limite de 1.500 ativos licenciaveis. Os itens 2.3.1.1.4 e 2.3.1.1.5
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sao regras gerais. Os quantitativos por tipo tém carater estimativo. Vide edital, Anexo
IV, itens 2.3.1.1.4, 2.3.1.1.5, 2.3.1.1.10 (parte final), 2.3.1.1.11 a 2.3.1.1.14.

Questionamento 24 — Métrica de subscrigado do fabricante (item 2.3.1.1.10)

O BDMG aceita que o fabricante use métrica préopria de subscrigcdo, com fatores de
conversao diferentes por tipo de ativo (servidor, recurso PaaS, dispositivo de usuario,
contéiner), desde que fiqgue comprovado na proposta que a capacidade cobre os 1.500
ativos e os tipos listados?

RESPOSTA: sim. O edital admite a oferta em faixas ou blocos comerciais do fabricante.
Admite-se métrica propria com fatores de conversdao, desde que a capacidade
contratada assegure, durante toda a vigéncia e sem o6nus adicional ao BDMG, o
licenciamento de até 1.500 ativos contabilizados segundo os itens 2.3.1.1.11 a 2.3.1.1.14,
em qualquer composi¢ao entre os tipos listados, ja que os quantitativos por tipo sao
estimativos. A métrica do fabricante nao pode fazer consumir licenga os objetos do item
2.3.1.1.12. O risco de insuficiéncia decorrente dos fatores de conversao é da licitante
contratada. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.7, 2.3.1.1.10 a 2.3.1.1.14; Anexo lll, item
1.7.

Questionamento 25 — Excedente de ativos durante a vigéncia (item 2.3.1.1.10)

Se o parque passar de 1.500 ativos durante a vigéncia, como sera tratado? Termo aditivo
com pre¢o unitario proporcional ao Item 1, ou a CONTRATADA absorve o excedente
sem 6nus?

RESPOSTA: a obrigagao contratual de licenciamento corresponde a, no minimo, 1.500
ativos contabilizados segundo os itens 2.3.1.1.11 a 2.3.1.1.14. A capacidade excedente
decorrente da faixa ofertada nao gera 6nus ao BDMG. O edital ndo impoée a licitante
contratada absorver, sem Onus, ativos além dessa capacidade. Eventual ampliagao
dependera de alteragao contratual por acordo entre as partes, nos termos do Anexo IV,
item 5.6, da Lei 13.303/2016 (art. 81 e respectivos limites) e do Regulamento de
Licitagoes e Contratos do BDMG, mantidas as mesmas condi¢gdoes contratuais. Vide
edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.10, 2.3.1.1.13 e 5.6; e Lei 13.303/2016, art. 81.

Questionamento 26 — Composig¢ao dos dispositivos de rede (item 2.3.1.1.10.1 “a”)

9/20

INFORMAGCAO CONTROLADA



BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG
PREGAO ELETRONICO - BDMG-15/2026
PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201006 000004/2026

Os “10 outros” dispositivos de rede sao qual tipo de dispositivo (firewalls, roteadores,
controladoras wireless, balanceadores fisicos)? Quais fabricantes e modelos compdem
o parque de rede?

RESPOSTA: o edital especifica 25 switches de 24 portas, 25 switches de 48 portas, 60
access points e 10 “outros”, sem detalhar estes ultimos. Os dispositivos de rede devem
ser descobertos por padroes abertos, incluindo SNMPv2c e SNMPv3 (2.3.1.2.2.1, alinea
“d”). Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.10.1, alinea “a”; 2.3.1.2.2.1, alinea “d”; e
2.3.1.2.2.2.

Questionamento 27 — Desktops, notebooks e trabalho remoto (item 2.3.1.1.10.1 “c”)

Os 700 desktops incluem notebooks? Que parcela trabalha fora da rede corporativa
(home office, VPN, agéncias)? Isso define o volume de agentes do item 2.3.1.2.2.3 “b”.

RESPOSTA: o edital se refere a um quantitativo estimado de 700 desktops fisicos,
observadas as condigoées do item 2.3.1.1.10. Nao ha equipamento fora da rede
corporativa. O edital nao fixa quantidade de agentes; o licenciamento é por ativo,
independentemente do mecanismo de descoberta (2.3.1.1.5 e 2.3.1.1.11), observado o
limite de 1.500 ativos. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.5; 2.3.1.1.10; 2.3.1.1.10.1, alinea
“c”;2.31.1.11 e 2.3.1.2.2.3.

Questionamento 28 - Servidores fisicos e demais equipamentos on-prem (item
2.3.1.1.10.1)

Nao ha servidores fisicos on-prem além dos 3 hosts Hyper-V? Existem storages,
appliances, nobreaks ou servidores Linux fora do Ubuntu a descobrir?

RESPOSTA: os servidores fisicos relacionados sao os 3 hosts Hyper-V. O escopo de
descoberta e licenciamento é o definido no edital: os tipos de ativos relacionados nos
itens 2.3.1.1.101 e 2.3.1.1.10.2, que sao os contabilizados para licenciamento
(2.3.1.1.14), e os tipos do item 2.3.1.2.2.1, entre os quais os equipamentos de rede que
utilizem padroes abertos de descoberta e gerenciamento, incluindo SNMPv2c e
SNMPv3. Equipamentos nao relacionados nesses itens nao integram o escopo de
licenciamento. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.10.1, 2.3.1.1.14 ¢ 2.3.1.2.2.1.

Questionamento 29 - Liberagao da licenga apés 30 dias (item 2.3.1.1.13)

Para a regra dos 30 dias, a liberagao automatica da licenga precisa ser nativa? Ou basta
um procedimento de aposentadoria do item (Cl) executado pela CONTRATADA?
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RESPOSTA: o edital exige o resultado, ndao a forma: decorridos 30 dias, o ativo
indisponivel deixa de consumir licenga, sem perda do histoérico, e é reativado no mesmo
registro quando novamente descoberto. Admite-se procedimento executado pela
licitante contratada, sem 6nus ao BDMG, desde que produza exatamente esse resultado,
ou seja, a “aposentadoria” do item nao pode apagar o histérico nem impedir a reativagao
no mesmo registro. Para tanto, admite-se o uso de scripts ou tarefas agendadas,
configurados pela licitante contratada. Vide edital, item 3.8.4; e Anexo IV, item 2.3.1.1.13.

Questionamento 30 — Perfis e quantitativo de usuarios (item 2.3.1.2.1.4)

Os 20 usuarios de “administracao ou escrita” incluem o perfil “operador” do 2.3.2.6.5
“e”? Usuarios de outras areas, como Service Desk e Seguranga, que sé consultam a
CMDB por integragao ou portal, entram nos 20 de consulta?

RESPOSTA: o quantitativo é definido pela permissao. Usuario com perfil “operador”
(2.3.2.6.5, alinea “e”) que tenha permissao de escrita integra os 20 usuarios de
administragao ou escrita; com permissao apenas de leitura, integra os 20 de consulta.
Usuarios de outras areas que acessem nominalmente o portal apenas para consulta
integram os 20 de consulta. O acesso aos dados por integragao (contas de integragao
ou de API) nao é contabilizado. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.2.1.3; 2.3.1.2.1.4; e
2.3.2.6.5, alinea “e”.

Questionamento 31 — Conformidade de licengas de software (item 2.3.1.2.4.3)

O requisito de “correlagao entre o consumo identificado e os contratos ou quantitativos
de licenciamento” exige gestao de conformidade de licengas de software (normalizagao,
reconciliagcao e posicao de licenciamento por fabricante)? Ou basta o inventario de
software exportavel para conferéncia manual? Se exigir conformidade, quais
fabricantes estao no escopo (Microsoft, Oracle, Adobe, outros)?

RESPOSTA: a ferramenta deve permitir, em si, a correlagao entre o consumo de software
identificado e os contratos ou quantitativos de licenciamento informados pelo BDMG. A
mera exportacao do inventario para conferéncia manual fora da ferramenta nao atende,
por si s0, ao requisito. O edital nao exige médulo de gestao de conformidade com
normalizagao, reconciliagao automatizada e posi¢ao de licenciamento por fabricante. O
edital nao restringe fabricantes: a correlagao se aplica aos contratos e quantitativos que
o BDMG informar. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.2.2.5 e 2.3.1.2.4.3.
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Questionamento 32 — Abrangéncia do ITAM e ciclo de vida de hardware (objeto e item
2.3.1)

“Gestao de Ativos de Tl (ITAM)” inclui ciclo de vida de hardware (estoque, aquisigao,
contratos, garantia, depreciacao, descarte)? Ou o escopo é inventario automatizado
mais CMDB?

RESPOSTA: o escopo é o definido nos requisitos do item 2.3.1: descoberta
automatizada, inventario de hardware e software, CMDB, relacionamentos, IPs,
certificados, relatérios e integragoes. O edital ndao exige médulos de estoque, aquisicao,
contratos, garantia, depreciagdo ou descarte. Atributos adicionais podem ser
registrados por campos e classes personalizados (2.3.1.2.2.9). Vide edital, Anexo IV,
itens 2.1 (objeto), 2.3.1 e 2.3.1.2.2.9.

Questionamento 33 — Inventario de certificados digitais (item 2.3.1.2.2.6)

O inventario de certificados digitais se limita aos instalados no repositério do Windows?
Ou inclui certificados expostos em servigos web e load balancers?

RESPOSTA: o requisito minimo abrange os certificados utilizados em servidores e
estagcdes com sistema operacional Windows. Nao se exige o inventario de certificados
expostos em servigos web e load balancers. Vide edital, Anexo IV, item 2.3.1.2.2.6.

Questionamento 34 — Mapeamento de servicos e dependéncias de aplicagdes (itens
231.1.1e23.1.2.8.1)

Ha expectativa de mapear servigcos e aplicagoes de negocio (mapa de dependéncias de
aplicagoées)? Se houver, quantas aplicagdoes ou servicos estdo no escopo da
implantagao?

RESPOSTA: nao ha expectativa de mapeamento de servigos e aplicagdoes de negécio
(mapa de dependéncias de aplicagées) na implantagdo, razao pela qual ndo ha
quantitativo de aplicagoes ou servigos no escopo do Item 2. Isso nao afasta o requisito
de a solugao permitir consultas e pesquisas sobre relacionamentos, dependéncias e
aplicagcoes cadastrados (2.3.1.2.8.1). Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.2.8.1 e 2.3.2.6.5.

Questionamento 35 — Registro e servigos gerenciados de contéineres (item 2.3.1.1.1)

Existe registro de contéineres (ACR) e quantos? Ha outros servigcos gerenciados de
contéiner além do AKS ou em outra nuvem publica?
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RESPOSTA: o edital relaciona 3 clusters AKS (2.3.1.1.10.2, alinea “e”) e exige o
inventario dos registros de imagens associados (2.3.1.1.1), que nao consomem licenga
(2.3.1.1.12). Nao ha outros servigos gerenciados de contéiner relacionados no edital.
Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.1, 2.3.1.1.10.2 e 2.3.1.1.12.

Questionamento 36 — Active Directory e provedor de identidade (Item 2)

Quantos dominios e florestas de Active Directory existem? O provedor de identidade
federada é o Entra ID (Azure AD)?

RESPOSTA: existe apenas um dominio. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.2.1.3,
2.3.1.2.2.1, alinea “b”, e 2.3.1.2.2.11

Questionamento 37 — Assinaturas e tenants Azure (ltem 2)
Quantas assinaturas e quantos tenants Azure estdo no escopo da descoberta?

RESPOSTA: existe apenas um Tenant e uma unica assinatura na nuvem do Microsoft
Azure. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.1 ¢ 2.3.1.1.10.2.

Questionamento 38 — Sub-redes, VLANSs e localidades fisicas (Iltem 2)

Quantas sub-redes, VLANs e localidades fisicas existem? Ha agéncias ou escritorios
regionais além da sede em Belo Horizonte?

RESPOSTA: a informagado sobre quantidade de redes e VLANs nao é necessaria a
formulagcdo das propostas e nao sera prestada, por se tratar de dado sensivel de
seguranga da informacgao. Nao existem outras localidades além da mencionada. Vide
edital, Anexo IV, itens 2.3.1.1.1 e 2.3.1.1.12.

Questionamento 39 — Integragcao com cofre de credenciais — PAM (itens 2.3.1.2.4.1 e
2.3.1.2.6.1)

O BDMG usa um cofre de credenciais corporativo (PAM) com o qual a solugao deva se
integrar na implantagao? Qual?

RESPOSTA: nédo. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.2.4.1 e 2.3.1.2.6.1.

Questionamento 40 — Integragao com a ferramenta de ITSM (itens 2.3.1.2.6 e 2.3.2.6.3)
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Qual ferramenta de ITSM o BDMG usa hoje? A integragcdao com o ITSM esta no escopo
da implantacao (Item 2) ou fica para o Item 5? A integracao é unidirecional (CMDB
alimentando o ITSM) ou bidirecional?

RESPOSTA: nao ha ferramenta de ITSM em uso no BDMG. Vide edital, Anexo IV, itens
2.3.1.2.6.1,2.3.1.2.6.2 e 2.3.2.6.3.

Questionamento 41 — Integragao com Zabbix e Grafana (item 2.3.1.2.3.5)

Para Zabbix e Grafana, o que se espera na implantacao: sé disponibilizar a APl ou
construir os conectores e painéis? Quais versdes estio em uso?

RESPOSTA: na implantagao, cabe configurar os mecanismos de integragao (APIs,
conectores, templates, webhooks ou equivalentes) com Zabbix e Grafana, de forma a
permitir o enriquecimento do monitoramento com dados de inventario, dependéncias e
relacionamentos e a apuragao do IND-8 (2.3.7.2.8.8). A construgcao de novos painéis nao
previstos na implantacgao inicial enquadra-se no Item 5 (2.3.5.4.5). Quanto as versoes, o
BDMG utiliza versoes de Zabbix e Grafana em suporte pelos respectivos fabricantes.
Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.1.2.3.5, 2.3.2.2, 2.3.2.6.3, 2.3.5.4.5 ¢ 2.3.7.2.8.8.

Questionamento 42 — Migragao de inventario ou CMDB existente (ltem 2)

Existe inventario ou CMDB atual (planilhas, SCCM/Intune, outra ferramenta) a ser
importado ou migrado na implantagdao? Qual o volume de registros?

RESPOSTA: a migragao nao integra o escopo, razdao pela qual a informagao sobre
inventario existente nao é necessaria a formulagao das propostas e nao sera prestada.
Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.2.2 e 2.3.2.6.5.

Questionamento 43 — Manutengao dos scripts de operagao basica (item 2.3.2.6.5 “g”)

Os scripts de operagao basica sao entregaveis unicos ou exigem manuten¢ao durante
a vigéncia?

RESPOSTA: os scripts sdao entregavel unico do Item 2. A licitante contratada responde
pela correcao de vicios ou defeitos do que entregou (minuta, item 8.2, alinea “b”). Novas
funcionalidades ou adaptagcdoes evolutivas podem ser demandadas pelo Item 5. Vide
edital, Anexo IV, itens 2.3.2.6.5, alinea “g”, e 2.3.5.4; e item 8.2, alinea “b”.

Questionamento 44 — Janela de mudanca e prazo de agendamento (item 2.3.6.6)
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As atividades com risco de interrupgao acontecem fora das 8h as 20h. Ha janela de
mudanca fixa (por exemplo, sabados) e prazo minimo de agendamento?

RESPOSTA: nao ha janela fixa nem prazo minimo de agendamento no edital. As
atividades com risco de interrup¢ao nao sao realizadas em dias uteis, no horario das 8h
as 20h, salvo autorizagao expressa, mediante agendamento prévio e definicao conjunta
da janela de manuteng¢ao, sem pagamento adicional. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.2.9,
2.3.2.10, 2.3.6.6 e 2.3.6.6.1.

Questionamento 45 — Limites do suporte técnico (item 2.3.3.1.2)

Duvidas de usabilidade e “orientagées técnicas em geral” pelo suporte tém limite? Ou
toda configuragao nova fica, por definigcao, no Item 5?

RESPOSTA: o suporte nao tem limite de quantidade de chamados e abrange
esclarecimento de duvidas de usabilidade, configuragdo de regras e orientagoes
técnicas em geral (2.3.3.1 e 2.3.3.1.2). Atividades de maior complexidade, nao
contempladas nos Itens 2 e 3, como implantagao de novas funcionalidades, melhorias
de infraestrutura e novos painéis, sdao executadas pelo Item 5, por ordem de servigo
(2.3.5.4). Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.3.1, 2.3.3.1.2 e 2.3.5.4.

Questionamento 46 — Monitoramento de acessos privilegiados (item 2.3.5.4.4)

O item cita “monitoramento de seguranga... em acessos privilegiados”. Isso pressupoe
integragdo com uma ferramenta de PAM existente? Qual?

RESPOSTA: o item 2.3.5.4.4 exemplifica atividade do Item 5, sob demanda, cujo escopo
é definido em ordem de servigo (2.3.5.3). O edital nao pressupée integracdao com
ferramenta PAM. A informacao sobre PAM corporativo consta da resposta ao
Questionamento 39. Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.5.2, 2.3.5.3 e 2.3.5.4.4.

Questionamento 47 — Canal oficial de suporte (item 2.3.3.1.1)

O canal oficial de suporte pode ser o portal da CONTRATADA? Ou precisa ser integrado
ao ITSM do BDMG?

RESPOSTA: sim. O canal oficial pode ser o portal web, o e-mail institucional e/ou o
telefone da CONTRATADA. Nao se exige integragao do canal de suporte com ferramenta
de ITSM (vide resposta ao Questionamento 40). Cada chamado deve receber numero de
controle (2.3.3.3). Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.3.1.1 e 2.3.3.3.
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Questionamento 48 — Extingao antecipada e licenciamento do Item 1 (item 4.3 do TR e
clausula 5.3 da minuta)

A extingao antecipada sem 6nus a cada 12 meses vale também para o Iltem 1? Como o
licenciamento costuma ter compromisso plurianual com o fabricante, o BDMG aceita
que, na extingao antecipada, a licenga siga até o fim do ano contratual ja pago?

RESPOSTA: a extingao antecipada aplica-se ao contrato, inclusive ao Item 1. Ela sé
produz efeito na data de aniversario do contrato, mediante notificagao com 180 dias de
antecedéncia, quando se encerra a vigéncia (Anexo IV, itens 5.3 e 5.4). O licenciamento
é pago anualmente, em parcela Unica, apés o aceite definitivo (Anexo IV, item 7.1), e o
edital nao prevé a manutengdo da licenga apdés o encerramento da vigéncia.
Compromissos plurianuais assumidos com o fabricante sao risco da licitante
contratada, pois a extingao é sem 6nus. Vide edital, Anexo IV, itens 5.3,5.4 e 7.1.

Questionamento 49 — Atestado de capacidade técnica e fornecimento do licenciamento
(Anexo I, item 2.5.1.1)

O atestado precisa comprovar que a propria licitante forneceu o licenciamento? Ou vale
o atestado de cliente em que a licitante fez implantagao e suporte e o licenciamento foi
contratado direto com o fabricante ou com outro revendedor?

RESPOSTA: o atestado deve comprovar que a propria licitante forneceu ao emitente a
solugao, incluindo implantacgao, licenciamento e suporte técnico. Nao atende o atestado
em que a licitante realizou apenas implantacao e suporte e o licenciamento foi
contratado diretamente com o fabricante ou com outro revendedor. Vide edital, Anexo
Il, itens 2.5.1 e 2.5.1.1.

Questionamento 50 — Referéncia técnica do Termo de Referéncia

Poderiam, por gentileza, informar se houve levantamento prévio de fabricantes ou
solugdes de mercado considerados como referéncia técnica na elaboragao do Termo de
Referéncia? Caso positivo, solicitamos, se possivel, que sejam informados quais
fabricantes ou solugoes foram avaliados nesse processo. Nosso objetivo é garantir que
a solugao proposta atenda de forma precisa as necessidades estabelecidas, evitando
interpretacoes equivocadas quanto aos requisitos técnicos.

RESPOSTA: nao ha indicagdo de marca nem fabricante de referéncia. Sera aceita
qualquer solugao que atenda a todos os requisitos do edital. Os documentos da fase
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interna, inclusive a pesquisa de pregos, integram os autos do processo e poderao ser
acessados na forma do item 11 do edital, itens 11.1 a 11.4.

Questionamento 51 — Comprovacgao por atestados distintos (Anexo Il, item 2.5.1.1)

Subsidiariamente ao P-01, requer-se admitir que as parcelas de implantagao,
licenciamento e suporte sejam comprovadas por atestados distintos, mantido o minimo
de 500 ativos em ao menos um deles, ou a publicagdo da justificativa técnica da
cumulagao.

RESPOSTA: a condicao sera conforme estabelecida no edital, Anexo Il. A regra de
habilitagao técnica observa os limites definidos pela Lei Federal 13.303/2016, art. 58,
inciso Il, e visa comprovar a capacidade técnico-operacional minima necessaria da
licitante, cuja eficacia depende de os servigos objeto do requisito terem sido prestados
ao mesmo contratante. Embora o BDMG pudesse exigir comprovacao de até 750 ativos,
segundo o entendimento pacificado dos érgaos de controle', definiu o nimero de 500
ativos, para materializagao do principio da obtengao de competitividade, nos termos da
referida lei, art. 31, vez que 500 ativos é o minimo apto a assegurar a efetividade do
critério de habilitacao. Vide edital, Anexo Il, itens 2.5.1, 2.5.1.1, 2.5.1.5 e 2.5.1.6.

Questionamento 52 — Acesso ao estudo técnico preliminar, a pesquisa de pregos e as
justificativas técnicas (Anexo ll, itens 2.5.1.1 e 2.5.1.6, e item 2.2.1 da minuta)

Solicita-se acesso ao estudo técnico preliminar, a pesquisa de pregos e as justificativas
das exigéncias dos itens 2.5.1.1 e 2.5.1.6 do Anexo Il e 2.2.1 da Minuta (hospedagem na
infraestrutura do BDMG), nos termos do item 11.1 do edital.

RESPOSTA: o acesso aos autos, inclusive aos documentos de planejamento da
contratagcao, a pesquisa de pregos e as justificativas das exigéncias do Anexo ll, itens
2.51.1e 2.5.1.6, e do item 2.2.1 da minuta, sera concedido mediante requisicao expressa
com o instrumento de declaragao de compromisso e os documentos dos itens 11.1 a
11.3 do edital, por e-mail ou presencialmente, por agendamento (item 11.4).

Questionamento 53 — Tipificagao da multa residual (item 17.7 “d” da minuta)

! BRASIL. Tribunal de Contas da Unido (Plenério). Acérddo n? 2.924/2019. Representacdo. Relator: Ministro Benjamin
Zymler. Boletim de Jurisprudéncia, Brasilia, DF, n. 293, 2020. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/publicacao/2924/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc/0 . Acesso em: 13 nov.
2026.
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Quais condutas estao abrangidas pela multa de 2% do item 17.7, d (‘qualquer outra
condigao deste contrato’), considerando a exigéncia de tipificagao das infragoes do art.
69, VI, da Lei 13.303/20167

RESPOSTA: a alinea “d” alcanga o descumprimento de obrigagcdo expressamente
prevista no contrato para a qual nao haja multa especifica nas alineas “a”, “b”, “c” e “e”
do item 17.7. A clausula define a conduta (descumprimento de condigao contratual), a
penalidade, o percentual (2%) e a base de calculo (nota fiscal do Item 1). Sua aplicagao
depende de processo administrativo com contraditério e ampla defesa (minuta, itens
17.2 e 17.3), motivagao e proporcionalidade, vedado o duplo sancionamento a idéntico
titulo (item 17.12). Vide edital, Anexo IV, itens 17.2, 17.3, 17.7 e 17.12; Lei 13.303/2016,
arts. 69, VI, e 83.

Questionamento 54 — Prazo entre a republicagcdo do edital e a sessao publica (aviso de
alteracoes de 27/10/2026)

Qual a data de publicacao do aviso de alteragoes datado de 27/10/2026 no Diario Oficial
de Minas Gerais, no Portal de Compras MG e no sitio do BDMG, e qual o fundamento do
prazo adotado até a sessao de 16/11/2026, considerando o art. 39, Il, “a”, e paragrafo
unico, da Lei n°® 13.303/20167?

RESPOSTA: o edital consolidado e a nova data de abertura da sessao publica foram
publicados no Diario Oficial de MG, edicao do dia 28/10/2026; e no dia 29/10/2026, nos
portais do BDMG e Compras MG, observadas as prescri¢oes da Lei Federal 13.303/2016,
art. 32, inciso IV, e o Regulamento de Licitagoes e Contratos do BDMG, art. 34, §2°.

Questionamento 55 — Alcance da responsabilidade da CONTRATADA (item 8.2 “c” da
minuta)

A responsabilidade “independentemente de sua culpa ou dolo” alcanga danos
decorrentes da infraestrutura fornecida pelo BDMG (itens 2.3.1.1.8.3 e 2.3.7.2.8.4)? Ha
limite de responsabilidade para danos indiretos e lucros cessantes?

RESPOSTA: a responsabilidade independente de culpa ou dolo pressupde nexo causal
entre o dano e a execugao do contrato pela licitante contratada (Lei 13.303/2016, art. 76).
Danos decorrentes exclusivamente da infraestrutura fornecida pelo BDMG, sem
participacao da licitante contratada, nao lhe sao imputaveis, o que é coerente com as
exclusoes dos itens 2.3.7.1.5, 2.3.7.2.8.4 e 2.3.7.4.1. O edital nao prevé limite de
responsabilidade para danos indiretos ou lucros cessantes; o item 11.9 da minuta prevé
expressamente a indenizagao de lucros cessantes no tratamento de dados pessoais.
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Vide edital, Anexo IV, itens 8.2, alinea “c”; 11.9; 2.3.7.1.5; 2.3.7.2.8.4; e 2.3.7.4.1; e Lei
13.303/2016, art. 76.

Questionamento 56 — Prazo de pagamento apés corre¢ao do documento fiscal (itens 7.5
e 7.10 da minuta)

Apoés a reapresentagcao de documento fiscal corrigido, o prazo de pagamento é de 5 dias
uteis (item 7.10) ou de 10 dias uteis (item 7.5)?

RESPOSTA: ap6s a reapresentagdo do documento fiscal corrigido, o prazo de
pagamento é de 5 dias uteis, contados do recebimento pelo BDMG do documento
corrigido. A regra especifica para a reapresentagao prevalece sobre a regra geral de 10
dias uteis, aplicavel a apresentagao regular. Vide edital, Anexo IV, itens 7.5 e 7.10.

Questionamento 57 — Pagamento da implantagcao por marcos (item 7.2 da minuta)

O BDMG admite o pagamento do Item 2 (implantagao) por marcos entregues e aceitos,
por exemplo projeto executivo aceito e implantagao concluida, em vez de parcela unica
apos o aceite definitivo?

RESPOSTA: nao. O Iltem 2 é pago uma unica vez, apés o aceite definitivo da respectiva
entrega. Vide edital, Anexo IV, itens 7.2, 2.3.6.2 e 3.2.

Questionamento 58 — Cumulacao de glosa e multa e prazo de solugado da Severidade 1
(itens 2.3.3.6.2, 2.3.7.3 e 17.12 da minuta)

Considerando que o item 17.12 prevé que a incidéncia de glosa nao afasta a aplicacao
de sancao pelo mesmo fato, confirmam que um mesmo evento nao ensejara,
cumulativamente, glosa do IMR e multa contratual? Quando a solugao definitiva de
incidente de Severidade 1 depender de corregcao de cédigo pelo fabricante, o prazo de 3
dias corridos podera ser revisto mediante comprovacgao dessa dependéncia?

RESPOSTA: nao se confirma a impossibilidade de cumulagcao. Glosa e sang¢ao tém
naturezas distintas; a glosa nao afasta a san¢ao pelo mesmo fato, vedado apenas o
duplo sancionamento a idéntico titulo (minuta, item 17.12). Dentro dos limites do IMR,
incide somente a glosa. Superados esses limites, ou na reincidéncia de Severidade 1,
aplica-se também a sancao (2.3.7.1.4, 2.3.7.3.2 e 2.3.7.3.3). Também é vedada a dupla
glosa pelo mesmo evento (2.3.7.2.6, alinea “d”, e 2.3.7.2.8.10).

Quanto ao segundo ponto, sim: o prazo de solugao definitiva de 3 dias corridos pode
ser excepcionalmente revisto, mediante comprovacao de que a correcao depende
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exclusivamente do fabricante. Para isso, a licitante contratada deve ter disponibilizado
solugao de contorno aceitavel, manter o chamado ativo junto ao fabricante e apresentar
atualizagoes periodicas, e o BDMG deve autorizar expressamente a revisao (2.3.3.6.3).
A exclusao de glosa fica restrita ao prazo e ao periodo autorizados (2.3.7.4.2 ¢ 2.3.7.2.8.4,
alinea “i”’). Vide edital, Anexo IV, itens 2.3.3.6.2; 2.3.3.6.3; 2.3.7.1.4; 2.3.7.2.6, alinea “d”;
2.3.7.2.8.4, alinea “i”; 2.3.7.2.8.10; 2.3.7.3.2; 2.3.7.3.3; 2.3.7.4.2; e 17.12.

Belo Horizonte, 13 de novembro de 2026.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG
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