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RESPOSTAS A QUESTIONAMENTOS

QUESTIONAMENTO 12: “O Anexo |, item 2.1 atribui valor total aceitavel a alguns servigos, o que
permite a licitante utiliza-los como referéncia de custo na composicdo da verba de R$ 300 mil
destinada as acoes do Plano de Comunicagao de que trata o Anexo lI-A. Ja os Anexos Il (item
3.1.4) eIV (item 2.2.8.6) relacionam os produtos e servicos complementares e essenciais do
contrato, sem atribuir valor individual a cada atividade. Solicita-se que o BDMG disponibilize,
para as atividades complementares e essenciais listadas, referéncia de valor unitario, de modo
a viabilizar a metodologia de composig¢ao de custo na elaboragao do Plano de Comunicagao, de
modo a usarmos a verba referencial de forma adequada”.

RESPOSTA: o briefing do Anexo II-A se vincula exclusivamente a elaboragcao da Proposta
Técnica a ser apresentada pelos licitantes para participagdo na licitagao. Pelo expresso no item
3.1 do Anexo Il do edital, o subitem 3.1.4 do mesmo anexo traz o modelo para elaboracao
do instrumento _da proposta comercial final a ser apresentado ao BDMG pelo vencedor da
licitacdo, com o detalhamento do valor global final ofertado pelo licitante, dai nao haver valores
expressos. Acerca do item 2.2.8.6, Anexo IV, consiste exclusivamente na descricao de produtos
e servicos distribuidos em dois grupos: essenciais (de execug¢ao permanente) e
complementares. Os licitantes ofertardao pela prestagao de todos servicos de execugcao
permanente (essenciais) um valor mensal fixo, como consta expressamente na célula B3 do
arquivo XLSX a ser utilizado por todos os licitantes, nos termos do Anexo Il do edital, item 1.1.1.2
e respectivos subitens. Serao ofertados valores unitarios apenas por
produto/servico complementar, como se verifica também no mesmo arquivo XLSX de
detalhamento de proposta a ser apresentado pelos licitantes. Isso posto, ressalte-se que o Plano
de Comunicacgao Integrada a ser apresentado pelos licitantes é parte da Proposta Técnica, nos
termos do edital, Anexo Il, item 2.1.2 e respectivos subitens.

QUESTIONAMENTO 13: “A resposta ao questionamento 6, publicada em 12 de agosto de 2026,
informa que os servicgos licitados nao abarcam o impulsionamento nas redes sociais. O Anexo
ll-A, contudo, exige planejamento de campanha de divulgagao externa, incluindo imprensa local,
regional e nacional, e campanha de engajamento em redes sociais. Solicita-se esclarecer se o
Plano de Comunicacgao deve restringir-se a agées executaveis dentro do escopo no Anexo |V,
ou se pode prever midia paga, impulsionamento e veiculagao em canais de terceiros, hipétese
em que tais investimentos seriam custeados pelo BDMG mediante contratagcées apartadas. A
definicdo condiciona toda a arquitetura da estratégia e, por consequéncia, a comparabilidade
entre as propostas”.

RESPOSTA: nao ha no edital previsao de prestacao, pelo licitante contratado, dos servigos de
impulsionamento nas redes sociais, o que nao tem qualquer relagdo com as exigéncias do
Anexo II-A e a gestdao de conteudo para redes sociais definida como parcela dos servigos
licitados. Dito isso, o Plano de Comunicagcao a ser apresentado na Proposta Técnica sera
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elaborado com fundamento nas orientagoes e requisitos do Anexo Il do edital, item 2.1.2 e
respectivos subitens e Anexo II-A.

QUESTIONAMENTO 14: “O Anexo lI-A, tépico "Prazo, valor e limite", determina que o Plano de
Comunicagao considere periodo de execugdo de 60 dias e até R$ 300 mil de verba para
investimento em agoes. Solicita-se esclarecer se a natureza de despesa também integram agoes
como producao de pecas e contelidos, contratagcao de fornecedores e prestadores de servigo,
eventos e ativagoes, logistica e deslocamentos, cachés e direitos de imagem, licenciamento de
trilhas e imagens, contratacao de influenciadores e demais custos necessarios a execu¢ao das
acoes propostas”.

RESPOSTA: todos os requisitos e condi¢cdes para elaboragcdao do Plano de Comunicagao que
integrara a Proposta Técnica estao expressos no edital, Anexo ll, item 2.1.2 e respectivos
subitens. Atendidos esses requisitos e condi¢cdes, visando-se a maior adequacao possivel aos
critérios de avaliagcao do Anexo Il, item 2.1.2.3, cabe ao licitante definir o que compora o préprio
Plano.

QUESTIONAMENTO 15: “A remunerac¢ao da licitante, nela compreendidos honorarios e custos
internos de planejamento, estratégia, criagao, producao e gestao, deve ser considerada fora do
limite de R$ 300 mil ou também deve estar contemplada nessa verba referencial”?

RESPOSTA: a verba é de investimento em_acdes previstas no Plano de Comunicagao, como
expressamente definido no Anexo II-A.

QUESTIONAMENTO 16: “Os ‘cronogramas e orgamentos’ exigidos no Anexo II-A devem
apresentar a distribuicdo estimada dos R$ 300 mil por acdao, meio e canal, ou basta a indicagdo
do racional de investimento e dos critérios de alocagao”?

RESPOSTA: os cronogramas e orgamentos serao elaborados visando a maior adequacgao
possivel aos critérios de avaliagcao, Anexo I, item 2.1.2.3, cabendo ao licitante apresenta-los na
forma que entender ser a mais adequada.

QUESTIONAMENTO 17: “Os 60 dias previstos correspondem exclusivamente ao periodo de
veiculagdao e execugdo das acdes, ou compreendem também as etapas de planejamento,
produgao, aprovacao, ajustes e preparagao anteriores ao langamento da campanha”?

RESPOSTA: os 60 dias sdao para execucao do Plano de Comunicagao, conforme expresso no
Anexo II-A.

QUESTIONAMENTO 18: “O Anexo IV, item 2.2.10, atribui a contratada a gestao de conteudo, o
monitoramento em regime integral (24x7), a produgao de conteudo, a interagcao e a mensuragao
de resultados nas redes sociais. Solicita-se esclarecer se o BDMG disponibilizara as licitantes
informacgodes técnicas e dados historicos da gestao digital de seus canais, tais como plataformas
em uso, volume e frequéncia de publicagao, alcance, engajamento, crescimento de audiéncia,
investimentos realizados, ferramentas de monitoramento e demais indicadores disponiveis, e
se essas informagdoes serdao fornecidas de forma isonémica a todas as licitantes, em
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observancia aos principios da igualdade e do julgamento objetivo previstos no art. 31 da Lei n°
13.303/2016”.

RESPOSTA: o Anexo IV do edital determina a prestagido dos servigos pelo licitante contratado
e nao a elaboracao do Plano de Comunicagcao que compora a proposta técnica. O Plano de
Comunicagdo que compora a proposta técnica sera elaborado pelos licitantes com fundamento
nas condigdes e requisitos expressos no Anexo |l do edital.

QUESTIONAMENTO 19: “Quais sao os canais oficiais do BDMG nas redes sociais que devem
ser contemplados na estratégia? O Anexo IV, item 2.2.10.1, alinea ‘@’, cita Instagram, Facebook,
Linkedln e YouTube em rol exemplificativo, motivo pelo qual se solicita a relagdo completa dos
perfis oficiais mantidos pelo Banco”.

RESPOSTA: vide resposta ao questionamento anterior.

QUESTIONAMENTO 20: “Para o dimensionamento da campanha de comunicagao interna e das
acoes de endomarketing, o BDMG disponibilizara informagdes sobre nimero de empregados,
distribuicao geografica, perfil do publico interno, canais internos existentes, indicadores de
acesso e engajamento e resultados de pesquisas de clima ou de percep¢ao? Isso é fundamental
para dimensionamento e distribui¢cdo correta das agoes propostas”.

RESPOSTA: O Plano de Comunicagao que compora a proposta técnica sera elaborado pelos
licitantes com fundamento nas condigées e requisitos expressos no Anexo Il do edital.

QUESTIONAMENTO 21: “O Anexo II-A indica a necessidade de ampliar a presen¢a do Banco de
forma descentralizada, com mais de 75% do crédito chegando ao interior e fora da regido Central
de Minas. Existe recorte geografico definido pelo BDMG, por regidoes, mesorregioes ou
municipios, de observancia obrigatéria na elaboragao do plano? Solicita-se esclarecer se o
plano deve abranger a totalidade do territério mineiro ou se admite priorizagao territorial e, nesta
segunda hipétese, se a definigao do recorte é livre”.

RESPOSTA: o Plano de Comunicagdao que compora a proposta técnica sera elaborado pelos
licitantes com fundamento nas condigées e requisitos expressos no Anexo Il do edital.

QUESTIONAMENTO 22: “O BDMG possui manual de identidade visual, manual de marca ou
diretrizes de identidade verbal de observancia obrigatéria na criagdo? Considerando que o
tépico "A demanda" do Anexo IlI-A relaciona identidade visual entre os entregaveis do plano,
solicita-se esclarecer a extensao admitida para esse item, em especial se deve limitar-se a
aplicacao do sistema de marca vigente ou se comporta o desenvolvimento de identidade
especifica para a campanha”.

RESPOSTA: a identidade visual é do Plano de Comunicacgéo a ser elaborado, como expresso no
Anexo II-A. A aplicacdao de marca nao sera avaliada neste processo. O Plano de Comunicagao
que compora a proposta técnica sera elaborado pelos licitantes com fundamento nas condigoes
e requisitos expressos no Anexo Il do edital.
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QUESTIONAMENTO 23: “Existem campanhas, conceitos, plataformas ou iniciativas de
comunicacao atualmente em uso pelo BDMG que devam ser obrigatoriamente preservados,
incorporados ou evitados na elaboragao da proposta”?

RESPOSTA: o Plano de Comunicagdo que compora a proposta técnica sera elaborado pelos
licitantes com fundamento nas condi¢ées e requisitos expressos no Anexo Il do edital.

QUESTIONAMENTO 24: “O Anexo lI-A estabelece que é mandatério considerar as noticias
veiculadas pelo BDMG na imprensa no periodo. Solicita-se esclarecer se o Banco disponibilizara
relagcao consolidada desse material, ou se o levantamento deve ser realizado pelas licitantes
diretamente nos canais publicos da institui¢cdo, e qual o periodo exato a ser adotado como
referéncia, uma vez que a expressao "no periodo" nao esta delimitada no anexo”.

RESPOSTA: todas as informacgoes relativas a elaboragdo do Plano de Comunicagdo foram
disponibilizadas pelo BDMG no edital, Anexo Il e Anexo II-A.

QUESTIONAMENTO 25: “O Anexo I, item 2.1.2.2, limita o Plano de Comunicagao a 15 laudas, e
o item 2.1.1.3 limita cada case a cinco laudas. Solicita-se esclarecer se capa, contracapa, folha
de rosto, sumario, glossario, referéncias e eventuais anexos sdao computados nesses limites, se
é admitida a orientacao paisagem e se as especificagcées de fonte e entrelinhas alcangam textos
internos de imagens, graficos, tabelas e infograficos”.

RESPOSTA: o nimero de laudas dos documentos a serem apresentados sera nos limites
estabelecidos pelo edital, que nao define a orientagcdo. As imagens e graficos nao tém
formatacao definida, conforme expresso no edital, Anexo ll, itens 2.1.2.2 ¢ 2.1.2.3.

QUESTIONAMENTO 26: “Considerando o limite de 15 laudas e a extensao dos nove itens
exigidos no tépico ‘A demanda’, solicita-se esclarecer qual o nivel de acabamento esperado na
demonstragcdo da solugcdo de comunicacdo, se pec¢as finalizadas em nivel de layout, se
representagoes intermediarias, tais como conceitos, exemplos de aplicagao e mockups, ou se
ambos os formatos sdo admitidos, e de que modo essa escolha repercute na aferigao e no limite
de paginas dos subquesitos lll.a a lll.e do item 2.1.2.3”.

RESPOSTA: a Proposta Técnica sera elaborada pelos licitantes com fundamento nas condigées
e requisitos expressos no Anexo Il do edital.

QUESTIONAMENTO 27: “Todos os nove itens relacionados no tépico "A demanda"” do Anexo II-
A sao de apresentacao obrigatéria? A auséncia de qualquer deles acarreta nota zero em
subquesito especifico, para os fins do Anexo Il, item 2.1.3, alinea ‘b’, ou é ponderada apenas no
conjunto da proposta? Solicita-se, ainda, indicar a que subquesitos da tabela do item 2.1.2.3 se
vinculam a matriz de gestao de riscos e oportunidades, a matriz de stakeholders, a identidade
visual e as ferramentas de mensuragao de resultados, uma vez que a tabela nao os menciona
expressamente”.

RESPOSTA: a Proposta Técnica sera elaborada pelos licitantes com fundamento nas condi¢oes
e requisitos expressos no Anexo Il do edital e a adequacao da Proposta aos requisitos de
avaliacao sera verificada oportunamente.
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QUESTIONAMENTO 28: “O Anexo Il, item 2.1.3, alinea ‘b’, desclassifica a proposta que obtiver
nota zero em mais de um dos critérios ‘de cada um dos quesitos’. Solicita-se esclarecer se a
contagem é feita isoladamente dentro de cada quesito, Pt1 e Pt2, ou pela soma dos critérios de
ambos. Quanto ao Pt1, solicita-se esclarecer se os cinco critérios da tabela do item 2.1.1.2 sao
pontuados individualmente por case, resultando em 15 notas, ou uma unica vez para o conjunto
dos trés cases, dado que o item 2.1.1.2 refere avaliagdo do conjunto enquanto a tabela indica
pontuagao maxima por case”.

RESPOSTA: sera desclassificada a proposta que obtiver nota zero em mais de um critério,
considerada a totalidade dos critérios de pontuagao técnica, os do item 2.1.1.2 e os individuais
que compodem os quesitos I, Il e lll, do item 2.1.2.3. Em relagao ao Pt1, a pontuacao é por case,
segundo o edital, sendo o total maximo pelo conjunto dos cases é de 30 pontos.

QUESTIONAMENTO 29: “O Anexo Il, item 2.1.1.3, exige que os cases tenham ocorrido nos
ultimos trés anos. Solicita-se indicar o marco inicial da contagem, se a data da sessao publica,
se a data de publicacao do edital ou outra”.

RESPOSTA: o prazo é contado da data de publicacao do edital, pelo que determinam os
principios do julgamento objetivo e da igualdade que regem a licitagdo nos termos da Lei Federal
13.303, art. 31.

QUESTIONAMENTO 30: “O item 2.2 do edital condiciona o conhecimento do pedido de
esclarecimento a identificagdo do interessado perante o BDMG. No entanto, solicita-se
confirmar que a divulgagao das respostas se da sem indicagcao da autoria dos questionamentos,
e que o regular exercicio do direito de peticionar previsto no item 2.2 nado configura, por si, ato
de identificacdo para os fins do item 2.1.3, alinea ‘c’, ainda que a matéria objeto do
esclarecimento venha a ser tratada na proposta técnica do préprio interessado”.

RESPOSTA: sao publicados apenas os questionamentos e respectivas propostas. Observada a
regra do edital, Anexo I, itens 2.1.1.1 e 2.1.2.1, ndo é materialmente possivel vincular o
interessado que apresentou questionamento no prazo de publicidade do edital e alguma
proposta técnica apresentada para participagao no certame.

QUESTIONAMENTO 31: “Os itens 1.6, 2.1.1.1 e 2.1.2.1 do Anexo Il cominam desclassificagao a
proposta que contenha elemento apto a identificagcdo do licitante. Solicita-se esclarecer se a
vedacao alcanca metadados e propriedades dos arquivos digitais, nomenclatura dos arquivos
e fontes tipograficas proprietarias, e confirmar que a identificagao do fornecedor promovida
automaticamente pelo Portal Compras-MG no ato do upload nao configura a hipétese de
desclassificagao. Solicita-se, ainda, confirmar que a vedagcdo vigora até a conclusido do
julgamento das propostas técnicas, uma vez que a redagdo do item 1.6 comporta leituras
divergentes”.

RESPOSTA: a documentacado de proposta técnica nao sera examinada em seus metadados e
propriedades digitais intrinsecas, os documentos serao examinados em seu teor, devendo ser
observadas as condi¢coes de sigilo como definidas no edital. O BDMG nunca detectou e
desconhece haver violagao de sigilo de proposta pelo proprio portal Compras MG. O sigilo das
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propostas vigora até o momento da classificacao final, apés o julgamento final, ndo devendo
haver o que identifique o licitante nem na proposta técnica, conforme o Anexo Il, itens 2.1.1.1 e
2.1.2.1, nem na proposta comercial, conforme o Anexo Il, item 1.1.2.1.1.

Belo Horizonte, 18 de agosto de 2026.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Agente de licitagdes do BDMG
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