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LICITAGAO BDMG-10/2026

Critério de julgamento: MELHOR COMBINAGCAO DE TECNICA E PREGO
Modo de disputa: FECHADO

Peso: 70% TECNICA E 30% PREGO

Regime de execugdo: POR PREGO UNITARIO

N° do processo de compras no Compras MG: 5201013 000003/2026
Processo SEI n°: 5200.01.0001023/2026-07

OBJETO: contratagdo de servicos especializados de comunicagao corporativa e relagcbes
publicas para atuar no planejamento e execuc¢ao das estratégias de comunicacgao integrada do
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), com o objetivo de divulgar as acbes da
instituicdo para fortalecimento do relacionamento com seus diversos publicos de interesse, sejam
estes publico externo ou interno, de acordo com os termos descritos neste edital e em
conformidade com a politica de governanca e compliance do Banco.

ANEXOS:

| — Termo de Referéncia

Il — Condi¢des, forma de apresentacao e critério de julgamento das propostas técnicas e de
prego

[I-A — Briefing

[l — Condicdes e documentos de habilitagao

IV — Minuta do instrumento contratual

IN[EYeY os textos destacados em azul contém links para paginas da internet, ou
arquivos.

ABERTURA DO CERTAME: a sessdo publica sera realizada em ambiente virtual, na rede
mundial de computadores — internet, no Portal Compras — MG, pelo endereco eletrénico
WWW.compras.mg.gov.br

DATA: 24/09/2026. HORA: 09h30, no horario de Brasilia/DF.

CONSULTA AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES:
http://www.bdmg.mg.gov.br/Editais/Paginas/licitacoes.aspx ou
http://www.compras.mg.gov.br

ESCLARECIMENTOS — e-mail: licitacao@bdmg.mg.gov.br
IMPUGNAGOES - na forma do item 2.

Nao serdao recebidas propostas, retificacoes de precos ou condicoes, apos a data
designada para abertura da sessao publica.

Os interessados deverdao consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no
portal do BDMG e no Portal Compras-MG, na qual serdao publicados avisos, eventuais
alteragoes e versoes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

1/102

INFORMAGAO CONTROLADA



http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.bdmg.mg.gov.br/Editais/Paginas/licitacoes.aspx
http://www.compras.mg.gov.br/
mailto:licitacao@bdmg.mg.gov.br

SBDMG

LICITAGAO BDMG-10/2026

SUMARIO
1. PREAMBULDO ..ot ssse e s sse s ae s sbe s b s s s sas s s e saessnssasnnnis 4
2. DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL....... 4
3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAOD .......cccecuerererereesessessessessessessssssssesssssssssssesns 4
3.3. Estdo impedidos de partiCipar: ........coccieuiiii e 5
3.6. Das regras gerais para apresentacao de documentagao .............cceevieeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiens 6
3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de licitaga0.............ccccceeeiieiiiiiiiiiciii e 7
3.8. Das propostas tECNICa € de PreCO......cccuu i i 8
3.9. Da documentacdo para habilitaCao...........ccovuuiiiiiii 9
3.9.2. Utilizag&o do Certificado de Registro Cadastral - CRC............cccovvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 9
3.9.3. Da restricdo na documentagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
L= o [ ] o =1 =T [ 1= P 9
4. DAS REGRAS GERAIS DA LICITAGAOQ .......coeieeercncreseessesaessessessesssssssssssssssssssseas 9
TR B B F= Mot g] r=To [T g o [N o] r= o 1 PR 10
4.5. Das prerrogativas do Agente de LiCitag80...........uuiiiiieiiiiiiiiii e 10
5. DA SESSAQ PUBLICA.........coeeeietceeicseese s ssesss e sse s s sse s ssesss s s e sss s sassssnsans 1
5.1. Abertura da SeSSA0 PUDIICA........cccuuiiei e 11
5.2. Suspensao da SESSA0 PUDIICA........iiii i 11
6. DOS PROCEDIMENTOS PARA DETERMINAGAO DO VENCEDOR...........cccue... 1
6.1 Da analise e da classificagdo das propostas técnicas € de prego ..........cceevvvvvvvvvveeeennnne. 11
0t 2 O o g 115 To T =T o o 12
6.2. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate fiCto) .........ccoevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnne. 13
LSRG T o 0 (=T =T o = | (= SRR 13
6.4. Da estratificagc@o da proposta..........eeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 14
6.5. Da verificagdo de efetividade ..o 14
6.5.1. Da analise quanto a exequibilidade.........ccooumiimeeeeeiiiir e 14

2/102

INFORMAGAO CONTROLADA



SBDMG

LICITAGAO BDMG-10/2026

6.6. Da apresentacao e analise da documentacgao de habilitagdo...............cccvveeeeiieenninn, 15
6.7. Da negociacao e declaragao de VENCEAON ...........couuuuiiiii e e e e eeeeeeeeees 16
6.8. Da apresentacao de documentacao suplementar por ME, EPP ou equiparada ............ 16
6.9. Da possibilidade de apresentagao de nova documentagao..............cceevveviiiiiiieeeeeeneennn, 17
6.10. Da apresentacédo da documentacao original pelo licitante vencedor ........................... 17
6.11. Orientacbes para participacio da sessado publica .............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiie e 17
7. DOS RECURSOS .......cooiiiiiisnnnr s s ann s e e s s nnnns 17
30 YN 201" [0] Mo c7. Yo .Y o 2 19
9. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL......ccccmrrriiincnnnnnee s 19
10. DAS PENALIDADES .........ooo i 21
L P 0 1 22
ANEXO | —= TERMO DE REFERENCIA.........ccceosertrreeenneeesessesesessssesssssessssessssssessssenes 23
ANEXO Il — CONDIGOES, FORMA DE APRESENTAGCAO E CRITERIO DE
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGO ..........ccciiiiiiiiiiiinninnnn, 28
1.1. Do registro da proposta de pregos NO SiStema ...........ooiii i 28
1.2. Do registro da proposta técnica Nno sistema ............oviiiiiiiiiiiice s 29
2.1. As propostas técnicas serdo avaliadas segundo dois quesitos, conforme a seguir. ...... 29
2.2. Julgamento das propostas tECNICAS ..........uiii i i i 32
2.3. Julgamento das propostas d€ PreGo .......... oo i eeiiiiiiiiiiia e e e eaeeees 33
P ¥ (o =Yg g T=Y o1 (o 1 {1 = | PP 34
3.1. Da apresentagao do instrumento de proposta de pregos ofertado pelo licitante venced??;
ANEXO II-A = BRIEFING ... 39
ANEXO Ill - CONDIGOES E DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO ........cccceceremnnen. 41
ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL ... 44
APENDICENAO CONTRATO — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) / INSTRUMENTO
DE MEDICAQO DE RESULTADOS (IMR) ...ttt 93
3/102

INFORMAGAO CONTROLADA



SBDMG

LICITAGAO BDMG-10/2026
EDITAL

1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG, empresa publica com sede
na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n° 38.486.817/0001-94, a seguir denominado
simplesmente BDMG, torna publica a realizagéo da licitagao indicada na folha de rosto deste Edital.
A presente licitacdo, devidamente autorizada por autoridade competente consoante normas
internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por outros que os substituirem: Lei Federal n°
13.303/2016, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Estadual n°® 13.994/2001, Decreto Estadual n°
45.902/2012, Decreto Estadual n® 47.437/2018, o Regulamento de Licitagdes e Contratos do BDMG
e legislagao supletiva, no que couber, bem como pelas normas, procedimentos e clausulas deste
Edital e dos seus anexos, os quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no endereco
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/, e no Portal Compras — MG, no endereco
WWW.compras.mg.gov.br.

2.2. Serao conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes ao edital que forem entregues
até o dia 17/09/2026, mediante e-mail ao endereco licitacao@bdmg.mg.gov.br , com informacgao
dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF e data de nascimento; e

Il — se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do representante
e comprovacao dos poderes de representacido do representante.

2.2.1. A comprovacao dos poderes de representacio a que se refere o item 2.2, Il, sera mediante
o encaminhamento da documentagao pertinente, no mesmo e-mail utilizado para o pedido de
esclarecimento.

2.3. I'N'UEY[9-¢8 nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugnacées sem
informacao dos dados de identificacdo e, se por pessoa juridica, juntada da documentacao,
conforme o disposto no item 2.2, incisos | e Il.

2.4. As informacobes a que se refere o item 2.2, incisos | e ll, deste edital, serdo obtidas mediante
consulta ao respectivo CRC do interessado, no CAGEFMG, se houver e conforme o caso.

2.5. O BDMG julgara e respondera a impugnacao e/ou pedido de esclarecimento no prazo de até
03 (trés) dias uteis contados do seu recebimento.

| 3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. A participacado na licitacdo dar-se-a por meio de acesso privativo do licitante ao sistema
eletrénico no qual ocorrera a sessao publica e do subsequente registro da proposta, nesse sistema,
até a data e horario previstos para a abertura da sessao.

3.2. Podem participar do presente certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto desta
licitagdo, observadas as exigéncias dispostas no presente Edital.
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3.3. Estao impedidos de participar:

| — a pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;

Il — aquele que esteja cumprindo a pena de suspensao do direito de licitar e contratar aplicada
pelo BDMG;

Il — aquele incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS previsto na Lei Federal n® 12.846/2013 e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na Lei Estadual n°
13.994/2001;

IV — a pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

V — a pessoa juridica cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

VI — a pessoa juridica constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl — a pessoa juridica cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl - a pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razédo
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX — a pessoa fisica nao equiparada a juridica;

X — empregado ou dirigente do BDMG;

Xl — a pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente do BDMG;

b) empregado do BDMG cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela
licitacdo ou contratacéo;

¢) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de
Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de Orgéos da
Administracdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

XIl — a pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condig¢ao de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com o BDMG ha menos de 6 (seis) meses.

XIlll — as pessoas juridicas organizadas sob a forma de consorcio;

XIV — duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum.
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3.4. Os licitantes assumirao todos os custos devidos para a participacao nesta licitagao, nao sendo
o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus, independentemente da condugao ou do
resultado do processo licitatério.

3.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar
Federal 123/2006 aqueles que incidam em qualquer das hipéteses previstas no art. 3°, §4°, desta
mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresentagao de documentacao

3.6.1. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo. A constatacao de que qualquer dos
documentos apresentados ndo corresponde a realidade implicara na imediata inabilitacdo ou
desclassificagao do licitante, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitagcdo deverao se referir a uma unica pessoa
juridica, ndo sendo, pois, admitida a apresentagdao de uma parte dos documentos em nome de
matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relacao a
documentagdo emitida exclusivamente em nome da matriz, sob pena de imediata inabilitagdo no
certame.

3.6.2.1. No caso da habilitacédo técnica, serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz
ou da filial.

3.6.3. Os documentos apresentados deverdo ser validos e vigentes na data da abertura da
sessao publica.

3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo deverao
ser reapresentados validos e vigentes na data da assinatura do contrato.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no ambito da licitacdo, exceto no caso de
certidao disponivel na internet, devera ser original, cépia autenticada em cartério ou copia nao
autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera
verificado pelo Agente de Licitagdo no sitio eletronico pertinente.

3.6.5.1. Serado aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagao digital,
desde que comprovada pelo Agente de Licitacdo a autenticidade da firma eletrénica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira serdo inicialmente apresentados em
traducéo livre, devendo ser apresentados, como condigado prévia de contratagéo, traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas, caso o licitante que os apresenta venha a ser declarado
vencedor da licitagcao.

3.6.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagcdo de documentos em substituigdo
aos documentos requeridos neste Edital.

3.6.8. O licitante que estiver desobrigado de apresentar quaisquer documentos ou informagéo
exigidos na fase de habilitacdo do certame ou exigidos para a execugao contratual devera
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comprovar tal condicdo por meio de certificado expedido pelo 6rgdo competente ou pela
indicacéo da legislacao aplicavel em vigor, devendo, no entanto, apresentar os documentos que
a sua condicao indicar como substitutos, se for o caso.

3.6.9. Serdo consideradas nao escritas as especificagbes, forma de execucdo do objeto ou
qualquer outra condi¢do, propostas pelo licitante, que estejam em desacordo com o estipulado
neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de licitagao

3.7.1. Para acesso ao sistema eletrdnico de licitagao, a licitante devera minimamente credenciar
seu Representante Legal e efetuar a habilitacao juridica, no Cadastro Geral de Fornecedores -
CAGEF, conforme orientagbes no Anexo Il — Condi¢des e documentos para habilitacao.

3.7.1.1. O acesso ao sistema sera feito pela licitante ou seu representante credenciado,
mediante senha eletrénica, cujo fornecimento é de carater pessoal e intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletrénico de licitacdo implica a
responsabilidade legal do licitante ou do seu representante legal e a presungédo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transacgdes inerentes ao pregéao eletrénico, sob
pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

3.7.1.1.3. A licitante se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas, conforme o caso, efetuados por seu
representante credenciado.

3.7.1.2. Orientacdes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes e
outras informagbes pertinentes podem ser acessadas na pagina Orientacdo para 0s
fornecedores da secdo Cadastro de Fornecedores, do Portal de Compras — MG, site
wWww.compras.mg.gov.br.

3.7.1.2.1. O primeiro passo é realizar a inscricao inicial como usuario, conforme o tutorial
acessivel por AQUI.

3.7.1.2.2. Em seguida, passe ao processo de inscricdo como fornecedor, conforme o
video acessivel por AQUI.

3.7.2. A definicdo ou atualizagdo da condigdo de Microempresa ou de Empresa de Pequeno
Porte no CAGEF serao realizadas automaticamente por meio de integragéo entre os sistemas
SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG N°
9.576/2016.

3.7.2.1. A condig¢ado de empresa Optante pelo Simples Nacional sera confirmada pelo Agente
de Licitagcdo, mediante consulta ao sitio do comité Gestor do Simples Nacional.
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3.8. Das propostas técnica e de prego

3.8.1. O licitante encaminhara suas propostas técnica e de preco eletronicamente, por meio do
site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de computadores — internet, até a data e horario
marcados para abertura da sesséo, apos o preenchimento do formulario eletrénico, observando
obrigatoriamente o disposto no anexo relativo as condi¢des e forma de apresentacao da Proposta
Comercial indicado na folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1. Os dados requeridos cuja informagdo ndo for possivel ser prestada mediante
preenchimento do formulario eletrénico serao encaminhados separadamente, via e-mail, se
for o caso, conforme previsao e orientagdo expressas no anexo referente as Condi¢des e
forma de apresentacao da Proposta Comercial.

3.8.1.2. O licitante devera manifestar, em campo proprio no sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta atende as demais exigéncias
previstas no Edital e seus anexos.

3.8.1.3. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresente restricbes na
documentacao relativa a comprovacado de regularidade fiscal devera declarar, no campo
proprio do sistema eletrénico, que atende as demais exigéncias da habilitacao.

3.8.1.4. [NIEY[#J:-\e} o licitante podera retirar ou substituir, até o horario designado para a
abertura da sessao, a proposta anteriormente encaminhada.

3.8.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de preco ou
quaisquer condicbes ou vantagens que induzam o julgamento, sob pena de ser considerada
invalida.
3.8.2.1. Nas licitagdes que demandem a apresentacao de planilha de composicao de custos
e formacao de pregos, o Agente de Licitagcdo podera empreender diligéncias para dirimir
duvidas ou para adequagao relacionada a superagao de vicios sanaveis, nos termos do item
4.5.3 deste edital.

3.8.3. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que nao
atender as exigéncias do Edital e seus anexos, que se vincular a outras propostas ou que contiver
preco excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serao considerados inclusos no preco proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro
e 6nus decorrentes da execugdo do objeto, tais como tributos, taxas, fretes, pessoal,
equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto
desta licitagcao, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos deste
Edital.

3.8.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da data da sessao publica do pregdao ou da data de sua apresentacao readequada ao ultimo
valor ofertado.

3.8.6. As propostas apresentadas pelos licitantes serao sigilosas até a data e a hora designadas
para seu exame.

3.8.7. A proposta, a original ou a obtida em sede de negociagao, € irretratavel e sua retirada dara
causa as sangoes cabiveis previstas no item 10.
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3.8.8. [NIE[3:(e} um tutorial com orientacdes para o cadastramento de propostas pode ser
consultado pelo link inserido https://tinyurl.com/yw8xux7c, observadas as condigbes deste
edital, Anexo Il.

3.9. Da documentagao para habilitagao

3.9.1. Para a habilitacdo sera exigida a apresentacao pelo licitante, mediante funcionalidade
especifica do portal de Compras MG e no ambito da sessao publica, a documentacio
especificada no anexo relativo as Condi¢des e documentos para Habilitagdo, conforme indicado
na folha de rosto deste Edital.

3.9.2. Utilizagao do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.9.21. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante pelo Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele
abrangidos.

3.9.2.2. Serao analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo
desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade
expirada.

3.9.3. Da restricao na documentagcao de microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.5 deste edital, as microempresas (ME), empresas de
pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverao apresentar toda a documentagéo exigida para
a habilitacao, inclusive os documentos comprobatérios da situacao fiscal, mesmo que estes
contenham alguma restrigao.

4. DAS REGRAS GERAIS DA LICITAGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagcao da
disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, a finalidade
e a seguranca dos servigos objeto da licitagao.

4.2. A participagao nesta licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condigbes deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados ao BDMG.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descrigcdo e/ou informagédo contidas no portal
Compras MG e neste edital e seus anexos, serao consideradas, para todos os efeitos, as contidas
neste edital e seus anexos.
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4.4. Da contagem de prazos

4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.2. Para verificagdo dos prazos em dias Uteis serdo considerados os calendarios de feriados
e dias uteis de Belo Horizonte/MG bem como de feriados e dias uteis da FEBRABAN.

4.6.3. Os prazos definidos em horas serao contados em minutos — ex.: duas horas a partir de
10:30:40 terminardo as 12:30:00 — e os prazos definidos em minutos serdo contados em
segundos — ex.: dez minutos a partir de 10:30:40 terminarao as 10:40:40.

4.5. Das prerrogativas do Agente de Licitagao

4.5.1. O certame sera realizado por Agente de Licitacdo, conforme Portaria anexa aos autos
desta licitagao, aos quais n&o sera devida qualquer remuneragao ou comissao.

4.5.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Agente de Licitagcao, no interesse
do BDMG, podera, além do que expressa o item 4.5.3, relevar omissdes, bem como sanar erros
ou falhas que nao alterem sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de classificacao e habilitagao, desde que nao se contrarie a legislacao vigente
e ndo se comprometa a lisura do processo licitatoério.

4.5.3. O Agente do Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do
BDMG e em qualquer fase da licitagao, promover diligéncia destinada a suprir, complementar ou
esclarecer a instrugdo do processo, podendo ser consultados os respectivos emitentes de
documentacdo bem como qualquer repositério de dados e informagdes validos disponivel,
devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

4.5.3.1. Por dados e informagbes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser
verificada pelo Agente de Licitagao.

4.5.3.2. Consideram-se auténticos os documentos apresentados em originais, cdépias
autenticadas em cartdrio e cépias autenticadas por comparagdo com os respectivos originais,
inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos
licitatérios do BDMG, pelo Agente de Licitagao.

4.5.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericdo de validade das
cbpias de documentos digitais, ndo importara na imediata inabilitagdo do licitante, cuja
contratagao ficara condicionada a comprovagao especifica.

4.5.4. A nao manifestagcao do licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da
licitacao, tera as seguintes implicagdes, conforme o caso:

a) a inércia quando chamado a negociagao, para que encaminhe documentos ou informagdes,
ou para que se manifeste acerca de qualquer questdo proposta pelo Agente de Licitagdo
caracterizara desidia e implicara na desclassificacdo da proposta apresentada ou na
inabilitagao do licitante, conforme o caso;

b) a ndo interposicdo do recurso, nos termos do item 7 e respectivos subitens de edital,
mediante funcionalidade do sistema, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara na
precluséo do direito de recorrer do licitante.
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4.5.4.1. O nao atendimento pelo licitante ao que for requerido pelo Agente de Licitagcdo em
observancia aos principios e normas que regem o certame configurara comportamento
inidéneo, passivel de sancionamento nos termos do edital, item 10, inciso X, caso decorra de
mera irresignacao.

4.5.4.2. O atendimento parcial ao que foi demandado sera considerado inércia para efeitos do
que determina o item 4.5.4, alinea a.

5. DA SESSAO PUBLICA

5.1. Abertura da sessao publica

5.1.1. A sessdo publica da licitacao, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras-MG —
www.compras.mg.gov.br — na rede mundial de computadores, sera aberta na data e no horario
indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao da sessdo na data marcada, essa sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao do Agente de Licitagdo em contrario.

5.1.3. [NIE\[&3:.(¢} um tutorial sobre como participar da sess&o publica pode ser acessado
mediante download pelo endereco https://tinyurl.com/5bmb47xm .

5.2. Suspensao da sessado publica

5.2.1. Em casos tais como promoc¢ao de diligéncia, que venha esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo ou para obter dos setores competentes pareceres técnicos destinados a
fundamentar suas decisdes, dentre outros, o Agente de Licitagdo podera, a seu critério,
suspender a sessao publica.

5.2.2. Na reabertura da sessdo, a auséncia de licitante classificado ndo ensejara sua
desclassificagdo do certame nem invalidara a sua proposta, cujo valor permanecera inalterado,
observadas as condi¢des do item 4.5.4 e respectivos subitens.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA DETERMINAGAO DO VENCEDOR

6.1 Da analise e da classificacdao das propostas técnicas e de preco

6.1.1. Aberta a sessdo publica serdao examinadas as propostas técnicas, conforme as
disposicdes expressas no Anexo Il deste edital, e o Agente de Licitagdo, por meio do sistema
eletrnico, informara aos licitantes o resultado da analise pertinente, declarando expressamente
a fundamentagao para a validagéao ou desclassificagdo das propostas, conforme o caso.

6.1.1.1. Para que seja empreendida a analise pertinente a sessdo publica podera ser
suspensa, a critério do Agente de Licitago.

6.1.1.2. O resultado da fase de analise das propostas técnicas sera disponibilizado pelo
sistema aos licitantes somente apds a conclusao da analise das propostas de preco.
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6.1.1.3. O relatério da Comissao Técnica relativo ao julgamento das propostas técnicas sera
disponibilizado aos licitantes pelo Agente de Licitagdo, logo apés a publicagdo do resultado
da fase de analise das propostas técnicas conforme o subitem anterior

6.1.2. Comissao Técnica

6.1.2.1. A licitagao sera processada e julgada por Agente de Licitagdo do BDMG, com exceg¢ao
da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

6.1.2.2. As Propostas Técnicas serao analisadas e julgadas por Comissao Técnica, nomeada
pelo BDMG e constituida por 05 (cinco) empregados do BDMG, com formagao académica ou
experiéncia profissional em areas conexas ao objeto da licitagao.

6.1.2.3. Cabera a Comissao Técnica analisar o conteudo de cada proposta técnica,
correspondente aos quesitos Pt1 — Analise de Casos e Pt2 - Plano de Comunicacgao Integrada
BDMG, conforme estabelecidos no Anexo Il, item 2.1, para julgamento das Propostas
Técnicas dos licitantes.

6.1.2.4. A Comissdo Técnica tem total autonomia na pontuagcdo das propostas técnicas,
observadas as disposi¢cdes estabelecidas neste Edital, ndo estando submetida a nenhuma
autoridade, interferéncia ou influéncia do érgao/entidade contratante ou de origem, nem do
Agente de Licitacdo do BDMG nas questbes relacionadas ao julgamento técnico.

6.1.2.5. Todos os membros da Comissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o
mesmo poder de decisdo e expressao, independentemente do cargo/fungdo exercida no
BDMG.

6.1.2.6. A pontuacao de cada proposta refletira seu grau de adequacao as exigéncias do
Edital, resultante da comparacéo direta entre as propostas em cada quesito e respectivos
subquesitos.

6.1.2.7. A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagcao as regras deste Edital
recebera(ao) a maior pontuagao, até a maxima permitida.

6.1.2.8. As demais propostas receberao pontuagdes inferiores, correspondentes ao grau de
adequagao de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em)
maior adequacao ao Edital, conforme férmula indicada no Anexo I, item 2.2.4.

6.1.2.9. A Comissédo Técnica consignara em documento a fundamentacdo das decisbes
tomadas no dmbito das analises e do julgamento, para apresentagdo ao Agente de Licitacado
e as licitantes, nos termos do Anexo Il, item 2.2.3.

6.1.2.10. Todas as informacgdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de
carater estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Comissao
Técnica, externamente ou internamente no BDMG, antes da publicagdo do resultado, pelo
Agente de Licitaggo.

6.1.2.11. O Agente de Licitacdo do BDMG e os membros da Comissdo Técnica assinarao
Termo de Responsabilidade, que ficara nos autos do processo desta licitagao.
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6.1.2.12. Agente de Licitacao do BDMG e os membros da Comissao Técnica respondem por
eventuais agdes ou omissdes que prejudiguem o curso do processo licitatério, na forma da
Lei.

6.1.3. Analisadas as propostas técnicas, o Agente de Licitacdo passara a avaliacao das
propostas de preco, conforme as disposi¢des expressas no Anexo Il deste edital.

6.1.4. A classificacdo final far-se-a de acordo com o critério aritmético definido no Anexo Il deste
edital, itens 2.2 a 2.4, tendo-se as valorizagdes das propostas técnicas e de preco e os pesos
preestabelecidos no mesmo anexo.

6.1.5. E responsabilidade do licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica da licitagdo, assumindo o 6nus decorrente da sua ndo manifestagdo a quaisquer
mensagens emitidas pelo Agente de Licitagcado ou pelo sistema, ou de sua desconexao.

6.1.6. O BDMG nao respondera pela desconexao de qualquer licitante com o sistema eletronico
e sua ocorréncia nao prejudicara a conclusao valida da sessao da licitagao.

6.2. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.2.1. Observada a condicao prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto,
entendido este como a situagcdo em que as propostas apresentadas pelas microempresas (ME),
empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam notas finais resultantes da
ponderacao entre a técnica e o prego iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores a melhor nota,
desde que ofertado por empresa nao enquadrada como ME, EPP ou equiparada, sera adotado
0 seguinte procedimento.

I — Obedecida a ordem de classificagdo das microempresas (ME), empresas de pequeno porte
(EPP) ou equiparadas, o Agente de Licitagdo convocara a detentora da proposta de menor
valor dentre as que estejam na situagdo de empate ficto, para que apresente novo preco
inferior ao melhor prego, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de
preferéncia.

Il - Apresentada nova proposta nos termos do item anterior, o0 Agente de Licitagdo examinara
a aceitabilidade, decidindo motivadamente a respeito.

Il — Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmacao das condi¢cbes habilitatorias da
ME, EPP ou equiparada obedecera aos procedimentos previstos neste Edital.

6.2.1.1. caso 0 novo prego ofertado ndo implique numa nota final apta a
posicionar a licitante ME/EPP ou equiparada em primeiro lugar na ordem de classificagcéo, o
Agente de Licitagao declarara invalido no novo prego ofertado, sendo mantido o prego
originalmente ofertado pela licitante.

6.3. Do desempate

6.3.1. Considerada a hipdtese do item 6.3, caso haja licitantes com notas finais iguais, o
desempate obedecera aos seguintes critérios, nesta ordem:
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| - disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar, no prazo de 05 (cinco)
minutos contados da convocagao especifica, nova proposta fechada, em ato continuo ao
encerramento da etapa de julgamento;

Il - empresas estabelecidas no territério do Estado de Minas Gerais;
Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009;

V - sorteio.

6.4. Da estratificacao da proposta

6.4.1. O sistema podera impor que a proposta entdo mais bem classificada seja estratificada,
ou seja, adequada em seus valores unitarios ao ultimo valor global ofertado.

6.4.2. A estratificacdo sera realizada pelo Agente de Licitagdo ou pelo licitante, conforme o
caso.

6.5. Da verificagao de efetividade
6.5.1. Da analise quanto a exequibilidade
6.5.1.1. A proposta que determinar pregos inexequiveis sera desclassificada.

6.5.1.2. Serdo considerados manifestamente inexequiveis as propostas com valores
globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

I - média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orgado pelo BDMG; ou

Il — valor do orgamento estimado pelo BDMG.

6.5.1.3. Nao serdo consideradas inexequiveis as propostas que importarem em preco
diferentes entre si em até 15%, quando apresentadas por todos, havendo até dois
licitantes; ou por pelo menos trés licitantes, quando houver trés ou mais licitantes.

6.5.1.4. Caso entenda manifestamente inexequivel preco ofertado, o Agente de Licitagao
estabelecera prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu prego.

6.5.1.4.1. Caso seja instado a comprovar a exequibilidade do(s) prego(s) que ofertou, o
licitante apresentara documentos que comprovem que 0s custos dos insumos sao
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execugéao do objeto do contrato.

6.5.1.4.2. Para efeito de demonstragao da exequibilidade do(s) preg¢o(s) ndo se admitira
proposta que importe em auséncia de lucro ao licitante, em relagao ao contrato advindo
da licitagao.

6.5.1.5. O licitante que, instado, ndo demonstrar a exequibilidade de seu(s) prego(s), nos
termos do subitem anterior, tera sua proposta desclassificada.
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6.5.1.6. Empreendida a analise pertinente sera considerada inexequivel e desclassificada
a proposta a proposta cuja viabilidade econémica nao for verificada.

6.5.2. Concluida a analise de exequibilidade dos pregos ofertados, o Agente de Licitagao
prosseguira com a verificacdo da efetividade das propostas comerciais apresentadas no ambito
do certame, procedendo a desclassificagdo das que:

a) contiverem vicios insanaveis;
b) mantiverem, apds negociacao, preco(s) superior(es) ao(s) estabelecido(s) como maximo(s);

¢) apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se
for possivel a acomodacido a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

6.6. Da apresentacao e analise da documentacgao de habilitagao

6.6.1. Concluida a fase de avaliacao das propostas técnicas e de preco, o Agente de Licitagao
convocara o licitante entdo mais bem classificado para que, de imediato, encaminhe a
documentagédo discriminada no anexo relacionado as condi¢gbes e documentos de habilitagdo
indicado na folha de rosto deste Edital.

6.6.3.1. Para a apresentagao da documentagao de habilitagdo por meio do sistema, o licitante
entdo melhor classificado terd o prazo de duas horas, prorrogavel por mais duas horas,
contado da convocacédo especifica, a qual se dara por meio do chat, no &mbito da sessao
publica.

6.6.3.1.1. A prorrogacao de que trata o item 6.6.3.1 podera ocorrer nas seguintes situagoes:
| — por solicitagao do licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Licitagao;

Il — de oficio, a critério do Agente de Licitagao, quando constatado que o prazo estabelecido
nao é suficiente.

6.6.3.2. A documentagdo de habilitagdo sera substituida pelo Certificado de Registro
Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG do licitante,
naqueles documentos por ele abrangidos.

6.6.3.3. Em caso de duvida quanto a autenticidade ou validade de documento, o Agente de
Licitagdo concedera ao licitante entdo mais bem classificado prazo para apresentagao do
documento original, observadas as condigées do item 4.5.3.

6.6.3.4. Em razao do que determina o edital, item 7.2, o Agente de Licitacdo podera, a seu
exclusivo critério, disponibilizar aos licitantes, conforme mensagem via “chat” do sistema
eletrénico, acesso alternativo a documentacao de proposta e habilitagdo produzida até entao,
para que realizem a analise desses documentos em relagdo ao cumprimento do que
determina o edital.

15/102
INFORMAGAO CONTROLADA



SBDMG

LICITAGAO BDMG-10/2026
EDITAL

6.6.4. Caso pronuncie a inabilitacao do licitante, o Agente de Licitagcdo examinara quanto ao valor
a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, verificando as
condicdes de habilitacio, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.6.5. Para fins de habilitagcdo, os documentos cuja emissao for possivel via acesso ao respectivo
sitio da internet ou a qualquer outro repositério util a tanto, inclusive os autos de outros
procedimentos licitatorios do BDMG, poderdo ser produzidos pelo Agente de Licitagcao, que os
juntara ao processo.

6.6.5.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.6.5 nao constitui direito do licitante, e o
BDMG ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios necessarios,
hipéteses em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o licitante sera
declarado inabilitado.

6.7. Da negociagao e declaragao de vencedor

6.7.1. O Agente de Licitagdo sempre negociara diretamente com o licitante mais bem
classificado, a fim de obter melhor preco.

6.7.1.1. A negociacdo sera realizada pelo sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes, em qualquer fase da licitacao.

6.7.1.2. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os
precos unitarios finais serdo menores ou iguais aos pre¢os unitarios da proposta inicial.

6.7.1.3. No processo de negociagao dos valores unitarios, o Agente de Licitagdo podera
encaminhar ao licitante mais bem classificado, bem como deste receber, minutas da proposta
comercial preenchidas com os pregos em ajustamento.

6.7.2. Apds a identificagao da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicacao definido
para o certame e que atenda a todas as exigéncias deste Edital, sera o licitante que a tiver
proposto declarado vencedor da licitacao.

6.8. Da apresentacao de documentacao suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.8.1. Considerando o que prescreve o item 3.5 deste edital e desde que tenha suprido as demais
condi¢cdes de habilitagdo, caso o licitante declarado vencedor se enquadre na condicdo de ME,
EPP ou equiparada apresente documento(s) comprobatério(s) de regularidade fiscal com
restricdo, sera considerado habilitado pelo Agente de Licitagdo, condicionada a habilitacdo a
obtencgéo e comprovacgao da regularidade pertinente.

6.8.1.1. Neste caso, a sessao publica sera suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados do momento em que for declarado vencedor do certame, comprove a
obtengdo da condi¢do de regularidade, mediante o encaminhamento de cépia da certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa especifica, ao e-mail informados pelo Agente de
Licitacao.

6.8.1.1.1. O prazo a que se refere o item 6.8.1.1 & prorrogavel por igual periodo, a critério
exclusivo do BDMG, mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao Agente de
Licitagao, protocolado dentro do prazo original.
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6.8.1.2. A nao regularizagao do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante
prorrogacao, implicara na inabilitacdo do licitante e decadéncia do direito & assinatura do
contrato, sem prejuizo das sancbes cabiveis, procedendo-se a convocagdo dos demais
licitantes, na ordem de classificagdo, ou a revogacao da licitacao.

6.9. Da possibilidade de apresentagdao de nova documentagao

6.9.1. Quando nao houver licitante vencedor o Agente de Licitagdo, no interesse do BDMG,
podera fixar aos licitantes prazo para a apresentacao de nova documentagdo escoimada das
causas que determinaram sua invalidade, para realizacdo de nova classificacdo e/ou de nova
etapa de habilitagdo segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.10. Da apresentacao da documentacao original pelo licitante vencedor

6.10.1. No prazo maximo de 02 (dois) dias uteis contados da intimacao especifica, o licitante
declarado vencedor devera encaminhar aoc BDMG:

a) a documentagdo de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou cépias simples
acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente disponibilizados ao
licitante para retirada; e

b) os instrumentos impressos, devidamente preenchidos e assinados, da proposta técnica e da
proposta comercial adequada ao ultimo valor ofertado, sendo os pregos unitarios finais menores
ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composi¢céo de
custos, se requerido pelo Agente de Licitagao, e dos demais documentos necessarios, conforme
0 caso, segundo o disposto no anexo relativo as condigdes e forma de apresentagao da Proposta
Comercial indicado na folha de rosto deste Edital.

6.11. Orientag6es para participagcado da sessao publica

6.11.1. Um tutorial sobre como participar da sessao publica pode ser acessado mediante download
pelo link https://tinyurl.com/5bmb47xm .

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo a declaragdo do vencedor do certame, os licitantes poderdo motivadamente
interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em
campo proprio. Neste caso, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentagao das
razbes recursais, ficando os demais licitantes desde entdo intimados para apresentarem
contrarrazdes em igual numero de dias, contados a partir do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.

7.2. A interposicao de recurso consiste na manifestagédo do licitante realizada no ambito da sessao
publica, tendo sido previamente disponibilizada a documentagao produzida no ambito da sessao
publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior apenas para apresentagao
de razdes e contrarrazdes recursais.
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7.2.1. As razdes do(s) recurso(s) serao apresentadas em momento Unico, em campo préprio no
sistema, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacdo acerca da admissao
do(s) recurso(s), apds a conclusao do juizo de admissibilidade a que se referem o item 7.4 e
respectivos subitens deste edital, ficando os demais licitantes desde entdo intimados para
apresentarem contrarrazdes em igual numero de dias, contados a partir do término do prazo do
recorrente.

7.2.2. A apresentacao das razdes de recurso e das contrarrazdes sera feita exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, em campo proprio.

7.2.2.1. [NIEY[9:6F somente serdo conhecidas as razées de recurso apresentadas via
sistema, em campo préprio.

7.2.2.2. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que nao remetam
diretamente as alegagdes registradas em sede de recurso, no &mbito da sessao publica.

7.2.2.3. A apresentacao de documentos complementares cujos originais forem em papel e
cuja validade e autenticidade nao sejam passiveis de verificagdo em meio eletrénico ou digital
sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n°® 1.600, bairro de Lourdes, em Belo
Horizonte/MG, CEP 30.160-907, no horario de 08h00 (oito horas) as 18h00 (dezoito horas),
observados os prazos previstos no item 7.2.1.

7.3. O(s) recurso(s) sera(ao) recepcionado(s) pelo Agente de Licitacdo que apreciara sua
admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o(s) recurso(s) a autoridade
superior, que decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do(s) recurso(s).

7.4. O juizo de admissibilidade dos recursos interpostos sera realizado pelo Agente de Licitagao
apos a declaracao de vencedor do certame ou de certame fracassado.

7.4.1. [NIS\[¢7.5e8 ndo sera admitido pelo Agente de Licitacdo recurso nio interposto no
campo proprio _do sistema e em que se verifiguem ausentes os pressupostos da
sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacao, sendo:

a) sucumbéncia — referente a condi¢do de nao vencedor do recorrente, na licitagao;
b) tempestividade — referente a interposigéo do recurso no prazo devido;

c) legitimidade — referente ao poder de representagéo necessario para a interposi¢ao do recurso,
verificado quando do cadastramento no CAGEF;

d) interesse — referente a existéncia de efetivo beneficio, no ambito da licitagéo, a ser auferido
pelo recorrente caso seja dado provimento ao recurso;

e) motivagao — referente a indicagao expressa, no campo especifico do sistema, do(s) ato(s) ou
decisao(des) impugnadas e do(s) vicio(s) nessa(s) decisao(des) — exemplos:

“Recorro da decisdo do Agente de Licitacdo que considerou valida a proposta do licitante ..., em
razdo de a proposta ndo atender a condigao do edital, Anexo ..., item ...”; ou

“Recorro da decisao do Agente de Licitagdo que considerou habilitado o licitante ..., em razao de
nao comprovado o atendimento a condi¢ao de habilitacdo do edital, Anexo ..., item ...”.
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7.5. A falta de manifestacao por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletrénico, motivada e
no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimacao especifica, importara na preclusdo do seu
direito de recurso, caso em que Agente de Licitagao dara continuidade ao procedimento licitatorio.

7.6. As licitantes poderao renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentacao de razbes
de recurso, mediante manifestacdo expressa por meio do sistema eletrénico, que sera devidamente
lavrada em ata.

7.6.1. Tendo havido a renuncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagao de razoes
de recurso por todas as licitantes, o Agente de Licitacdo passara imediatamente ao ato
subsequente da licitacao.

7.7. O recurso e as respectivas razoes e contrarrazdes, se houver, serdo examinadas pelo Agente
de Licitagao que reconsiderara ou mantera a decisdo impugnada e, neste caso, submetera o recurso
a Autoridade Competente do BDMG, que decidira de forma definitiva.

7.8. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8. DA HOMOLOGAGAO

8.1. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatério, adjudicando
seu objeto ao licitante vencedor.

8.2. A adjudicagao do objeto ndo implicara o direito a assinatura do contrato, ndo decaindo este,
entretanto, enquanto a licitagdo nao for revogada, no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao, mediante ato escrito e fundamentado.

9. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

9.1. Publicada a homologacéo da licitac&o e supridas as condi¢des prévias de contratagdo do Anexo
| deste edital, item 3, o licitante vencedor ou seu sucessor sera convocado por meio do endereco
eletrénico ou dos numeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial,
para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagao especifica ou, na hipétese do item
9.2, alinea c, do recebimento do respectivo instrumento impresso, sob pena de decair o direito a
contratacdo, assine o instrumento do contrato advindo da licitag&do, cuja minuta integra o Anexo IV
deste edital.

9.2. A critério exclusivo do BDMG as vias do instrumento contratual serao:
a) digitais e assinadas mediante plataforma de assinaturas eletrénicas; ou

b) documentos natos do Sistema Eletronico de Informa¢des — SEI, do governo do Estado de Minas
Gerais, assinados mediante procedimentos proprios desse sistema; ou

c) impressas em papel, sendo as assinaturas colhidos conforme o item 9.2.3 e respectivos subitens.
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9.2.1. Sobre o instrumento contratual em vias digitais assinadas mediante plataforma de
assinaturas eletrénicas

9.2.1.1. Orientacdes especificas acerca da assinatura serao dadas quando da convocacéao a
que se refere o item 9.1.

9.2.2. Sobre o instrumento contratual em vias que sdo documentos natos SEI-MG
assinados mediante procedimentos proprios desse sistema

9.2.2.1. Caso as vias do instrumento contratual sejam documentos natos SEI-MG, o licitante
vencedor sera convocado para que seu(s) representante(s) signatario(s) do contrato advindo
da licitagcao realize(m), em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagao especifica, o
cadastramento como Usuario Externo no Sistema Eletronico de Informagbes — SEI-MG, se
ainda nao cadastrado(s).

9.2.2.2. A licitante vencedora comunicarda ao BDMG, mediante e-mail encaminhado aos
enderecos licitacao@bdmg.mg.gov.br e seibdmg@bdmg.mg.gov.br , a realizagdo do
cadastramento, quando da sua concluséo.

9.2.2.2.1. Caso o(s) representante(s) do licitante ja esteja(m) previamente cadastrado(s)
no SEIl, devera ser apresentado documento comprobatério de que tem(tém) poderes para
a assinatura do instrumento contratual.

9.2.2.3. Realizados os procedimentos dos itens 9.2.2.1 a 9.2.2.2, o licitante vencedor sera
convocado para assinar os documentos no prazo estabelecido conforme o item 9.1.

9.2.3. Sobre o instrumento contratual em vias impressas em papel

9.2.3.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para o licitante
adjudicatario, sera considerada, para verificagdo do cumprimento do prazo a que se refere o
item 9.1 a data da postagem na devolugdo da documentagédo, devidamente assinada, ao
seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. —- BDMG
Nucleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 2° andar — GP.LC

Lourdes

Belo Horizonte/MG

CEP 30.160-907

9.2.3.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 9.1, podera ser
prorrogado por igual periodo, uma unica vez.

9.2.3.3. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

9.3. Em caso de impossibilidade técnica o licitante podera solicitar, mediante motivacdo
devidamente justificada e em até um dia util apdés a convocacao a que se refere o item 9.1, a
utilizacao de vias impressas em papel para a formalizagao da contratagao, podendo o BDMG acatar
ou ndo a solicitagao.
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9.4. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, o licitante vencedor
devera, mediante convocacido especifica e no prazo concedido pelo BDMG, comprovar o
cumprimento das condic¢des prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.5. O nao atendimento a convocagdes, no prazo fixado pelo BDMG, importara na perda do direito
a assinatura do instrumento contratual.

9.6. Caso o licitante vencedor nao apresente situagao regular na ocasido da assinatura do contrato
ou se recuse a assina-lo sera sucedida por outro licitante, obedecida a ordem de classificacao
advinda da licitacao.

9.7. Nas hipdteses dos itens 9.5 e 9.6 o procedimento do pregao sera reaberto para o exame das
ofertas e qualificacdo das licitantes, obedecida a ordem de classificacdo, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao edital, sendo a respectivo licitante declarada vencedora, e, ndo havendo
recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os
preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.7.1. Para possibilitar o retorno a sessao publica a homologacao do certame sera formalizada
no sistema do Compras MG somente apés a assinatura do contrato advindo da licitagao.

9.8. Sera admitido a assinar o instrumento contratual apenas o licitante que atender as exigéncias
de habilitacdo previstas neste edital, inclusive as prévias de contratacdo, devendo manté-las
durante toda a vigéncia do contrato.

9.9. A classificagdo resultante da licitacdo sera mantida durante toda a vigéncia do contrato ela
advindo.

9.10. Caso o licitante sucessor seja convocado em prazo posterior ao término da vigéncia de sua
proposta comercial, os pregos a serem registrados serao atualizados pelo indice IPCA acumulado
a partir da data de apresentacédo da respectiva proposta.

9.11. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, o licitante vencedor
ou seu sucessor devera, mediante convocagao especifica e no prazo concedido pelo BDMG,
comprovar o cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.12. A nao assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importara na perda do direito a
contratacao.

9.13. A critério exclusivo do BDMG, os prazos a que se referem os itens 9.1 € 9.2.2.1 poderao ser
prorrogados por igual periodo, uma unica vez.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Podera ser aplicada a pena de suspensao de participagdo em licitagcdo e contratagdo com o
BDMG, por até 02 (dois) anos, ao licitante que:

| — tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il - tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

lll — demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos
praticados;
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IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, n&o celebrar o contrato;
V — deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

VI — apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;

VIl — ensejar o retardamento da execugéo do objeto da licitagao;

VIl — ndo mantiver a proposta;

IX — falhar ou fraudar na execugao do contrato;

X — comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica
previstos na Lei Federal n°® 12.846/2013.

10.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar
os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo estabelecido pelo BDMG, além de ensejar outras
cominacbes legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no mesmo
percentual definido para a multa compensatdria prevista na clausula de penalidades da minuta do
instrumento contratual anexa a este edital.

10.3. Pelo atraso, inexecugéo total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida
a ampla defesa, o licitante contratado ficara sujeito as sangdes previstas na clausula de penalidades
da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

11. FORO

11.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa,
€ competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, por mais privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 20 de julho de 2026.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Agente de Licitagao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de agéncia de comunicacao corporativa e relagdes publicas para atuar no
planejamento e execucdo das estratégias de comunicacdo integrada do Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), com o objetivo de divulgar as a¢des da instituicdo
para fortalecimento do relacionamento com seus diversos publicos de interesse, sejam estes
publico externo ou interno, de acordo com os termos descritos neste instrumento e em
conformidade com a politica de governanca e compliance do Banco.

1.2. Demais condi¢cbes estabelecidas conforme Anexo |V — Minuta do Instrumento Contratual

2. VALOR DE REFERENCIA

2.1. O valor de referéncia estimado e maximo aceitavel para a presente contratacdo é
R$15.576.750,25 (quinze milhdes, quinhentos e setenta e seis mil, setecentos e cinquenta
reais e vinte e cinco centavos), correspondendo ao valor anual maximo de R$ 3.115.350,05
(trés milhdes, cento e quinze mil, trezentos e cinquenta reais e cinco centavos), conforme os
precos unitarios maximos detalhados abaixo:

Quantitativo s
or ano de Prego unitario
Item de Servigo Unidade P . a maximo aceitavel
vigéncia (R$)
contratual
Valor Mensal més 12 173.671,56
Gestao de crise projeto 4 60.109,63
Midia Training - individual ou grupos até 7 treinamento 5 21.200,00
pessoas
pacote de
Tradugao PT-EN/EN-PT, nivel executivo até 5 20 1.575,00
laudas
Planejgr pr?Jetos/agoes promocionais e/ou diaria 6 2.800,00
comunicagao (a)
Planeje}r pr?Jetos/agoes promocionais e/ou pacote 6 19.177,54
comunicagao (b) mensal
Funcgéo de produtor em projetos/agdes (a) diaria 12 2.286,75
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~ . - pacote
Funcéao de produtor em projetos/acdes (b) mensal 12 19.891,02
Funcao de coordenador de producéo (a) diaria 6 3.000,00
Funcao de coordenador de producéo (b) pacote 6 17.731,29
mensal
Pesquisas com grupos focais e enquetes pesquisa 6 13.736,59
Melhorlas nos canais de comunicacao projeto 3 16.182,35
interna

3. CONDIGOES PREVIAS A CONTRATAGAO

3.1. Como condicao prévia a assinatura do instrumento contratual sera conferida a condi¢cao
do licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual —
CAFIMP.

3.2. A licitante adjudicataria sera convocada para assinar o contrato em até 05 (cinco) dias
uteis, com eventual prorrogacao a critério do BDMG, devendo apresentar os dados dos
representantes legais, que assinardo o instrumento por meio de sistema de assinatura
eletrénica ou digital de escolha do BDMG.

3.2.1. Os poderes de representacdo serdo comprovados pelo licitante adjudicatario
mediante a apresentagdo da seguinte documentagao, conforme o caso:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) estatuto ou contrato social em vigor consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores, devidamente registrados;

¢) ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria,
acompanhado de prova de investidura ou homeacgao da diretoria em exercicio;

d) outros documentos necessarios a efetiva comprovagao dos poderes de representagao,
segundo a realidade do licitante adjudicataria.

3.2.2. A convocagdo se dara por e-mail ao endereco eletrénico indicado pelo licitante
adjudicataria no instrumento de sua proposta comercial.

3.3. Previamente a celebragéo do contrato, e com recorréncia anual, se for o caso, o BDMG
fara avaliagdo de cada sécio, quanto a figurar:

a) como Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou pessoa na condigao de representante,
familiar ou estreito colaborador do PEP, nos termos da Circular Bacen 3978/20; e
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b) midia negativa relativa a incidentes de fraude, corrupg¢do, lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo e lista de pessoas sancionados segundo o Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas (Lei Federal 13.810/2019).

3.3.1. Qualquer que seja o resultado apresentado, ndo constituira empecilho para o
prosseguimento da contratacio.

3.3.2. O licitante adjudicatario indicara ciéncia expressa, por cada sécio, quanto ao
encaminhamento dos seus dados para o BDMG com fins ao cumprimento das regras deste
item, passando o BDMG a ser garante de tais dados, conforme Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

3.4. No mesmo prazo relativo ao cumprimento da obrigacdo a que se refere o item 3.3 o
licitante adjudicatario indicara a equipe técnica por meio da qual efetivamente prestara os
servigos objeto da contratacdo advinda da licitagdo, observadas as seguintes condigdes.

Profissional Perfil

Profissional com:

1.1. nivel superior em Comunicag¢ao Social, com
habilitagdo em Jornalismo (curso reconhecido
pelo Ministério da Educacéo);

1.2. minimo de 8 (oito) anos de atuagéo na area
de comunicagao em assessorias de imprensa
de orgaos publicos, agéncias, empresas ou em

1. Profissional de Comunicacgao veiculos de comunicacgéo de abrangéncia
Sénior/ Coordenador (Anexo IV, item nacional, ou ter atuado como gerente ou
3.6.1.1) coordenador de atendimento; e

1.3. experiéncia em coordenacgao das atividades
de comunicacéo, redacao e edigdo de textos,
discursos e artigos, além de videos, portal
internet e intranet e endomarketing.

Atuara como coordenador da equipe do licitante
contratado e sera responsavel pela
consolidagao e apresentacgao de relatérios.

Profissional sénior com:

2.1. nivel superior em Comunicagéo Social com
habilitagdo em Jornalismo (curso reconhecido

2. Profissional de comunicagao Sénior pelo Ministério da Educag&o);

(Anexo 1V, item 3.6.1.2) 2.2. no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
area de comunicagao, com atuagdo em
assessoria de imprensa de 6rgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de
comunicacgao, além de ter atuado como analista
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em orgaos publicos, agéncias e/ou repérter e/ou
editor;

3. Profissional de comunicacéo interna
sénior

Profissional com:

3.1. nivel superior em Comunicagao Social, com
habilitacdo em Jornalismo ou Relagdes Publicas
(cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacgao);

3.2. minimo de 8 (oito) anos de experiéncia,
sendo pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia
em comunicacéo interna e endomarketing em
empresas, com atuagio no planejamento de
acoes;

4. Profissional de comunicagao interna

Profissional com:

4.1. nivel superior em Comunicacao Social, com
habilitagcdo em Jornalismo ou Relagdes Publicas
(cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacao); e

4.2. minimo de 3 (trés) anos de experiéncia, na
area de comunicagéo interna e endomarketing.

5. Profissional/producao de contetdo
multimidia (Anexo IV, item 3.6.1.6)

Profissional com:

5.1. formacao superior em Comunicag¢ao Social,
Audiovisual, Cinema, Produg¢ao Multimidia ou
areas correlatas (curso reconhecido pelo MEC);

5.2. experiéncia de pelo menos 3 (trés) anos em
atividades de producao de conteudo multimidia;

5.3. experiéncia comprovada em producéo
audiovisual, incluindo captacgao, edicao e
transmissao;

5.4. dominio de softwares de edigao profissional
de video e audio como Adobe Premiere, After
Effects, Final Cut, Pro Tools ou equivalentes,

etc.; e

5.5. dominio na configuragao, operagao e
troubleshooting (resolugao de problemas) de
sistemas multicAmeras, mesas de som digitais e
iluminacéo cénica para producdes e eventos.
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Esse profissional sera responsavel por liderar
iniciativas detalhadas neste edital voltadas a
producao de conteudo multimidia.

6. Profissional/gestao de rede social
(Anexo IV, item 3.6.1.5)

Profissional com:

6.1. formacao superior (curso reconhecido pelo
MEC); e

6.2. experiéncia minima de 3 (trés) anos em
atividades de gestao de redes sociais, producao
de conteudo multimidia, monitoramento de
resultados em redes sociais.

Esse profissional sera responsavel por liderar
iniciativas detalhadas neste edital voltadas a
gestao de rede social e produgio de conteudos
para esses canais.

3.4.1. Aformacao técnica e a experiéncia exigidos no item 3.4 e o vinculo dos profissionais
com o licitante contratada serdo comprovados mediante qualquer meio documental ou

documentavel apto a comprovacao.

3.4.2. Os profissionais indicados pelo licitante prestardo efetivamente os servigos objeto da
licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de formagao e experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pelo BDMG.

3.4.2.1. Nao sera aceita a indicacdo de um mesmo profissional para cumprir dois ou

mais perfis acima indicados.
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ANEXO Il - CONDIGOES, FORMA DE APRESENTAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGO

1. CONDICOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE
PREGO

1.1. Do registro da proposta de precos no sistema
1.1.1. Do preenchimento do formulario eletrénico

1.1.1.1. Sera registrado nos campos relativos a valores do formulario eletrénico o valor
global total ofertado, em moeda corrente nacional e algarismos com duas casas
decimais, e no campo especifico o prazo de validade da proposta.

1.1.1.2. O valor global (VG) ofertado sera determinado mediante a
informacao dos valores mensal e unitarios nos campos especificos do arquivo XLSX
disponivel para download pelo enderego https://tinyurl.com/r2c3yw3f , cuja utilizagao &
obrigatoria.

1.1.1.2.1. O arquivo XLSX sera preenchido somente nos campos destacados em
amarelo, observados os limites de valores maximos aceitaveis.

1.1.1.2.2. O valor global ofertado sera determinado pela seguinte formula:
VG =5x[(VM x 12) + VSE]
Onde
VM = valor mensal ofertado

VSE = valor anual correspondente ao somatério dos resultados da multiplicagao
dos valores ofertados para cada item de servico complementar pelos respectivos
quantitativos, conforme a tabela do edital, Anexo |, item 2.1.

1.1.1.3. Nos prec¢os propostos estarao incluidos todos os impostos, tributos, encargos,
custos e/ou quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a prestacao do
objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente do licitante
contratado.

1.1.1.3.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou
incorretamente cotados serao considerados inclusos no prec¢o, ndo sendo admitidos
pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser
prestado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

1.1.1.4. Na elaboragéo da proposta original o licitante considerara que na adequacéo ao
ultimo prego global ofertado, apds a fase de lances ou de negociagao com o Agente de
Licitacao, os precgos unitarios finais serdo menores ou iguais aos precos unitarios
originalmente ofertados.

1.1.1.5. Os pregos serao ofertados em moeda corrente nacional, em algarismos com
duas casas decimais apos a virgula.
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1.1.2. Do encaminhamento de arquivo contendo o detalhamento da proposta de
precos originalmente cadastrada

1.1.2.1. O arquivo XLSX por meio do qual foi determinado o valor global ofertado,
conforme o item 1.1.1.2, sera encaminhado via upload no sistema eletrénico de
processamento da licitagdo, quando do cadastramento da proposta original,
exclusivamente por meio _do campo indicado pela expressao “Arguivo(s) de
descricao da proposta de preco”.

1.1.2.1.1. [NIEY[F:68 o arquivo de detalhamento do preco global ofertado ndo
devera conter qualquer dado apto a identificagdo do licitante, sob pena de
desclassificagdo da proposta.

1.2. Do registro da proposta técnica no sistema

1.2.1. A proposta técnica sera registrada no sistema eletrbnico de processamento da
licitacdo concomitantemente a proposta de preco, mediante o upload dos arquivos
pertinentes, exclusivamente por meio do campo indicado pela expressao “Arquivo(s)
da proposta técnica”.

1.3. [NIE[e¥:Xe} um tutorial contendo informagdes sobre como realizar o cadastramento das
propostas técnica e de pregos no sistema pode ser consultado mediante download pelo
endereco https://tinyurl.com/yw8xux7c .

1.4. a ndo utilizagdo do campo “Arquivo(s) da proposta técnica” conforme
determinado no item 1.1 ou a utilizagdo do campo “Arquivo(s) de descrigdo da proposta de
preco”, para upload de documentos relativos a proposta técnica, implica na impossibilidade
de que tais documentos sejam acessados oportunamente pelo Agente de Licitagdo, razao
pela qual a proposta sera desclassificada.

1.5. Podem ser carregados até cinco arquivos de tamanho até 20MB cada um e contendo um
ou mais documentos.

1.6. [NIS\[J:.\e} sera desclassificada a proposta que contiver dado/documento apto a
identificagao do licitante em qualquer momento antes da classificagao final, apds o julgamento
final.

2. CONDIGOES DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS
2.1. As propostas técnicas serao avaliadas segundo dois quesitos, conforme a seguir.

2.1.1. Pt1 - Qualificacdo Técnica do Proponente — Analise de Casos — o licitante
apresentara trés cases, no intuito de avaliar a acuidade técnica e vis&o estratégica de sua
atuacao com seus clientes, sendo:

a) um case focado em gestao de crise no ambito imprensa;
b) outro case focado em ag¢des de midias sociais;
c) o terceiro case focado em comunicacgao interna.
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2.1.1.1. Os trés cases nao poderéo ter informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que permita a identificagdo do nome do licitante, do nome de seus
eventuais parceiros e do nome do cliente retratado no respectivo case, a fim de
preservar o sigilo do processo.

2.1.1.2. O conjunto dos cases apresentados pelo licitante serdo avaliados segundo os
critérios abaixo:

CRITERIOS AVALIADOS PONTUAGAO MAXIMA POR CASE

Encadeamento logico e a clareza da

- - 1,0
exposicao do relato pelo licitante.

Evidéncia de planejamento estratégico
por parte do licitante na proposi¢cdo da
solugcdo de comunicacio corporativa em
cada relato

1,0

Demonstracdo de que a solugdo de
comunicagao corporativa contribuiu para
o alcance dos objetivos de comunicagéo
do cliente

2,0

Qualidade da execugado das agdes e/ou
materiais de comunicagdo corporativa
desenvolvidos pelo licitante para seu
cliente

3,0

Complexidade do desafio de
comunicagao apresentado no relato e a 3,0
relevancia dos resultados obtidos

Total maximo por case 10,00

2.1.1.3. Para apuragao do quesito Pt1, os cases a serem relatados deverao ter ocorrido
nos ultimos 3 (trés) anos e serem apresentados cada um em, no maximo, 5 (cinco)
laudas (papel tamanho A4, fonte Arial corpo 12, margem 2,5 cm e entrelinhas simples),
podendo ser inseridas imagens e graficos.

2.1.2. Pt2 — Qualificagdo Técnica do Proponente — Plano de Comunicac¢éo Integrada -
BDMG Crescimento com mais Impacto — o licitante devera apresentar um planejamento
conforme briefing contido no Anexo II-A.

2.1.2.1. O Plano de Comunicagao integrada ndo podera ter informagéo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que permita a identificagdo do nome do licitante ou
de seus produtos especificos, a fim de preservar o sigilo do processo.
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2.1.2.2. Para apuragao do quesito Pt2, o Plano a ser elaborado devera ser apresentado
em, no maximo, 15 (quinze) laudas (papel tamanho A4, fonte Arial corpo 12, margem
2,5 cm e entrelinhas simples), podendo ser inseridas imagens e graficos.

2.1.2.3. O Plano de Comunicacgao Institucional apresentado pelo licitante sera avaliado
segundo os critérios abaixo:

CRITERIOS AVALIADOS

PONTUAGAO
MAXIMA

SUBQUESITOS

l. Raciocinio Basico

10

l.a) a acuidade demonstrada na anadlise das
caracteristicas e especificidades do BDMG e do
contexto de sua atuacgao;

3,0

I.b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e
significativos  apresentados, relativos as
necessidades de comunicagdo corporativa
identificadas;

2,0

I.c) a adequagdo demonstrada na analise da
relacio do BDMG com seus diferentes
publicos;

2,0

I.d) a assertividade demonstrada na analise e
compreensao do desafio de comunicagao a ser
superado pelo BDMG e no entendimento dos
objetivos de comunicagao estabelecidos no
Briefing.

3,0

Il. Estratégia de Comunicagao Corporativa

30

Il.a) a adequagao das recomendacdes a serem
observadas pelos porta-vozes do BDMG as
suas atividades, bem como ao desafio e aos
objetivos de comunicacgao;

5,0

II.Lb) o alcance e as possibilidades de
interpretagdes positivas para a comunicagao
corporativa do BDMG no seu relacionamento
com seus publicos de interesse;

5,0

Il.c) a consisténcia técnica da apresentacao e
defesa dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicagao Corporativa pelo licitante e sua
capacidade de articular os conhecimentos

10,0
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sobre o BDMG, o desafio e os objetivos de
comunicacgao estabelecidos no Briefing;

Il.d) a pertinéncia das relagbes de causa e
efeito entre a Estratégia de Comunicagao

. . 10,0
Corporativa proposta e os efeitos e resultados
esperados;
lll. Solugdo de Comunicagao Corporativa 30
lll.a) o alinhamento das a¢des e/ou materiais de
comunicagao corporativa com a estratégia 6,0
proposta;
lll.b) a pertinéncia das acbes e/ou materiais
propostos com a natureza do BDMG e com o 6.0
desafio e o0s objetivos de comunicagao ’
estabelecidos no Briefing;
lll.c) a adequagédo das agbdes e/ou materiais 6.0
propostos ao perfil dos respectivos publicos; ’
ll.d) a multiplicidade de interpretagbes
favoraveis que as agdes e/ou materiais 6,0
comportam;
[ll.e) a funcionalidade das agcbes e/ou materiais 6.0
propostos; ’

Total 70 pontos

2.1.3. Sera desclassificada a proposta técnica:

a) que nao alcancgar, no total de 100 pontos disponiveis na soma das propostas técnicas
descritas acima (Pt1 e Pt2), o minimo de 70 (setenta) pontos;

b) que obtiver nota zero em mais de 1 (um) dos critérios de cada um dos quesitos;
c) do licitante que se fizer identificar antes da classificagao advinda da fase de lances.

2.1.4. Apenas para que possa ser operacionalizada no portal de compras do Estado a
licitagdo, sera fixada, exclusivamente no sistema, a nota de corte 0,0001, valendo, para
efeitos de classificacdo, o minimo estabelecido no item 2.1.3, alinea a, acima.

2.2. Julgamento das propostas técnicas

2.2.1. A Comisséao Técnica procedera a analise individualizada e julgamento da etapa de
Proposta Técnica.
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2.2.1.1. A documentacao referente a cada Proposta Técnica sera entregue a Comissao
Técnica, pelo Agente de Licitacdo, em pasta digital nomeada com o respectivo cédigo
atribuido pelo sistema ao licitante.

2.2.1.2. Caso qualquer membro verifique algum sinal, marca ou detalhe que identifique
o real licitante, ele devera comunicar o fato a Presidente da Comissao Técnica, que,
ratificando a identificagdo, informara ao Agente de Licitagdo mediante indicagdo na Ata
mencionada no item 2.2.3. infra.

2.2.2. A pontuagéo técnica (PT) de cada licitante resultara da soma das médias das notas
dadas pelos integrantes da Comissao Técnica para cada item.

2.2.3. Apods identificagao da pontuacao técnica (PT) de cada licitante, a Comissao Técnica
elaborara ata relativa ao julgamento das propostas técnicas e a encaminhara ao Agente de
Licitagdo, juntamente com as propostas, as planilhas com as notas de cada membro da
Comissao Técnica bem como planilha final contendo as finais pontuacdes técnicas e
respectivos licitantes e a justificativa escrita das razdes que as fundamentaram em cada
caso.

2.2.4. Recebida a ata e demais documentos indicados no subitem 2.2.3. acima, o Agente
de Licitagdo passara ao calculo do INDICE TECNICO (IT) de cada licitante.

2.2.4.1. Para calcular o INDICE TECNICO (IT) de cada proposta técnica, o Agente de
Licitac&o fara a divisdo da PONTUACAO TECNICA (PT) da proposta em exame, pela
proposta que obteve a MAIOR PONTUACAO TECNICA (MPT), conforme férmula
abaixo:

IT=PT/MPT
Onde:
IT = indice Técnico
PT = Pontuagao Técnica da proposta em exame
MPT = Maior Pontuacéo Técnica

2.2.5. Os resultados da aplicagao da formula serao truncados na quarta casa decimal, sem
qualquer arredondamento.

2.3. Julgamento das propostas de pre¢o

2.3.1. Verificados os INDICES TECNICOS (IT), o Agente de Licitacdo passara ao
julgamento das propostas de preco dos licitantes cujas propostas técnicas foram
consideradas validas e classificadas, observadas as regras deste edital.

2.3.2. Para calcular o INDICE DE PRECOS (IP) de cada proposta de precos, o Agente de
Licitagao fara a divisdao do MENOR PRECO PROPOSTO (MPP) pelo prego da proposta
em exame, conforme férmula abaixo:

IP = MPP/PP
Onde:
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IP = indice de Precos
MPP = Menor prego proposto
PP = Prego proposto da empresa avaliada.

2.3.3. Os resultados da aplicacao da férmula serao truncados na quarta casa decimal, sem
qualquer arredondamento.

2.4. Julgamento final

2.4.1. Verificados, pelo Agente de licitagdes, os INDICES TECNICOS (IT) e os INDICE DE
PRECOS (IP) de todos os licitantes que tiveram suas propostas, técnica e de precos,
consideradas sera realizado o julgamento final para classificagdo dos licitantes, de acordo
com a NOTA FINAL, conforme formula abaixo:

NF = [(IT x 70%) + (IP x 30%)]

3. CONDIGOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

3.1. Da apresentacao do instrumento de proposta de pregos ofertado pelo licitante
vencedor

3.1.1. A proposta comercial do licitante vencedor sera entregue, em via impressa
devidamente preenchida e assinada, junto @ documentacgéo de habilitacdo, observadas as
condi¢des a seguir.

3.1.2. Nos precgos propostos estardo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos
e/ou quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre a prestagao do objeto da
licitagdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente do licitante contratado.

3.1.2.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou
incorretamente cotados serdo considerados inclusos no preco, ndo sendo admitidos
pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado
sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

3.1.3. Os precos ofertados serdo apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

3.1.4. A proposta comercial sera impressa, em 01 (uma) via, preferencialmente em papel
timbrado, assinada pelo licitante ou seu representante legal, ou ainda por procurador
devidamente constituido; sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissdes e no teor do seguinte modelo.

LICITAGAO ELETRONICA — TECNICA E PREGO — BDMG-10/2026

1. NOME EMPRESARIAL: <informar>

2. CNPJ: <informar>
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3. ENDEREGCO: <informar>

4. TELEFONE 5. E-MAIL

<informar> <informar>

6. OBJETO: servicos especializados de comunicacido corporativa e relagdes publicas
para atuacao no planejamento e execugao das estratégias de comunicacao integrada do
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), com o objetivo de divulgar as
acgdes da instituicdo para fortalecimento do relacionamento com seus diversos publicos
de interesse, sejam estes publico externo ou interno, de acordo com os termos descritos
neste instrumento e em conformidade com a politica de governanga e compliance do
Banco.

7. VALOR GLOBAL OFERTADO PELOS SERVICOS (VG): R$<inserir valor global
ofertado pelos servigos> (<inserir valor por extenso>), sendo:

VG =5x[(VM x 12) + VSE]
Onde:
VM = valor mensal pelos servigos de execugao permanente, registrado abaixo; e

VSE = somatdrio dos valores totais anuais por item de servigo complementar, conforme
abaixo

7.1. Valor mensal (VM) oferecido pela execugdo dos SERVICOS DE EXECUGAO
PERMANENTE (VM) definidos no edital, Anexo IV, respectivos subitens do item
2.2:

VM = R$<inserir valor mensal ofertado> (<valor por extenso>)

7.2. Valor (VSE) correspondente ao somatério dos valores totais anuais por item
de servico complementar definido no edital, Anexo IV, respectivos subitens do
item 2.2:

VSE = Y (Qa x Va) = R$<inserir valor> (<valor por extenso>)

VALORES UNITARIOS OFERTADOS PELOS SERVIGOS COMPLEMENTARES:

QUANTIDADE VALOR UNITARIO
ITEM DE SERVICO UNIDADE ESTIMADA POR OFERTADO POR
ANO (Qa) ATIVIDADE (Va)
Gestao de crise Projeto 4 <informar>
Midia Training —
Individual ou grupos Treinamento 5 <informar>
de até sete pessoas
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Oferecer servigo de
traducédo do
portugués para o
Inglés e vice-versa,

nivel executivo, Pacote de até 5
considerando a laudas
estrutura da lingua
inglesa e ndo a
traducao de
palavras.

20 <informar>

Realizar e planejar Diaria 6 <informar>
projetos, agdes
promocionais e/ou
de comunicagao.

Pacote mensal 6 <informar>

Realizar a fungao Diaria 12 <informar>
de produtor em
projetos ou em

agdes promocionais
elou de
comunicagao

Pacote mensal 12 <informar>

Realizar a fungao Diaria 6 <informar>
de coordenador de
producdo em
projetos, agbes de
comunicagao e/ou
promocionais.

Pacote mensal 6 <informar>

Pesquisas com
grupos focais e Pesquisa 6 <informar>
enquetes

Melhorias nos
canais de
comunicagao
interna, como Projeto 3 <informar>
estudos,
benchmarking e
pesquisas

8. DECLARAGOES:

Declaro que conhego, aceito e serdo atendidas todas as condigdes estabelecidas no
edital BDMG-10/2026 e seus anexos.
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Declaro que o prego proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus
decorrentes da prestacdo dos servigos, tais como tributos, contribui¢cdes fiscais e
parafiscais, encargos trabalhistas e previdenciarios, taxas, fretes, insumos, custos
operacionais, ou outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do instrumento
contratual ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair o referido
instrumento, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Declaro, ndo haver fatos impeditivos para participacdo no edital BDMG-10/2026, ciente
da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores.

Declaro, sob as penas da lei, que em nenhuma das dependéncias deste proponente
ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou
qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz,
na forma da Lei.

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste
instrumento de proposta e nos demais documentos entregues para participagao nesta
licitagao, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, conforme
disposi¢des da Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do BDMG e da
legislacéo aplicavel.

9. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

<escrever n° de dias> (<escrever por extenso n° de dias>) dias corridos contados da
data de apresentacio deste instrumento de proposta ao BDMG

Observagao: minimo de 60 (sessenta) dias corridos.

10. DATA E ASSINATURA

<local>, <dia> de <més> de 2026.

< nome de cada representante legal que assina a proposta>

<n° de CPF de cada representante legal que assina a proposta>

3.1.5. Caso nao conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o
prazo de 60 (sessenta) dias para a validade da proposta, contados da apresentacao do
instrumento de proposta ao BDMG.

3.1.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador sera enviado
acompanhado do original ou cépia autenticada do instrumento de procuragédo devidamente
assinado, observadas as seguintes condi¢des:

3.1.6.1. A procuracgao apresentada sera por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida em cartério, na qual o licitante, na pessoa de seu(s) competente(s)
representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregao
e praticar todos os atos pertinentes ao certame em nome do licitante.
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3.1.6.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragdo por instrumento particular
sera entregue acompanhada do respectivo contrato ou estatuto social, consolidado ou
acompanhado das alteragdes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragao outorgada
por representante(s) legal(is) eleito(s) em ato apartado, cépia autenticada da ata de
reunido ou assembleia em que se deu a eleigdo do(s) outorgante(s).

3.1.6.3. No caso de substabelecimento, sera apresentado junto ao instrumento proprio
copia autenticada da procuracao concedida pelo licitante ao substabelecente e o
substabelecimento tera a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartdrio.

3.1.6.3.1. Nao se admitira substabelecimento caso proibido no instrumento de
procuracao, ressalvada a hipotese de ratificacdo expressa do préprio licitante, que
retroagira a data do ato.

3.1.7. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao ultimo valor
ofertado podera ser apresentado em via digital assinada mediante certificagdo digital,
desde que comprovada pelo Agente de Licitagdo a autenticidade da(s) firma(s)
eletrénica(s) e desde que, conforme o caso, a autenticidade e validade da documentagao
a que se refere o item 3.1.6 supra e respectivos subitens seja também aferida mediante
consulta aos respectivos sitios da internet.
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ANEXO II-A - BRIEFING

CONTEXTO

O Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) vem alcancando resultados historicos
nos Ultimos anos. Mesmo em um cenario econdmico desafiador, a instituicdo alcancou R$ 4,4
bilhdes em financiamentos em 2025, 23% superior ao ano anterior e o terceiro consecutivo
como recorde.

Ainda em 2026, os nlimeros ja se apresentam positivos, com R$ 2,8 bilhdes em desembolsos
atingidos no primeiro semestre e com a meta interna batida com mais de um més de
antecedéncia.

Além do crescente financiamento as médias e grandes empresas, historicamente
responsaveis pelo maior volume de liberagdes de crédito da instituicdo, a ampliagéo entre as
Micro e Pequenas Empresas também se apresenta de forma vigorosa, tendo ultrapassado R$
494 milhdes até junho de 2026.

Outro destaque é o Agronegdcio. Em 2025, o setor foi responsavel por mais de metade dos
financiamentos realizados pelo Banco e, em 2026, ja segue essa mesma tendéncia. Ao
considerar a Safra 25-26 (julho a junho), o banco alcangou R$ 2,8 bilhdes em financiamentos
para o setor, superando os R$ 2 bilhdes em créditos anunciados para o periodo.

Para aprofundamento destas tematicas, € mandatério considerar as noticias veiculadas pelo
BDMG na imprensa no periodo.

O PROBLEMA

Em maio de 2026 o BDMG atingiu outro marco histérico em sua trajetéria de mais de 6
décadas: R$ 10 bilhdes de carteira de crédito, fruto de um projeto iniciado em 2022 na atual
gestao e alcangado com oito meses de antecedéncia ao prazo estabelecido no planejamento
estratégico.

O crescimento da carteira de crédito se traduziu em impactos positivos para toda a sociedade.
Entre as estratégias que impulsionaram o salto de 75% na carteira entre julho de 2022, quando
o saldo era de R$ 5,7 bilhdes, e agora, no marco de R$ 10 bilhdes, estdo novos focos de
atuacao e a ampliagao da presenga em Minas, chegando a 90% das cidades mineiras.

Mas o atingimento do marco nao encerra o plano de crescimento da instituicao. Pelo contrario.
O proximo passo ja esta dado com a meta de alcancgar carteira de crédito de R$ 16 bilhdes
em 2030, portanto, plano de crescimento com mais impacto.

Em meio a todas essas conquistas e planos de seguir crescendo, ha desafios. Para crescer,
€ necessario ampliar a presencga e o conhecimento da atuagéo do Banco no Estado de forma
descentralizada, ou seja, com mais de 75% do crédito chegando ao interior e fora da regiao
Central de Minas. E, para isso, o que é preciso realizar?

e Desenvolver narrativa compativel com o projeto de crescimento da institui¢cao;

o Sensibilizar a sociedade e os publicos de interesse quanto a importancia desse
trabalho e do acesso ao crédito;
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e Tornar o BDMG cada vez mais conhecido e reconhecido;

e Sensibilizar o publico interno dessas demandas de crescimento e ampliar o senso de
pertencimento e responsabilidade por esse projeto;

e Ampliar a presenga em canais, como redes sociais, com ampliacdo em seguidores e
conteudos direcionados.

Estas macro agdes sao premissas para a formulagdo do planejamento de comunicagado da
instituicdo em apoio ao Negdcio.

A DEMANDA
Diante disso, solicita-se a elaboracio de Plano de Comunicagao Integrada contendo:
e Matriz de Gestao de Riscos e Oportunidades da institui¢io.

¢ Planejamento de campanha de divulgacao externa, incluindo imprensa local, regional
e nacional;

e Campanha de Comunicacéo Interna;

e Campanha de engajamento em redes sociais;
e Posicionamentos-chave;

e |dentidade visual;

e Matriz de stakeholders;

e Ferramentas de mensuragao dos resultados;

° Cronogramas e orcamentos.

PRAZO, VALOR E LIMITE

O Plano de Comunicacgédo deve considerar periodo de execucdo de 60 dias e até R$ 300 mil
em verba para investimento em agdes.
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ANEXO Ill - CONDIGOES E DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. Sobre o cadastro no Portal Compras-MG

1.1. Orientagbes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes e outras
informacdes pertinentes podem ser acessadas na pagina Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br , ou pela Central de
Atendimento aos Fornecedores, mediante o telefone (31) 3916-9755 e o e-mail
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br .

2. Os sequintes documentos serdo apresentados pelo licitante entdo mais bem
qualificado, mediante convocacao especifica pelo Agente de Licitacao, para sua
habilitacdo, tendo em conta o que prevé o edital, item 4.5.3, e que o Certificado de Registro
Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores,
CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais, SEPLAG/MG,
sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos, e que n&o sera exigida a
comprovagao de atendimento a condi¢do suspensa por determinacdo legal, neste caso
consideradas as disposi¢coes do edital, item 3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientagbes para a obtencdo do relatério CRC e das certidées de
regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo link inserido AQUI.

2.2. Regularidade juridica
2.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

2.2.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhados
de documentos de elei¢cao de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer
caso, tais documentos deverdo estar acompanhados de suas alteragdes ou consolidagao;

2.2.3. ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou nao
empresaria, acompanhado de prova de investidura ou homeagao da diretoria em exercicio;

2.2.4. decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo
orgéao competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2.5. Prova de que o licitante ndo consta no Cadastro de empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condigbes analogas a de escravo, conforme a Portaria
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

2.2.51. A Lista Suja do Trabalho Escravo publicada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego é documento apto a comprovagao a que se refere o item 2.2.5.

2.3. Regularidade fiscal

2.3.1. Prova de inscri¢ao regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda, CNPJ/MF, no caso de pessoa juridica ou pessoa fisica com inscricado no CNPJ
(MEVEI);
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2.3.2. Prova de regularidade de situagdo para com a Seguridade Social e perante a
Fazenda Nacional, por meio da “Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido", nos termos
da Portaria RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de
débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela Secretaria de Estado da Fazenda
do domicilio do licitante;

2.3.4. Certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal,
caso seja pessoa juridica, ou, no caso de licitante Pessoa Fisica sem inscricdo no CNPJ,
declaracao de que nao mantém empregado.

2.3.5. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, por meio da “Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas”, nos termos da Lei n® 12.440/2011 e ao Ato CGJT n° 1,
de 21 de janeiro de 2022.

2.4. Qualificagao econémico-financeira

2.4.1. Certidao negativa de faléncia emitida pelo distribuidor da comarca onde se encontre
a sede do licitante e expedida com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias,
salvo se a propria certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovacao, por
qualquer meio apto, de encontrar-se em processo de recuperacgao judicial.

2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada distribuidor.

2.4.1.2. A certidao negativa civel que abarque agdes de faléncia podera ser apresentada
em substituicdo a requerida no subitem 02.4.1. acima, observadas as mesmas
condigdes de emissédo e desde que possivel a verificagdo pertinente junto ao 6rgao
emissor.

2.5. Qualificagao técnica

2.5.1. Atestado(s)/contrato(s)/declaragdes, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a prestagdo, pelo licitante, de servigos de
Comunicacao Institucional que abarquem, no minimo, os seguintes itens de acao de
comunicacgao.

| - Apoio ao gestor dos servigos atestados em situagdes de gestao de crise:
a) producao de conteudo, no minimo position papers, Q&As e mensagens chave;

b) identificacdo de publicos potencialmente impactados, com respectiva proposigéo e
execucao de ag¢des de comunicagao interna e externa;

c) monitoramento de cendario;
d) treinamento de porta-vozes especifico para o tema; e
e) intermediagao de contatos com publicos de interesse.
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Il - Experiéncia com planejamento e realizagao de estratégias de comunicagao utilizando
as midias sociais, inclusive com utilizacdo de ferramenta de inteligéncia para aferir
resultados.

lll - Experiéncia em assessoria de imprensa, incluindo o planejamento e a realizacéo de
entrevistas coletivas e agdes de divulgagado envolvendo veiculos de alcance nacional.

IV - Experiéncia em campanhas de endomarketing para promover o engajamento do
publico interno.

2.5.1.1. Sera aceito o somatorio de atestado(s)/contrato(s)/declaragdo(des) para
comprovacao de atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica, sendo os periodos
concomitantes computados uma unica vez, salvo se forem atividades diversas quando
poderao ser cumulados;

2.5.1.2. O(s) atestado(s)/contratado(s)/declaracado(des) acerca da qualificagcao técnica
se referirdo a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica principal e/ou
secundaria especificada no contrato social registrado na junta comercial competente.

2.5.1.3. As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacgdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados/contrato(s)/declaracao(des)
referentes a qualificacao técnica apresentados.

2.5.1.4. O(s) atestado/contratos(s) apresentado(s) devera(do) conter dados aptos a
identificar o(s) emitente(s) e possibilitar contato para validagao.

2.5.1.5. Nao serao aceitos atestados/contratos/declaragdes emitidos pelo licitante ou
por empresa do grupo econdmico do qual o licitante faca parte.

2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicio aos documentos por ele
abrangidos.

2.6.1. Serao analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam
com a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que
estiverem vencidos e cuja emissao via acesso publico ao respectivo site na internet
nao seja possivel, deverdo ser encaminhados ao Agente de Licitacdo quando da
convocacao especifica.

3. A documentacgao de habilitacado cujos originais forem em papel sera entregue em envelope
que contenha em seu anverso a referéncia ao nome, numero do certame, os dizeres
“Habilitagao”, e a identificagao do licitante, conforme o seguinte modelo:

Licitagao Eletrénica BDMG-10/2026
HABILITACAO

<nome do licitante>
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ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA CONTRATADA>

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. -BDMG, CNPJ n°
38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n® 1600 — Bairro
de Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME EMPRESARIAL DA
CONTRATADA>, CNPJ n° <N° DO CNPJ>, estabelecida em <ENDERECO COMPLETO>,
a seguir denominada CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao final
assinados, celebrar o presente contrato, objeto da licitagdo EDITAL BDMG-10/2026,
homologada pela autoridade competente do BDMG em <DATA DA HOMOLOGACAO>,
conforme publicado no "Minas Gerais" de <DATA DE PUBLICACAO DA HOMOLOGACAO>,
mediante as clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA 1 - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n° 13.303/2016; Lei Estadual n°
13.994/2001; Decreto Estadual n° 45.902/2012; Decreto Estadual n° 47.154/2017;
o0 Regulamento de Licitagdes e Contratos do BDMG, os normativos e legislagao especificos
e a legislacéo supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratacdo, independentemente de anexacdo ou
transcricdo, o EDITAL BDMG-10/2026, com todos os seus anexos e apéndices, a ata da
sessao publica e a proposta da CONTRATADA, datada de XX de XXXXXX de 20XX.

CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1. Servicos especializados de comunicagao corporativa e relagdes publicas para atuar no
planejamento e execucdo das estratégias de comunicacdo integrada do Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), com o objetivo de divulgar as agbes da
instituicdo para fortalecimento do relacionamento com seus diversos publicos de interesse,
sejam estes publico externo ou interno, de acordo com os termos descritos neste edital e em
conformidade com a politica de governanga e compliance do Banco.

2.2. Detalhamento do objeto

2.2.1. A prestacdo de servicos consiste em acgdes, atividades e conhecimentos de
comunicagao produzidos e aplicados de forma planejada e articulada, visando promover a
identidade, imagem e reputacdo do BDMG, alinhados aos objetivos estratégicos da
instituicdo junto aos publicos interno e externo.

2.2.2. Prospeccgdo, planejamento e implementagdo de solugbes para comunicagao
institucional do BDMG, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagao em
relagdes publicas;
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2.2.3. Criagao e execucgao técnica de agbes e/ou materiais de comunicagéo institucional e
de conteudo multimidia, no ambito do contrato;

2.2.4. Criagao, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao
institucional destinadas a ampliar o reconhecimento da marca BDMG na sociedade a partir
do relacionamento com a imprensa e demais publicos de interesse;

2.2.5. Criagéo, implementacéo e execucdo de formas informativas destinadas ao publico
interno e todos os conceitos de comunicacgao institucional que auxiliem a administragéo do
BDMG a dialogar com seus funcionarios e colaboradores, reforgando as estratégias de
gestdo e de recursos humanos.

2.2.6. O escopo das atividades sera dividido em comunicacao corporativa, assessoria de
comunicacgao e produgdo de conteudo, comunicagao interna/endomarketing, redes sociais
e producao de imagens, conforme os subitens abaixo.

2.2.7. Comunicacao corporativa

2.2.7.1. Diagnostico reputacional e analise de percep¢cdo de imagem -
acompanhamento permanente

2.2.7.1.1. Entregas — 2 relatorios anuais, 1 a cada semestre.

2.2.7.1.1.1. Levantamento de informacdes e analise do ambiente e dos cenarios
internos e externos do BDMG e de suas tematicas que subsidiardo o plano de
acao de comunicacgao institucional, contemplando:

a) identificacao de publicos internos e externos relevantes para a instituigao;

b) analise de cenarios a partir das decisdes e noticias veiculadas pela imprensa;
e

¢) levantamento de informag¢des sobre o BDMG em fontes diversas, incluindo
sites, escutas de stakeholders, publicacdes setoriais, etc.

2.2.7.1.1.2. Relatério analitico com pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades.

2.2.7.1.1.3. Relatdrio sera entregue até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao
fechamento do semestre.

2.2.8. Assessoria de comunicagao corporativa e produgao de conteudo

2.2.8.1. Auxiliar no desenvolvimento continuo de atividades na proposicao,
atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagdes de veiculos de
comunicagao nacionais, regionais e internacionais.

2.2.8.2. As iniciativas devem ser previamente alinhadas com a Geréncia de
Comunicagao do BDMG para definicao das estratégias e mensagens-chave alinhadas
ao momento da instituigio.
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2.2.8.3. Acdes continuas de relacionamento com os veiculos de comunicacao regionais,
nacionais, especializados e internacionais, formadores de opinido, influenciadores,
geradores de conteudo e outros agentes que atuam em comunicagao.

2.2.8.4. Servigos essenciais:
a) acompanhamento diario das noticias e assuntos relacionados ao BDMG;

b) atendimento telefénico, e-mail, whatsapp, entre outros meios eletrénicos, inclusive
em horarios ndo comerciais, finais de semana e feriados, nos termos deste
instrumento;

c¢) atendimento presencial, a depender da demanda, em ambiente interno ou externo
a instituicao, inclusive em horarios ndo comerciais, finais de semana e feriados;

d) entrevistas com fontes, que incluem porta-vozes e funcionarios do BDMG,
clientes, stakeholders, para produgao de conteudos;

e) producao de releases, notas, respostas, paper, roteiros de entrevistas, roteiros de
gravagao, artigos, respostas a imprensa, textos para relatérios, mensagens
institucionais, levantamento de dados para apresentagdes, entre outros conteudos;

f) divulgagéo proativa de releases, notas, artigos;

g) mapeamento de oportunidades, como participagcdo de porta-vozes do BDMG em
colunas, publica¢des, reportagens, entre outros espacos de interesse;

h) atuacao preventiva de crise, identificando situacées que podem comprometer a
imagem e a reputacdo da empresa e sugerindo e implementando a¢des de mitigacao
de riscos;

i) elaboragao e atualizagdo de mailing de imprensa;

j) agendamento proativo de entrevistas na imprensa local, regional, nacional e
internacional;

k) levantamento, agendamento e acompanhamento de gravagéo de cases com
clientes do BDMG, em Belo Horizonte ou em qualquer outra cidade de Minas
Gerais;

[) acompanhamento em tempo real de entrevistas de porta-vozes do BDMG, de forma
presencial ou virtual,

m) organizagao e acompanhamento de coletivas de imprensa, sob demanda;

n) revisdo de conteudo e ortografia dos relatérios e documentos oficiais indicados
pelo BDMG;

0) adequagao de textos voltados para publico interno para a imprensa considerando
suas especificidades de forma e conteudo e zelando para a pertinéncia e
discernimento da agdo, em vista dos riscos e oportunidades que naturalmente
envolvem o desdobramento para demais publicos de informagdes reportadas
originalmente para um unico tipo de publico;

p) avaliagao diaria de possibilidade de divulgagdo externa de conteudos apurados
originalmente para comunicacgao interna;
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g) acompanhamento de representantes do BDMG em eventos diversos em que haja
a possibilidade de presenca de jornalistas e outros formadores de opiniao, inclusive
em horarios ndo comerciais, finais de semana e feriados, a fim de gerenciar eventuais
demandas de entrevistas que possam surgir, além de identificar a possibilidade e
executar cobertura jornalistica para comunicacdo interna ou externa relativa a
participacao do representante no evento;

r) utilizacdo de ferramenta/planilha para registro de demandas e atendimentos,
producdo de conteudos, veiculos e jornalistas contatados nas divulgagoes,
resultados das divulgagdes;

s) monitoramento junto a empresa clippadora das noticias veiculadas a partir do
contato proativo com os veiculos estratégicos; e

t) estruturacao de agdes de relacionamento e proximidade com os jornalistas, tais
como almogos de relacionamento, presstrips, envio de presskits, entre outros a
serem sugeridos pela CONTRATADA.

2.2.8.5. Servigos complementares — atividades que nao fazem parte da rotina diaria
da CONTRATADA, mas que podem ser acionados de acordo com a necessidade.

a) Midia training, nos moldes a seguir.

a.1) Treinamento de porta-vozes para representacdo do BDMG em situacbes
diversas de relacionamento, seja com o publico em geral, stakeholders, poder
publico, imprensa (entrevistas), nutrindo os representantes de todas as
informagcbes necessarias sobre as mensagens que serdao emitidas,
esclarecimentos, respostas a questionamentos da midia e de outros atores
envolvidos e possiveis situacdes de crise.

a.2) O treinamento podera ser individual ou em grupo.

a.3) A CONTRATADA disponibilizara para o treinamento os profissionais que se
fizerem necessarios, especialistas com comprovada experiéncia no tema, ainda
que mediante subcontratagéo.

b) Tradugao — portugués para o Inglés e vice-versa, nivel executivo, considerando a
estrutura da lingua inglesa e n&o a traducao de palavras.

c) Projetos — realizar e planejar projetos, atuar na funcao de produtor em projetos e
realizar a fungdo de coordenador de producdo em agdes promocionais e/ou de
comunicagao.

d) Gestao de crise, nos moldes a seguir.
d.1) Apoio ao BDMG em situagdes de gestéo de crise, na forma de:
| - suporte efetivo ao Comité de Crise interno;
Il - produgéo de conteudo, como position papers, Q&As e mensagens-chave;

lIl - identificacdo de publicos potencialmente impactados, com respectiva
proposicéo e execugao de agdes de comunicacao interna e externa;

IV - monitoramento de cenario e de noticias;
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V - treinamento de porta-vozes especifico para o tema; e
VI - intermediacao de contatos com publicos de interesse.

d.2) A gestéo de crise inclui midia training para treinamento de porta-vozes em
entrevistas com participacdo de equipe especializada da CONTRATADA neste
tipo de situacéo.

d.3) Formacéao e acompanhamento de Comités de Crises.

2.2.8.5.1. Os servicos de gestdo de crise serdo prestados pela equipe da
CONTRATADA, podendo ser excepcionalmente subcontratados ante
necessidade especifica e mediante aprovacao do BDMG.

2.2.8.6. Entregaveis e métricas

| — Produtos e servigos essenciais

Atividades

Realizacao
em cada
més de
vigéncia

contratual

Realizagao a
cada 12
meses de
vigéncia
contratual

Detalhamento

Prazo e
comprovagoes

a) Relatorios —
mailing imprensa
atualizado

12

Manter
mensalmente
atualizado e
fornecer ao
BDMG
cadastro de
contatos de
jornalistas de
veiculos
estratégicos
previamente
definidos pelo
BDMG com
nome, e-mail,
telefone de
contato e
veiculo
relacionado.

Até dia 5 (cinco)
de cada més.

b) Relatérios —
acompanhamento
dos resultados de

imprensa

12

Com base no
clipping
disponibilizado
pelo BDMG,
gerar relatério
mensal com

Até dia 10 (dez)
de cada més.

INFORMAGAO CONTROLADA
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indice
numeérico de
reputacao do
BDMG na
imprensa
apresentando
a
comparabilida
de dos
resultados
més a més,
acompanhado
de uma
analise
qualitativa dos
mesmos e de
estratégia a
curto prazo
para
ampliacédo dos
resultados.

Para aprovagéo
junto ao BDMG
€ necessario

Atendimento
as demandas

de imprensa 4
com prazo minimo
alinhamento | de 3 (trés) horas

realizado junto entre o envio da

ao ponto focal sugestao de

do BDMG resposta ou
incluindo proposta

producdo de estratégica de

c) Atendimentos a L respostas as | 2¢a0 ao BDMG
Diario i e o deadline

imprensa demandas e _
estabelecido

planejamento ’
estratégico pelo veiculo,

desta atuagéo, _eXCeEo em
situacbes em

observado o :
deadline que o deadline
estabelecido do veiculo ndo
pelo veiculo. per'mltlr o}
cumprimento do
prazo.
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Comprovacéo:
relatério
atualizado com
demandas do
veiculo, nome
do veiculo,
jornalista,
contato, e
resposta
enviada e
informacéao do
link da noticia
veiculada apos
aresposta e
analise da
estratégia
tracada.

Atendimento a

demanda
presencialmen | Prazo: presenca
te no BDMG do profissional
ou em local a para o
ser definido atendimento,
pelo BDMG em até 4
para: (quatro) horas
cumprimento contadas da
d) Atendimento de agenda; solicitagao.
presencial 15 180 apura’g.ao de
noticias;
acompanhame | Comprovag&o:
nto de relatério
entrevistas, | atualizado sobre
eventos, atividade
reunides, entre realizada
outros. disponibilizado
online.
Produgao de’ Prazo: entrega
e) Press release Diario - release de até até 24 horas
5600 apos solicitagdo
caracteres
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para por parte do
divulgagao BDMG.
proativa de
conteudos na
imprensa. Comprovagao:
relatério
atualizado sobre
atividade
realizada
disponibilizado
online.

Producgao de
notas de até

Prazo: até 12
horas apds
solicitac&do por
parte do BDMG.

2.000
o caracteres Comprovaggo:
f) Notas Diario ) . para . relatério no
dlvulgagao formato online
proat’|va de atualizado sobre
cqnteudos na atividade
Imprensa. realizada
disponibilizado
online.
Producgao de
paper para
apoiar porta-
vozes do Prazo: até 12
BDMG em horas apds
eventos e solicitagédo por
entrevistas, parte do BDMG.
incluindo
preparagao de
g) Papers Diério - porta-voz para | Comprovagéo:
conceder relatorio
entrevista. O atualizado sobre
documento atividade
deve conter realizada
dados do disponibilizado
BDMG online.
relativos ao
tema da
entrevista,
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nome e perfis
do veiculo e
do jornalista,
provaveis
perguntas e
sugestdes de
respostas,
pontos de
atengao.

Material com
objetivo de
alinhar o
discurso com
a estratégia
determinada

Prazo: até 12
horas apos
solicitac&do por
parte do BDMG.

h) Q&A Diario - pelo BDMG Comprovacéo:
em entrevistas relatorio
cor;ced|das atualizado sobre
por fontes ou atividade
nas respoitas realizada
por,ezo” © | disponibilizado
enviadas a .
online.
veiculo.
Prazo: até 48
Producgao de hf)r.as e~1pos
artigos de até solicitagédo por
4.000 parte do BDMG.
caracteres
i) Artigos 10 120 di plara . Comprovagao:
. tl.\t/u gagalod relatério no
'nSB';“:'gna 0 atualizado sobre
em .
) atividade
V.eICUIOS de realizada
imprensa. disponibilizado
online.
Producéo de b . até 24
roteiros para r:azo. ate’
) ~ oras apoés
. . divulgacao
) Rote|ro~s de 10 120 instituc?or?al do solicitagao por
gravagoes parte do BDMG
BDMG em )
veiculos de
imprensa.
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Material Comprovacéo:
contera relatorio
sugestado de | atualizado sobre
perguntas, atividade
imagens, realizada
identificacao disponibilizado
de online.
personagens e
entrevistados,
letterings se
necessario.

Contato com

Prazo: retorno
do andamento
do contato em

até 24 horas

clientes do j
BDMG e
previamente S0 'Cég(‘;;g pelo
k) Agendamento indicados pelo '
de gravagdes com 10 120 Banco para
clientes entrevistas e Comprovagao:
gravagao de relatério
V|deo~s © atualizado sobre
produgdo de atividade
fotos. realizada
disponibilizado
online.
Prazo: até 24
horas apos
Producgao de sc;?m(’[jagg%inoc;r
mensagens parte do '
[) Mensagens institucionais
institucionais 10 120 ) paraﬂ Comprovacéao:
divulgagdes relatdrio
institucionais, | .y alizado sobre
relatorios, atividade
balangos realizada
disponibilizado
online
m) Plgnos 1 plano a Sem Planejamento Prazo: até 12
estr.ateglco~s de cada limitagao completo com horaé apos
divulgagao divulgagao estratégia de P
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proativa na insercéo do solicitacédo por
imprensa tema proposto | parte do BDMG.
em veiculos
de imprensa,
incluindo Comprovagao:
material relatorio
necessario a | atualizado sobre
ser produzido, atividade
veiculos e realizada
jornalistas a disponibilizado
serem online
procurados,
contatos dos
jornalistas,
status dos
contatos,
temas a serem
abordados,
monitoramento
dos resultados
Prazo: a ser
realizado no
minimo durante
os 7 dias
A partir do subsequentes a
planejamento Ca‘_ja release
Minimo de de cada divulgado.
20 contatos divulgacao,
n) Relacionamento . com co.ntato Comprovacao:
. diferentes proativo com .
proativo com a veiculos a Sem jornalistas com rglatono
imprensa para o atualizado sobre
. ~ cada limitacao resultados o
divulgagao atividade
L release mensurados a .
estrategica proativo a partir da , reall_z..a_da
. disponibilizado
. ser captagao do online,
divulgado Ilpk pela indicando os
clipadora veiculos e
contratada. jornalistas
abordados,
data, em qual
numero, status
da devolutiva.
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Agendamento
proativo de
entrevistas de
porta-vozes do

Prazo:
agendamento a
ser realizado
com
antecedéncia
minima de 24
horas anteriores
a entrevista.

BDMG com
diferentes Comprovagao:
0) Agendamento N ~ veiculos, relatério
proativo de Diario incluindo 0s do | 4y ajizado sobre
entrevistas .|nter|or’d.e atividade
Minas. Minimo realizada
de 2 disponibilizado
w online,
com veiculos | yicando os
do interior por veiculos e
semana. jornalistas
abordados,
data, em qual
numero, status
da devolutiva.
Prazo contado
do
encaminhament
o0 da demanda
pelo BDMG,
conforme o
numero de
o Revis&o sob paginas do
p) Revisdo de demanda de | documento com
relatorios e relatorios as indicagbes
documentos institucionais. | de corregoes e

erros: até 10
paginas — envio
em 1 dia util;
entre 11 e 50
paginas — envio
em até 3 dias
uteis;

INFORMAGAO CONTROLADA




LICITAGAO BDMG-10/2026

ANEXO IV

acima de 50
paginas — envio
em até 7 dias
uteis

q) Acoes de
relacionamento e
proximidade com

os jornalistas

Minimo 1
por més

Minimo 12
por més

Acbes como
almocgo de
relacionament
0, entrega de
press kit,
press trip,
entre outros.

Prazo: entrega
do planejamento
em até 5 dias
Uteis apos
solicitagdo pelo
BDMG.

Comprovacéo:
documento
contendo
descricao
detalhada da
estratégia de
divulgacéao, os
objetivos, datas
sugeridas para
realizagao, itens
que vao compor
0 “press kit” ou
planejamento da
press trip,
nomes, contatos
e enderecos dos

destinatarios.

Il - Produtos e servigos complementares

Realizagdo | Realizagao
em cada a cada 12 Prazo e
Atividades més de meses de Detalhamento ~
oA oA comprovacgoées
vigéncia vigéncia
contratual contratual
Atuacéo para Prazo: instalagcéo
gerenciamento imediata de
~ de crise com comité de crise.
a) Gestdo de - Até 4 suporte de
crise S Comprovacéao:
prof|§3|9na|s relatério semanal
espe0|aAI|za.dos com as atividades
da ageéncia. desempenhadas
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e o detalhamento
dos profissionais
e horas a
disposicéo.

Treinamento de
porta-vozes para
representagao
do BDMG em
situacoes
diversas de
relacionamento,
seja com o
publico em geral,
stakeholders,
poder publico,

Realizacao de
reunido prévia
com equipe do
BDMG para
apresentacao da
proposta do
treinamento em
até 7 dias uteis
apos a solicitacéo

|mpr§nsa do servico. A
(entrevistas),
) proposta deve
. nutrindo os
- Até 5 conter tema a ser
a) Midia o representantes
. - (individual ou trabalhado no
Training de todas as .
em grupo) . ~ treinamento,
informacoes .
. metodologia a ser
necessarias .
utilizada, formato,
sobre as C
indicacao de
mensagens que
- o abordagem,
serdo emitidas, L
. distribuicao do
esclarecimentos,
tempo, local de
respostas a ..
. realizagao,
questionamentos roposta de
da midia e de P 'p
treinamento
outros atores e
. pratico, indicagao
envolvidos e o
g de profissionais.
possiveis
situagdes de
crise
Oferecer servigo )
de tradugéo do Apresentacao de
b) Servico de Ateé 20 Inglés e vice- worq ou coanorme
~ pacotes de 5 ivel orientagéo do
traducao versa, nive
laudas cada executivo, BDMG em até 4
Considerando a diaS l]teiS ap(')S a
estrutura da solicitag&o.
lingua inglesa e
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nao a traducao
de palavras.
Prazo: entrega a
ser combinada
por demanda e
com
concordancia das
partes.
Realizar e
planejar
projetos, atuar Comprovacéo:

na funcao de

por demanda

¢) Realizar produtor em especifica do
planejar Até 24 projetos e BDMG, indicar
projetos pacotes realizar a fungéo | profissional para
especiais mensais de coordenador produzir e/ou
de produgédo em coordenador
acdes acao especial de
promocionais revisdo de
e/ou de relatorios,
comunicagao producéo de
discursos,
mensagens
corporativas,
analise de
materiais e
conteudos.

2.2.9. Comunicagao interna / endomarketing
2.2.9.1. Servigos essenciais:

a) identificar diariamente oportunidades, pautas, apurar, redigir, revisar e publicar,
em diferentes canais internos, material noticioso e institucional nos atuais e eventuais
novos veiculos internos do BDMG, nos mais diversos formatos;

b) organizar planilha de publicagdes e de bancos de pautas para os diferentes canais
de comunicacgao internos, incluindo a produgao de fotos necessaria aos conteudos.

c) realizar a gestéo de todos os conteudos da Intranet, zelando por sua atualizagao
constante.

d) adaptar para o publico interno textos originados do publico externos e de eventos
externos, considerando suas especificidades de forma, linguagem e conteudo;
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e) identificar diariamente oportunidades, planejar e, sempre que solicitado pelo
BDMG, executar acées de endomarketing para promover o engajamento do publico,
incluindo campanhas de comunicacdo interna, entrega de brindes, producédo de
videos, materiais especiais;

f) participar de projetos relacionados a temas de RH e percepgdao da cultura
coorporativa;

g) levantar e sugerir agdes com base em datas comemorativas e que reforcem a
cultura interna do BDMG;

h) monitorar diariamente canais internos e elaborar planos de acao para respostas
estratégicas a demandas internas, incluindo contencdo de crises e ameacas a
reputacao;

i) no processo de gestao dos conteldos da intranet, sugerir e implantar métricas que
permitam aferir, mensalmente, o volume de acessos e 0 engajamento de usuarios e
a permanéncia dos conteudos propostos a estratégia do BDMG, mediante analise
quantitativa e qualitativa;

j) estruturar um grupo de facilitadores formado por empregados do BDMG, a fim de
auxiliar mensalmente a Geréncia de Comunicacao e Marketing no levantamento de
pautas, monitoramento do clima interno e mapeamento de riscos e oportunidades;

k) elaborar relatério mensal completo com a descri¢ao, resultados, oportunidades e
desafios relativos a todas as atividades de comunicacéo interna realizadas.

2.2.9.2. Servigos complementares:

a) operacionalizar pesquisas com grupos focais e enquetes, via intranet ou e-mail,
sobre temas relativos ao publico interno, contabilizando e interpretando os resultados
e planos de acao necessarios para atendimento da demanda e solugao do problema
pesquisado;

b) implementar melhorias nos canais de comunicagédo interna, como estudos,
benchmarking e pesquisas para novos meios, formatos e inovagbes na forma de
comunicar com esse publico.

2.2.9.3. Entregaveis e métricas

| — Servigos essenciais

Realizagdo | Realizagao
em cada acada 12 Prazos e
Atividades més de meses de Detalhamento -
e n . a comprovagoes
vigéncia vigéncia
contratual contratual
Produzir e Entrega da
a)llljtranet - 30 360 publicar matéria com
materias e notas diariamente fotos até 3 dias
novos conteudos antes da data
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na Intranet de

forma a manter a

estipulada para
publicagdo. Em

pagina caso de
atualizada e cobertura de
dindmica. As eventos,
pautas e matéria sera
conteudos entregue em até
devem ser 2 horas apos a
previamente concluséao da
aprovados pela agenda,
equipe do incluindo
BDMG. selecao de
fotos.
Apresentacéo
de e-mail
semanal com
propostas
tematicas para
o validagao pelo
Criagao de BDMG. Apos
, contgudo§ para aprovacao,
b) Conteudos 20 240 publicacao de prazo de 12
banner banner
informativos na horas para
intranet. entrega do
conteudo de
cada banner
proposto
considerando
horario
comercial.
Apresentacéo
de e-mail
semanal com
Criacao de propostas
conteidos para | tematicas para
, divulgaggo de | Vvalidagao pelo
©) S;;;i:gos 8 96 cartazes fisicos | BDMG. APOS
informativos no aprovagao,
prédio do prazo de 12
BDMG. horas para
entrega do
conteudo de
cada cartaz
proposto
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considerando
horario
comercial.

Realizar “rondas”
diarias com
publicos internos
de interesse,

Atividade diaria.
Contato
presencial ou
via Teams, a
depender do

. . perfil e
incluindo . .
superintendentes disponibilidade
d) Levantamento P da fonte.
o , gerentes, entre
de pautas e Diario - . Entrega de
) outras liderancas Y.
oportunidades ara relatorio
identhzijca ao de semanal ao
¢ BDMG com lista
pautas e de pessoas
oportunidades de P
N contactadas,
comunicagao
. retornos e
interna.
pautas
sugeridas.
Realizar
reunides
semanais Entrega de
presenciais ou relatério em até
virtuais com o 3 horas apés a
BDMG, em realizagao da
formato a ser reuniao de
definido pela alinhamento
o contratante, para | contendo todos
e) Reunides de .
. alinhamento de os detalhes
alinhamento 10 120
resenciais pautas, tratados,

P levantamento de definicbes e
oportunidade, atribuicdes.
orientacdes de Participacao de

producao, toda a equipe
retorno de da contratada
atividades, envolvida na
rondas, demanda.
avaliacao de
clima.
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f) Relatérios de
analises de
resultados

12

Produzir relatério
qualitativo e
quantitativo de
analises de
engajamento,
levantamento de
acdes realizadas
pela Contratada,
indicacao de
pontos de
atencao, acdes
com melhor e
pior resultados,
propostas e
indicacdes de
acoes,
planejamentos
estratégicos.

Relatério deve
ser entregue
pela contratada
até odia 10 do
més seguinte a
realizagdo da
atividade.

g) Criar,
estruturar e
executar
campanhas de
comunicagao
interna

Propor acbes de
engajamento do
publico interno
sempre que
solicitado pelo
BDMG ou
quando
identificada
oportunidade
pela contratada.
O plano de
comunicagao
deve conter ideia
central, prazo de
execucgao,
periodo,
conceito,
propostas de
engajamento,
indicacéo de
fontes e
personagens,
métricas para
aferir resultados
de efetividade.

Entrega de
relatério
detalhado em
até 5 dias uteis
apos solicitagao
pela
contratante.
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Atividades

Realizagcao
em cada
més de
vigéncia

contratual

Realizagao a
cada 12
meses de
vigéncia
contratual

Detalhamento

Prazos e
comprovagoes

a)
Operacionalizar
e realizar
enquetes e
pesquisas com
grupos focais
internos

Ate 6

Operacionalizar
pesquisas com
grupos focais e
enquetes, via
intranet ou e-
mail, sobre
temas relativos
ao publico
interno,
contabilizando
e interpretando
os resultados e
planos de acao
necessarios
para
atendimento da
demanda e
solugao do
problema
pesquisado

Entrega de
proposta em
até 7 dias
corridos apos
solicitagcao pela
contratante.

b) Estudos e
benchmarking

Até 3

Implementar
melhorias nos
canais de
comunicagao
interna, como
estudos,
benchmarking
e pesquisas
para novos
meios,
formatos e
inovagoes na
forma de
comunicar com
esse publico.

Entrega de
proposta em
até 7 dias
corridos apos
solicitagéo pela
contratante.
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2.2.10. Gestao de contetudo para redes sociais
2.2.10.1. Servigos essenciais:

a) realizar plano de posicionamento do BDMG nas redes sociais cujo perfil seja de
interesse do BDMG, como Instagram, Facebook, Linkedin, Youtube, contendo
estratégia de crescimento mensal do alcance do perfil da instituicdo nas redes
sociais;

b) realizar o monitoramento em regime integral (24x7) de todas as postagens,
comentarios, citacbes sobre o BDMG nas redes sociais, inclusive postagens
mercadolégicas, reportando a Geréncia de Comunicagdo do BDMG eventuais
mensagens negativas e comportamentos de usuarios que possam oferecer riscos a
imagem do BDMG;

c) propor para cada postagem em que o BDMG ¢ citado, seja no post ou no
comentério, sugestdo de resposta por meio de comentario ou outra forma de
interacdo ao conteudo monitorado;

d) participar do planejamento e briefings de campanhas institucionais em ambiente
digital;

e) criar roteiros e produzir videos para as redes sociais do BDMG, incluindo
estruturacdo da agédo, identificagdo de personagens e fontes, agendamento de
entrevistas, gravagéo do conteudo em equipamento adequado, edicdo de video para
a rede social;

f) produzir conteudos para as redes sociais do BDMG adequados a linguagem e
conteudos préprios do BDMG;

g) criar e manter alimentada planilha com previsao de contetdos a serem postados
nas redes sociais;

h) monitorar resultados em redes sociais, apresentando dados comprovados por
meio de ferramentas de medicdo de postagens, mantendo a equipe do BDMG
atualizada semanalmente destes resultados por meio de planilha atualizada e online;

i) estruturar e planejar os conteudos nas redes para os publicos de interesse mais
aderentes ao perfil da mensagem e visando ao aumento continuo de engajamento;

2.2.10.2. Entregaveis e métricas

Realizaca
o a cada
Realizaca | 12 meses Detalhamento Prazo e~
o de comprovacgoes
vigéncia
contratual

Atividades
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a) Plano de

1 por

O plano deve
conter estratégia
de crescimento

Entrega até dia
10 no més
posterior ao
fechamento do
trimestre. O
plano deve ser
aprovado pela

posicionamento . 4 mensal do CONTRATANTE
. trimestre i .
nas redes sociais alcance do perfil para posterior
da instituicdo nas | desmembrament
redes sociais. o de acdbes e
planejamento da
estratégia a ser
executada pela
CONTRATADA.
Manter ativo de
forma online
relatério para
acompanhament
o0 em tempo real
b) Relatorios — dos resultados
acompanhament Diario de postagens Entrega diaria.
o) realizadas,
mostrando
alcance,
investimento,
publico-alvo,
acao realizada.
i Enviar,
Rc.eallzar ° diariamente, por
monltoramento e-mail com a
_ emregime periodicidade de
integral (24x7) de duas vezes ao
:)c;?:seanss dia, inclusive
¢) Monitoramento | .. . ) czmen?érioé, finais de semana
de postagens citacSes sobre o e feriados, as 8h
e as 17h,
BDM(_; n.as rec.ies relatério
sociais, inclusive resultado do
postag’en.s monitoramento.
mercadolodgicas. O contetido deve
trazer informacéao
da rede social
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em que o post,
comentario ou
citagao foi
realizado, por
qual perfil,
horario, nimero
de interagdes até
aquele momento.

Com base no
monitoramento
anterior, Propor,
no prazo de até 6
horas apods a

Proposta deve
ser apresentada
em até 6 horas e

d) Interagao das Didrio Zi?:;%eg previamente
redes sociais comentario aprovada pela
’ equipe de
resposta ou outra N
forma de Comunicagao do
: ~ BDMG.
interacao ao
conteudo
monitorado.
Inclui
estruturacéo da
acao,
identificacao de
personagens e
e) Criacao de fontes, Enviar por e-mail
roteiros para . agendamento de | proposta em até
postagem nas Diario entrevistas, 4 horas apés
redes sociais gravagao do solicitado pela
conteudo em CONTRATANTE
equipamento
adequado,
edicdo de video
para a rede
social.

f) Criar e manter Planilha deve ser | Previsibilidade de
alimentada disponibilizada posts por, no
planilha com o em formato minimo, 30 dias.

- Diario virtual e online. Incluir posts
previsdo de

conteudos a
serem postados

Programacéo de
conter tema da
postagem,

institucionais e
mercadoldgicos.
Em caso de
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nas redes objetivo, publico- demandas,
sociais. alvo, proposta apresentacgao de
de imagem, proposta em até
proposta de 4 horas ap6s
legenda solicitada pela
CONTRATANTE.

Providenciar e
realizar as
postagens em
todas as redes
sociais oficiais do

Apos solicitada,
postagem deve
ocorrer em até

h) Postagem Diario BDMG, incluindo . )
~ 30 minutos apoés
a gestao, a solicitagcdo pela
cuidado e 90 p

CONTRATANTE.
seguranga com

as contas do
Banco.

2.2.11. Producao de conteudo multimidia
2.2.11.1. Servigos essenciais:

a) produzir e editar material multimidia para divulgagdao na imprensa utilizando
equipamentos proprios;

b) produzir e editar fotografias como resultado de cobertura de eventos internos e
externos para utilizacdo em ferramentas de comunicacao interna, site do BDMG,
divulgagdes na imprensa, relatérios, redes sociais, entre outros meios;

c) produzir e editar imagens em video como resultado de cobertura de eventos
internos e externos para utilizagao em ferramentas de comunicacéo interna, site do
BDMG, divulgag¢des na imprensa, relatérios, redes sociais, entre outros meios;

d) desenvolver e planejar estratégias para producdes audiovisuais, incluindo
gravagodes, transmissdes ao vivo e eventos;

e) definir os equipamentos e recursos necessarios para cada projeto, como cameras,
sistemas de som, iluminacao e softwares de edicao;

f) garantir a qualidade final de audio, video e iluminagao, revisando e aprovando
materiais antes da entrega;

g) desenvolver roteiros, storyboards e conceitos criativos para videos, apresentagdes
e outros materiais audiovisuais;

h) operar e manusear o processo de captagao de imagens e som para alcangar os
resultados desejados;
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i) realizar edi¢des avangadas de video e audio, incluindo efeitos visuais, corre¢ao de
cor e mixagem de som;

j) apoiar na edigdo de conteudos de design, bem como sua inclusdo nos materiais
produzidos, incluindo a diagramacao de apresentacdes eletrénicas e inclusdao de
infograficos estatisticos, inclusive itens dindmicos e interativos.

2.2.11.2. Entregaveis e métricas

INFORMAGAO CONTROLADA

Realizacao | Realizagao a
em cada cada 12 Prazos e
Atividades més de meses de Detalhamento ~
C oA C oA comprovagoes
vigéncia vigéncia
contratual contratual
Disponibilizagao
de link online
para
acompanhamento
e acesso das
Produzir fotos fotografias
de coberturas durante a
de agendas cobertura dos
internas e eventos. Em caso
externas sob de coberturas de
demanda da agendas
o CONTRATANTE pontuais,
a) Fotos Diario - e : Qo
para utilizacao disponibilizacao
em canais da foto editada
internos, site, em até 2h apés a
imprensa, redes realizacao da
sociais, mesma. Envio
relatérios, entre | por e-mail ou link.
outros. O profissional
deve ser
acionado para a
cobertura com
4horas de
antecedéncia.
Produzir e editar A partir da
videos em entrega do
b) Videos de formatos briefing pela
até 60 10 120 diversos (15 | CONTRATADA,
segundos segundos, 30 produgao,
segundos, 1 captura de
minuto) para uso imagens e
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nos canais entrega do
internos, site, material em até 3
imprensa, dias. No caso de

relatorios, redes
sociais, entre
outros.

cobertura de
eventos, entrega
em até 6 horas.

c) Videos
acima de 60 5 60
segundos

Produzir e editar
videos em
formatos
diversos (1
minuto, 3
minutos, entre
outros) para uso
nos canais
internos, site,
imprensa,
relatérios, redes
sociais, entre
outros.

A partir da
entrega do
briefing pela
CONTRATADA,
producao,
captura de
imagens e
entrega do
material em até 6
dias.

No caso de
producdes
complexas o
prazo podera ser
combinado de
comum acordo.

CLAUSULA 3 - FORMA E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1. As demandas serao atendidas por meio da combinac&o dos produtos e servigos mais
adequados para apoiar o BDMG no alcance dos objetivos de comunicagao:

| - produtos e servigos essenciais — contemplam a expertise basica da CONTRATADA na
execucgao do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados nos respectivos

subitens do item 2.2

Il - produtos e servigos complementares — contemplam os itens pontuais ndo-listados
como essenciais, mas passiveis de prestagdo pela CONTRATADA, especificados nos

respectivos subitens do item 2.2.

3.1.1. Para coberturas jornalisticas presenciais e reunides solicitadas pelo BDMG a
CONTRATADA disponibilizara a equipe necessaria em um prazo maximo de até 4
(quatro) horas contadas do recebimento da convocagéao especifica pelo BDMG, de forma

a atender a demanda.

3.1.2. Os servigos complementares serao executados pela CONTRATADA diante da
formalizagdo da demanda pelo BDMG, de acordo com a conveniéncia e oportunidade do
BDMG e respeitada a forma de execucdo de cada servigo/produto descrito neste

instrumento contratual.
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3.1.3. Os servigos complementares poderdao ser subcontratados pela CONTRATADA,
justificadamente, mediante autorizacado expressa pelo BDMG, observada a condicdo do
item 2.2.8.5.1.

3.2. A CONTRATADA somente podera declinar da convocagcdo para a execucao dos
servigcos complementares na ocorréncia de caso fortuito ou forca maior.

3.3. Para iniciar o efetivo atendimento, a CONTRATADA apresentara, em prazo a ser
acordado com a Geréncia de Comunicagcao do BDMG, um plano de trabalho detalhado com
as acoes necessarias para a consecucao das atividades, que sera submetido a aprovacéao
do BDMG.

3.3.1. O plano de trabalho a que se refere o item 3.3 contera, no minimo, o detalhamento
das atividades e prazos para realizagao; as fases, marcos e entregaveis a serem gerados;
as ferramentas e procedimentos de trabalho a serem empregados; e os participantes
envolvidos e responsabilidades.

3.4. A CONTRATADA gerara relatérios mensais de acompanhamento das atividades a
serem apresentados ao BDMG.

3.4.1. Nos relatérios de acompanhamento a que se refere o item 3.3 constardo, no
minimo, as seguintes informacodes:

a) acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades planejadas
para o periodo e as atividades executadas no periodo;

b) justificativa relativa as atividades que néo tenham sido executadas conforme o plano
de trabalho; e

c) atualizagdo no plano de trabalho a que se refere o item 3.2, contendo os ajustes, a
serem acordados entre o BDMG e a CONTRATADA, relativos a prioridade de execugao
de tarefas e mudanca de requisitos.

3.5. A prestacdo dos servigos cuja natureza seja permanente independe de ordem de servigo
e serao prestados continuamente durante a vigéncia do contrato.

3.6. Todos os servigos prestados devem ser alinhados as diretrizes estratégicas do BDMG,
tendo a Geréncia de Comunicagao do BDMG como o setor responsavel por autorizar e
coordenar os trabalhos.

3.7. A CONTRATADA reunira todas as atividades realizadas no més em um relatério que
sera considerado para fins de pagamento, e o enviara ao BDMG até o 5° dia util do més
seguinte.

3.7.1. O relatério mensal especificara as atividades permanentes realizadas no periodo e
seus resultados qualitativos, quando couber.

3.7.2. O relatério mensal sera conferido pelo Fiscal do contrato do BDMG a fim de que seja
aplicado o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

3.7.3. Para o pagamento de itens eventuais, a contratada apresentard um relatério
descritivo e qualitativo da entrega, a ser conferido pelo fiscal do contrato do BDMG a fim
de autorizar a emisséo da nota fiscal.
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3.7.4. Para efeitos do que determina a clausula quarta deste contrato sera considerado
aceite definitivo dos servigos a nado manifestagdo do BDMG em até 05 (cinco) dias uteis
contados do recebimento dos relatdrios a que se referem os subitens anteriores.

3.8. Os servicos serao prestados conforme atividades descritas no item 2.2 e respectivos
subitens, devendo a CONTRATADA zelar pela qualidade estilistica e gramatical dos textos,
atentando-se para o emprego de abordagens diferenciadas e criativas.

3.9. A CONTRATADA fica obrigada a solicitar autorizacdo formal da Geréncia de
Comunicacado do BDMG para expor de forma oral, escrita ou multimidia exemplos ou cases
envolvendo direta ou indiretamente o BDMG em reunides, sites, seminarios, redes sociais,
congressos e eventos afins, bem como em quaisquer apresentagoes institucionais das quais
o licitante contratada participe.

3.10. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia contratual, regime
permanente de prontiddo da equipe técnica, apta a ser acionada para atendimento de
situagdes especiais, inclusive em horarios ndo comerciais, finais de semana e feriados, sem
que tal disponibilidade enseje qualquer custo adicional aoc BDMG.

3.10.1. Consideram-se situacbes especiais, para os fins do item 3.10, dentre outras de
natureza analoga:

| — a deflagracdo ou a iminéncia de crise de imagem ou reputagdo que demande
instalagédo ou suporte a Comité de Crise, producao emergencial de position papers, Q&A,
mensagens-chave ou manifestagao tempestiva a imprensa;

Il — demandas de grande impacto, repercussao ou urgéncia, em que a inagao ou o atraso
possa comprometer a imagem, a reputagéo ou os interesses institucionais do BDMG;

[l — fatos imprevistos veiculados pela imprensa ou nas redes sociais que exijam
monitoramento, resposta ou acdo de comunicacao imediata;

IV — coberturas, eventos, entrevistas ou agendas institucionais de carater urgente ou ndo
programado;

V — ocorréncias identificadas no monitoramento de redes sociais em regime integral
(24x7) que sinalizem risco a institui¢ao;

VI — outras hipéteses assim qualificadas, motivadamente, pelo BDMG.

3.10.2. Cabe exclusivamente a CONTRATADA organizar e dirigir o regime de plantéo,
elaborando e mantendo permanentemente atualizada escala de sobreaviso dos
profissionais da equipe técnica, bem como disponibilizando ao BDMG canais de contato
de acesso ininterrupto (telefone, e-mail, aplicativos de mensagens e outros), reservando-
se a CONTRATADA a dire¢do da equipe e a substituicao de profissionais por outros de
qualificagcado equivalente, sem que disso resulte subordinagéo, pessoalidade ou qualquer
vinculo dos profissionais com o BDMG.

3.10.3. O acionamento sera efetuado pelo gestor ou Fiscal do contrato, ou por quem o
BDMG indicar, por qualquer meio de contato, cabendo a CONTRATADA registrar a data
e a hora da solicitagdo, marco a partir do qual fluem os prazos de atendimento,
independentemente do horario e de tratar-se ou ndo de dia util.
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3.10.4. Acionada, a CONTRATADA observara os seguintes prazos, sem prejuizo de
prazos especificos previstos nos respectivos subitens do item 2.2;

| — retorno inicial e mobilizagdo da equipe pertinente em até 1 (uma) hora do acionamento;

Il — comparecimento presencial do profissional, quando exigido, em até 4 (quatro) horas
contadas da convocacao;

lll — instalacédo imediata de Comité de Crise e inicio do respectivo suporte, nas hipéteses
de gestdo de crise.

3.10.5. O COORDENADOR, na qualidade de preposto da CONTRATADA, permanecera
disponivel para acionamento em situagdes de crise durante toda a vigéncia contratual,
respondendo pela articulacdo da equipe e pela interlocugcdo com o BDMG.

3.10.6. A CONTRATADA somente podera declinar do acionamento na ocorréncia de
caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados, hipétese em que, ainda assim,
envidara os melhores esforcos para indicar profissional substituto de qualificacédo
equivalente, de modo a n&o interromper a prestacao.

3.10.7. Todos os custos decorrentes do regime de plantdo e prontiddo - inclusive
eventuais adicionais de sobreaviso, horas extras, trabalho noturno ou em finais de
semana e feriados e respectivos encargos trabalhistas e previdenciarios - sdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e consideram-se integralmente
compreendidos no prego contratual, ndo ensejando pagamento adicional, reembolso,
reajuste ou reequilibrio econdmico-financeiro a esse titulo, ressalvado tdo somente o
ressarcimento de despesas de deslocamento nas hipéteses e limites ja previstos neste
instrumento.

3.10.8. Nas situagdes de gestdo de crise, a CONTRATADA e seus profissionais
observarao dever reforcado de sigilo e confidencialidade quanto as informagdes a que
tiverem acesso, sob pena de responsabilizagdo nos termos deste contrato e da legislagéo
aplicavel.

3.10.9. A CONTRATADA mantera registro, em ferramenta ou relatério de acesso
garantido ao BDMG, das ocorréncias de acionamento, dos horarios de solicitagcao e de
atendimento e das providéncias adotadas, para fins de comprovacéo e fiscalizacao.

3.10.10. O descumprimento dos deveres de prontidao e de plantdo estabelecidos no item
3.10 e respectivos subitens sujeita a CONTRATADA as glosas previstas no Acordo de
Nivel de Servico / Instrumento de Medi¢cao de Resultados — notadamente no indicador de
atendimento de prazos criticos —, sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato e no
Regulamento Interno de Licitagées e Contratos do BDMG, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

3.11. Forma de solicitacao e de entrega das demandas

3.11.1. O BDMG efetuara as demandas por meio de qualquer ferramenta de contato
(telefone, e-mail, aplicativos de mensagens, pessoalmente etc.), cabendo a
CONTRATADA o registro do horario da solicitagéo a fim de controle de prazo.
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3.11.2. As entregas de conteudo ou relatérios serdo feitas por meio de arquivos em
formato digital;

3.11.3. A CONTRATADA fornecera a versao impressa dos arquivos caso seja solicitado
pelo BDMG.

3.11.4. A CONTRATADA propora, junto aos relatérios analiticos, possiveis agbes de
comunicagao corretivas ou complementares a serem tomadas pelo BDMG, caso julgue
essas acdes necessarias.

3.11.5. A utilizagdo, pela CONTRATADA, de ferramenta de controle de status das
demandas (softwares especificos ou planilhas) dependera de ser garantido o acesso do
BDMG ao documento ou plataforma.

3.11.6. A forma das entregas pela CONTRATADA podera ser adaptada para adequagéo
as necessidades do BDMG, na hipétese da implementacdo de novas ferramentas de
tecnologia e inovagao pelo BDMG.

3.11.6.1. A adaptacgao a que se refere o item 3.12.6 alcangara exclusivamente a forma,
0 meio, o formato ou o procedimento das entregas, ndo importando em
descaracterizacao do objeto contratado ou alteragdo de sua natureza.

3.11.6.2. Caso a adaptacao a que se refere o item 3.12.6 implique em acréscimo ou
supressao quantitativa do objeto serdo observados os limites da Lei Federal
13.303/2016, art. 81, §1°.

3.11.7. Todos os conteudos produzidos pela CONTRATADA serdo previamente
aprovados pelo BDMG.

3.11.7.1. O BDMG solicitara a alteracao e nova producao dos conteudos que considere
incompletos ou insatisfatérios, sem que adequagao requerida seja contabilizada como
uma nova entrega.

3.12. Prazos de atendimento e entrega dos servigos

3.12.1. O inicio da contagem do prazo para entrega de um servigo sera sempre do
momento da emissao da demanda pelo BDMG a CONTRATADA, independentemente do
horario e de ser ou ndo em dia util.

3.12.2. Os prazos médios previstos para a entrega das demandas especificadas nos
respectivos subitens do item 2.2 deste instrumento contemplam a apresentacao do
escopo da acdo, cronograma, redacao, revisao, aprovacao por parte do BDMG,
divulgagao ou realizagdo e, quando necessario, avaliagdo de resultados.

3.13. Profissionais que efetivamente prestarao os servigos

3.13.1. Os servigos serao prestados pelos profissionais da CONTRATADA indicados nos
termos do BDMG-10/2026, Anexo |, item <conforme o edital> cujos perfis sdo os
seguintes:
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3.13.1.1. COORDENADOR - profissional com formacgao superior em Comunicag¢ao
Social, com habilitagdo em Jornalismo com experiéncia comprovada de pelo menos
8 (oito) anos em coordenagéo de contratos de Comunicagao Institucional.

3.13.1.1.1. Esse profissional sera responsavel por:
a) desempenhar o papel de preposto da CONTRATADA junto ao BDMG;

b) coordenar com o objetivo de garantir a execugcdo dos servigcos conforme
planejado;

c) participar de reunides de briefing e de esclarecimentos de demandas;

d) participar de pontos de controle peridédicos, como por exemplo, gestdo dos
prazos, acompanhamento e execucgao dos atendimentos solicitados pelo BDMG;

e) estar disponivel para ser acionado em caso de crises;

f) apresentar as estratégicas de comunicacao e fazer as corregdes solicitadas pelo
BDMG;

g) comunicar o BDMG sobre qualquer problema e apresentar solugbes para a fim
de garantir que nio haja interrupgcdes na prestacao de servigo;

h) auxiliar no atendimento das demandas sempre que necessario.

3.13.1.2. ATENDIMENTO/ASSESSORIA DE IMPRENSA - profissional com formagao
superior em Comunicagao Social, com habilitagdo em Jornalismo, e com experiéncia
comprovada de pelo menos 5 (cinco) anos de Assessoria de Imprensa.

3.13.1.2.1. Esse profissional sera responsavel por realizar os servicos indicados no
item 2.2.8 e respectivos subitens deste contrato.

3.13.1.3. PROFISSIONAL/COMUNICAGAO INTERNA SENIOR - profissional sénior
com formacgdo superior em Comunicacao Social, com habilitagdo em Jornalismo ou
Relagbes Publicas, e com experiéncia de pelo menos 8 (oito) anos de experiéncia sendo
pelo menos 5 (cinco) anos em atividades de comunicacao interna e endomarketing.

3.13.1.3.1. Esse profissional sera responsavel por liderar iniciativas indicadas no item
2.2.9 e respectivos subitens.

3.13.1.3.2. A CONTRATADA devera certificar o cumprimento das atividades
descritas no item 2.2.9 e respectivos subitens deste contrato, incluindo a cobertura
de agendas de forma tempestiva a apresentagcdo da demanda pelo BDMG.

3.13.1.4. PROFISSIONAL/COMUNICAGAO INTERNA - profissional com formac&o
superior em Comunicagao Social, com habilitagdo em Jornalismo ou Relagdes Publicas,
com experiéncia de pelo menos 3 anos em atividades de comunicagéo interna e
endomarketing.
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3.13.1.4.1. Esse profissional sera responsavel pela execugcido, com o profissional a
que se refere o subitem 3.13.1.3, das atividades a que se refere o item 2.2.9 e
respectivos subitens.

3.13.1.4.2. A CONTRATADA devera certificar o cumprimento das atividades
descritas no ITEM 2.2.9 e respectivos subitens deste instrumento, incluindo a
cobertura de agendas de forma tempestiva a apresentacao da demanda pelo BDMG,
sendo permitida a prestacao do servico de forma presencial pelo profissional.

3.13.1.5. PROFISSIONAL/GESTAO DE REDE SOCIAL - Profissional pleno com
formacao superior e experiéncia comprovada por meio de portfélio e indicagdo de
empregadores anteriores de pelo menos 3 (trés) anos em atividades de gestao de redes
sociais, producdo de conteudo multimidia, monitoramento de resultados em redes
sociais.

3.13.1.5.1. Esse profissional sera responsavel por liderar iniciativas detalhadas neste
instrumento voltadas a gestdo de rede social e produgdo de conteudos para esses
canais.

3.13.1.5.2. A CONTRATADA devera certificar o cumprimento das atividades
descritas no item 2.2.10 e respectivos subitens deste instrumento, incluindo a
cobertura de agendas de forma tempestiva a apresentacao da demanda pelo BDMG,
sendo permitida a prestacao do servico de forma presencial pelo profissional.

3.13.1.6. PROFISSIONAL/PRODUGAO DE CONTEUDO MULTIMIDIA — profissional
pleno com formacgao superior em Comunicacdo Social, Audiovisual, Cinema, Produgao
Multimidia ou areas correlatas, com experiéncia de pelo menos 3 (trés) anos em
atividades de producgao de conteudo multimidia.

3.13.1.6.1. Este profissional sera responsavel por liderar iniciativas detalhadas neste
instrumento voltadas a producéo de contelido multimidia.

3.13.1.7.1. Experiéncia comprovada em produ¢ao audiovisual, incluindo captacao,
edicao e transmissao.

3.13.1.7.2. Dominio de softwares de edigéo profissional de video e audio como
Adobe Premiere, After Effects, Final Cut, Pro Tools ou equivalentes.

3.13.1.7.3. Dominio na configuragao, operagao e troubleshooting (resolucao de
problemas) de sistemas multicAmeras, mesas de som digitais e iluminacdo cénica
para producdes e eventos.

3.13.2. Os servigos serao prestados pelos profissionais no regime de dedicacao exclusiva
ao BDMG, reservada a CONTRATADA a direcdo da equipe e a substituicdo de
profissionais por outros de qualificagao equivalente.

3.13.3. A substituicdo dos profissionais, pela CONTRATADA, condiciona-se a
comprovacao de atendimento aos critérios de formacgao técnica e experiéncia expressos
nos subitens do item 3.13 acima.
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3.14. Os servicos relacionados a planejamento, produgdo de conteudo, edi¢cdo, gestdo de
canais poderdo ser prestados remotamente, desde que tal expediente nao interfira
negativamente no resultado demandado pelo BDMG e seja garantida a participagado dos
profissionais nas reunides periédicas e extraordinarias por videoconferéncia.

3.15. Os profissionais da CONTRATADA se fardo presentes em agendas, eventos,
coberturas, sem que tais demandas gerem qualquer custo adicional ao BDMG.

3.16.Metodologia de avaliagdo da execugdo dos servigos — Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR)

3.16.1. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem como funcao estabelecer os
indicadores minimos de desempenho para afericao do nivel de atendimento aos servigcos
demandados, com base nas seguintes diretrizes:

| - atividades mais relevantes ou criticas que interfiram na qualidade da prestagao dos
servigos e nos resultados esperados;

Il - fatores que estejam sob o controle da CONTRATADA e que possam interferir no
atendimento das metas; e

lll - indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis,
relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico.

3.16.2. Os parametros para a afericdo do nivel de atendimento, a base de medicao, a
metodologia de calculo e demais informagdes concernentes ao IMR estdo definidos no
Apéndice deste instrumento.

3.16.3. Os parametros, metas e pesos estabelecidos no Apéndice a esta contrato poderao
ser revistos a cada 12 meses, ou na hipétese de implementagdo de novas ferramentas
tecnolégicas pelo BDMG, mediante termo aditivo e desde que preservada a natureza do
objeto.

3.16.4. Em caso de divergéncia entre o conteudo do Apéndice e o corpo deste instrumento
contratual quanto a prazos e metas, prevalecem os prazos e metas definidos no
instrumento contratual, clausula segunda, ajustando-se o Apéndice por apostila.

3.16.5. Processo de determinagao do valor mensal de remuneracao
3.16.5.1. A cada més o Fiscal do contrato, nesta ordem:
a) apurara os indices de desempenho;

b) calculara as respectivas glosas, considerando os valores de precificagao por parcela
de servigco expressos na Clausula Sexta;

c) elaborara um relatério apontando os descumprimentos das metas por entrega e as
respectivas glosas; e

d) encaminhara o relatério a CONTRATADA.
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3.16.5.2. O relatdrio a que se refere a alinea do subitem anterior sera apresentado a
CONTRATADA até o 5° dia util do més subsequente ao de referéncia.

3.16.5.3. Recebido o relatério a CONTRATADA podera contraditar os apontamentos
e calculos feitos pelo Fiscal do contrato, a quem encaminhara, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis contados do encaminhamento do relatério original recebido, sua prépria
avaliacao.

3.16.5.4.0 Fiscal do contrato analisara a contestacdo apresentada pela
CONTRATADA e definira a pontuacgéao final e valor final de remuneracdo, os quais
informara a CONTRATADA para a elaboragdo da Nota Fiscal, ou documento
equivalente, a ser apresentada para efetivagao do pagamento.

3.16.5.5. Caso ndo concorde com a avaliacido final do Fiscal do contrato a
CONTRATADA lhe manifestara formalmente sua discordancia, no prazo de até 2
(dois) dias uteis contados da data de envio do relatério contestado, a qual sera
submetida a avaliagcdo do Gestor da contratagao, que mantera a deciséo do Fiscal do
contrato ou encaminhara a contestacdo a Autoridade competente do BDMG, que
decidira em definitivo.

3.16.6. A CONTRATADA sera remunerada pela parcela incontroversa da prestagido dos
servicos realizada no més de referéncia, mediante a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal ou documentacao equivalente.

3.16.7. A glosa podera ocorrer no més subsequente ao de referéncia, a depender da data
de conclusao do processo de determinacao do valor de remuneragéo, o que vier primeiro.

CLAUSULA 4 - VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua
assinatura.

4.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo, por interesse
das partes e até o limite maximo de 10 (dez) anos.

4.3. As partes poderao optar pela extingdo antecipada do presente contrato a cada 12 (doze)
meses de vigéncia contratual, de forma unilateral e sem énus, desde que notifiquem a outra
parte com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta dias) do préximo aniversario do
contrato.

4.3.1. Na hipétese de extingdo antecipada, a vigéncia se encerrara na referida data de
aniversario.

4.4. Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos termos da Lei Federal
13.303/2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BDMG.

CLAUSULA 5 - VALOR, REAJUSTE E DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. 0 valor global estimado para a contratagdo é de RS$<valor da proposta da
CONTRATADA> (<valor por extenso)>
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5.2. No valor proposto pela CONTRATADA estdo incluidos todos os custos, diretos e
indiretos, e 6nus decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como tributos, contribuicées
fiscais e parafiscais, encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, transporte de
equipamentos e locomogdo de pessoal, insumos e custos operacionais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execug¢ao do contrato, e correrao por conta da
CONTRATADA, nao cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

5.3. Os recursos orcamentarios para remuneragao do fornecimento objeto da licitagao
pleiteada, referentes aos produtos e servigos essenciais e complementares, advirdo da conta
numero 8176300036 — SV COMUNICACAO INTEGRADA para o exercicio de 2027 e para
0s subsequentes.

5.4. Apos o prazo de 12 (doze) meses, contados da data da proposta da CONTRATADA ou
do ultimo reajuste ocorrido, os precos pactuados serdo reajustados pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

5.4.1. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices
efetivamente publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao reajuste, passando
o(s) valor(es) reajustado(s) a ser(em) exigivel(is) a partir do primeiro dia do periodo
mensal seguinte aquele em que se der 0 12° més.

5.4.2. Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas
até a data de exigibilidade do reajuste.

CLAUSULA 6 - PAGAMENTO

6.1. O BDMG, mediante crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,
pagamento de boleto ou outra forma legalmente admitida:

a) realizaréa mensalmente o pagamento de R$ <valor mensal conforme a proposta da
CONTRATADA> (<valor por extenso>), pela execugdo dos servigos de prestacao
permanente, conforme condicbes deste contrato, desde que efetivamente aceitos, em até 5
(cinco) dias uteis contados da data de apresentagéo do documento fiscal; e

b) realizara, para cada item de servigo eventual demandado e efetivamente aceito, conforme
condigdes do contrato, o pagamento do valor referente, conforme a seguinte tabela de
precos, em até 5 (cinco) dias uteis contados da data de apresentacdo do documento fiscal.

QUANTIDADE VALOR UNITARIO

ITEM DE SERVICO UNIDADE MAXIMA POR ANO | OFERTADO POR
(QA) ATIVIDADE (VA)
Gestao de crise Projeto 4 <da proposta da
CONTRATADA>
Ing/il\llcijcllz;rzlunmi _os Treinamento 5 <da proposta da
, grup CONTRATADA>

de até sete pessoas
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Oferecer servico de
traducédo do
portugués para o
Inglés e vice-versa,
nivel executivo, Pacote de até 5 20 <da proposta da
considerando a laudas CONTRATADA>
estrutura da lingua
inglesa e ndo a
traducao de
palavras.
Realizar e planejar Diria 6 <da proposta da
projetos, agdes CONTRATADA>
promocionais e/ou
de comunicagao. <da proposta da
Pacote mensal 6 CONTRATADA>
Realizar a fungao de Didria 12 <da proposta da
produtor em projetos CONTRATADA>
ou em acoes
promocionais e/ou Pacote mensal 12 <da proposta da
de comunicagao CONTRATADA>
Realizar a fungao de Diria 6 <da proposta da
coordenador de CONTRATADA>
producado em
prOJetO.S, agoeS/de Pacote mensal 6 <da proposta da
comunlca.gao g ou CONTRATADA>
promocionais.
PZSQOUS'S;Z;ZFZ Pesquisa 6 <da proposta da
grup q CONTRATADA>
enquetes
Melhorias nos
canais de
comunicagao
. . <da proposta da
interna, como Projeto 6 CONTRATADA>
estudos,
benchmarking e
pesquisas

6.2. O documento fiscal sera entregue ao BDMG pela CONTRATADA, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados da data do recebimento definitivo correspondente, ou da sua
presuncao, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da emissao
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do respectivo documento fiscal, ou anteriormente ao antepenultimo dia util, quando a data
de pagamento for no més subsequente a sua emissao.

6.3. Caso os prazos para entrega do documento fiscal ndo sejam observados, o BDMG
podera exigir a sua troca.

6.4. Nao sera efetuado pagamento contra a apresentacao de documento sem valor fiscal, a
nao ser que a CONTRATADA esteja desobrigada de apresenta-lo, condicdo que devera
comprovar, mediante indicagao da legislacao especifica, quando da assinatura do contrato.

6.5. O documento fiscal devera ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n° 38.486.817/0001-94, e nele deverao constar os dados
do instrumento contratual firmado bem como os dados do banco, agéncia e conta corrente
da CONTRATADA para a efetivagdo do pagamento, se esta for a opgao.

6.6. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e
proporcional atraso no pagamento, sem qualquer penalizagao ou atualizagdo monetaria.

6.7. Caso seja constatada qualquer irregularidade no documento fiscal emitido pela
CONTRATADA, aquele sera devolvido para correcéo, sendo restabelecido o prazo de 05
(cinco) dias uteis para pagamento, a contar do recebimento pelo BDMG do documento
corrigido.

6.8. O BDMG nao pagara nenhum outro valor além do preco registrado, no qual estarao
incluidos todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestacado dos servigos,
tais como tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais, encargos, inclusive trabalhistas, taxas,
fretes, insumos e custos operacionais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a
execugao do contrato cuja remuneragao/reembolso ndo esteja expressamente previsto neste
instrumento, que correrao por conta da CONTRATADA, nao cabendo ao BDMG quaisquer
custos adicionais.

6.9. A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os tributos e contribuicdes federais,
estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto contratado, inclusive aqueles
retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo destacar as retencdes tributarias devidas no
documento fiscal apresentado ou entregar documentagdo comprobatéria que comprove a
necessidade de nao retencao de certo(s) tributo(s).

6.10. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor sera
atualizado financeiramente pela aplicagcédo do indice utilizado para calculo do rendimento da
poupanc¢a no més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

6.11. Em nenhuma hipétese ocorrera a antecipacdo do pagamento para viabilizar o
cumprimento do objeto contratado.

6.12. Na hipétese de o dia de pagamento cair em feriado bancario, considerar-se-a
prorrogado o prazo até o dia util seguinte (art. 132, § 1° - C.C.).

CLAUSULA 7 - ENCARGOS DAS PARTES
7.1. Sao obrigagoes do BDMG:
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a) prestar a CONTRATADA esclarecimentos e informagdes sobre desajustes ou
problemas detectados na execugdo do contrato, exigindo que sejam tomadas todas as
providéncias necessarias ao seu bom andamento;

b) verificar, durante a vigéncia da contratagdo, a manutencao de todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao BDMG-10/2026, bem como o cumprimento
das obrigacdes assumidas;

c) notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade ocorrida na vigéncia da contratacgao;

d) acompanhar e fiscalizar a perfeita execu¢cao do contrato, especialmente em relagao a
qualidade dos servigos prestados;

€) expedir as ordens de servigo, quando necessario;

f) receber as entregas, rejeitando-as quando néo atenderem ao definido, notificando a
CONTRATADA as irregularidades encontradas;

g) fornecer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita
da CONTRATADA, informagdes adicionais, esclarecimentos de duvidas e orientagdes em
casos omissos, se ocorrerem;

h) rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues fora das especificagdes fixadas no
contrato, pela CONTRATADA;

i) efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des contratadas.

7.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

a) prestar os servigos objeto desta contratagcdo nos prazos definidos, conforme os
respectivos subitens do item 2.2 deste instrumento;

b) realizar o objeto contratado conforme todos as condi¢des fixadas no edital BDMG-
10/2026 e nos termos acordados no contrato;

c) refazer ou corrigir, as suas expensas, na totalidade ou em parte, nos prazos
estabelecidos, os servicos que se verificarem fora das especificagoes;

d) responder pelos danos causados diretamente ao BDMG ou a terceiros,
independentemente de comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigcos
objeto do contrato;

e) abster-se de fazer qualquer mengao por escrito ao nome, ou tampouco divulgar a
imagem do BDMG para fins de publicidade prépria, sem prévia e expressa autorizagao,
sob pena de responder judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto;

f) ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer nome,
marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG;

g) manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo exigidas
para a contratacao;

h) aceitar, por parte do BDMG, em todos os aspectos, a fiscalizacdo da execugao do
contrato;
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i) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo BDMG, bem como dar ciéncia a
este, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar;

j) comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteragdo ocorrida na conta bancaria,
endereco e outras informagdes necessarias para recebimento de correspondéncias;

k) manter operacional e atualizado o endereco de e-mail a ser utilizado pelo BDMG para
0 encaminhamento das ordens de servico;

[) acusar expressamente, via e-mail, o recebimento das ordens de servico emitidas pelo
BDMG, até um dia util contado da emisséo da solicitagao especifica;

[.1) pelo que prescrevem as alineas k) e I), a ndo confirmagdo do recebimento da
solicitacdo ndo exime a CONTRATADA da realizacao do (s) respectivo (s) servico (s) no
prazo expresso na alinea a);

m) ressarcir os eventuais prejuizos causados ao BDMG ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigagcbes assumidas
mediante o contrato;

n) respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
BDMG;

0) arcar com todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestagao dos
servicos, tais como ftributos, contribuigdes, encargos, taxas, fretes, embalagens,
transportes ou outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado ou ainda
quaisquer outros que porventura possam recair sobre ele, ndo cabendo ao BDMG
quaisquer custos adicionais;

p) conhecer e observar o Cédigo de Etica do BDMG, especialmente em relagéo ao art.
10°.

CLAUSULA 8 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Para efeitos do Contrato, o tratamento e protecdo de dados pessoais dar-se-ao em
conformidade com a Lei Federal n°® 13.709/18 — LGPD. As defini¢cdes relacionadas aos dados
pessoais doravante mencionadas deverao ser expressamente referidas e interpretadas de
acordo com a citada Lei.

8.2. A contar da assinatura do Contrato e até o seu término, o BDMG indica como operador,
nos termos do art. 5.9, inciso VIl da LGPD, a CONTRATADA, que aceita tal indicagao, para
os fins de tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios para garantir a execugao
do Contrato.

8.3. A CONTRATADA executara o contrato em conformidade com as obriga¢des impostas
pela lei mencionada aos operadores de dados pessoais, em especial tomando todas as
medidas de seguranga relacionadas no art. 6.°, inciso VIl e art. 46 da LGPD.

8.4. A CONTRATADA nao envolvera qualquer outro operador sem a autorizagao prévia e
escrita do BDMG.
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8.5. A CONTRATADA mantera e colocara a disposicdo do BDMG registro das operagdes
de tratamento de dados pessoais que realizarem em beneficio do BDMG, em conformidade
com art. 37 da LGPD.

8.6. A CONTRATADA garantira aos titulares de dados disponibilizados pelo BDMG, quando
coletados durante a execugao do Contrato, o exercicio dos direitos estabelecidos nos artigos
17 a 21 da LGPD, sem prejuizo da garantia de outros direitos estabelecidos em outra
legislagao aplicavel.

8.7. A CONTRATADA notificara o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
evento, acerca de qualquer incidente de dados, incluindo vazamento ou comprometimento
de dados pessoais relacionadas com o Contrato, inclusive violagdo acidental ou culposa. A
notificagdo devera obrigatoriamente conter, no minimo, a descrigdo da natureza da violagao,
0 numero aproximado de titulares dos dados em questdo, o nome e detalhes de contato do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, a descricdo das provaveis consequéncias
da violagao e a descricdo das medidas adotadas ou a serem tomadas para mitigar possiveis
efeitos adversos.

8.8. A CONTRATADA indenizara ao BDMG quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes,
incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e honorarios advocaticios, decorrentes
do descumprimento das clausulas de protecao de dados pessoais do Contrato ou do
descumprimento legal de obrigagbes de protecdo de dados, ocasionado por agdo ou
omissao por parte da CONTRATADA, ou por terceiro por ela contratado.

CLAUSULA 9 - CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA mantera o mais absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovacoes e
aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou
midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos, do BDMG, de seus clientes, empregados
ou de terceiros, especialmente as informagdes cobertas pelo sigilo bancario, que Ihe sejam,
voluntaria ou involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletrdnica, textos desenhos, fotografias, graficos,
projetos, plantas ou qualquer outra forma), independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender,
ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar,
reproduzir, disponibilizar tais informagdes a terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins néo
atinentes ao objeto do contrato.

9.2. A CONTRATADA devera, na hipotese de término ou rescisdo deste contrato ou ainda
mediante solicitagdo do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o prazo de até 05 (cinco) dias
uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias), bem
como suas respectivas copias, que, sob qualquer forma, estejam em seu poder ou de
qualquer integrante da equipe de trabalho. Dever4, ainda, nas mesmas hipéteses, apagar e
ou destruir as informagdes de quaisquer bancos de dados, sejam fisicos ou virtuais.

9.3. Ficam ressalvadas, desde que mantida a confidencialidade, a devolucao de cépias das
informacdes e documentos que:
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9.4. em obediéncia a legislacao vigente ou as normas regulamentares aplicaveis devam ser
mantidos pela CONTRATADA,;

9.5. tenham sido utilizados para comprovagao de que os servicos prestados pela
CONTRATADA ao BDMG atendem aos requisitos do contrato e as normas e leis aplicaveis.

9.6. Todas as informacgdes recebidas pela CONTRATADA para execucgao da prestagao do
objeto contratual, inclusive aquelas cobertas por confidencialidade nos termos desta
clausula, poderao ser disponibilizadas aos representantes legais e profissionais integrantes
de sua equipe de trabalho alocada aos servicos do BDMG, direta ou indiretamente, cabendo
também a estes os mesmos compromissos de sigilo assumidos pela CONTRATADA.

9.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, para todos os fins e efeitos, por tais
representantes legais e profissionais quanto as obrigagdes de sigilo assumidas.

9.8. A CONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, agdes, reclamacbes e procedimentos
decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigacées de sigilo, inclusive
sigilo bancario, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relagdo ao
seu descumprimento efetivo ou potencial.

9.9. As obrigagdes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de resciséo.

9.10. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima nao sera aplicavel a quaisquer
informacgdes que pertengam ao dominio publico anteriormente ao seu recebimento pela
CONTRATADA; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que
nao tenham recebido tal qualidade em decorréncia de violagdo das obrigacdes de sigilo; ou,
ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por forca de lei ou por ordem de
autoridade competente.

CLAUSULA 10 - CESSAO DOS DIREITOS PATRIMONIAIS DO AUTOR

10.1. Os direitos patrimoniais relativos a propriedade intelectual de produtos ou servigcos
técnicos especializados desenvolvidos pela CONTRATADA no ambito da contratacao, e
entregues ao BDMG, passam a ser de propriedade do BDMG, sem prejuizo da identificagao
dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

CLAUSULA 11 - POLITICA ANTICORRUPGAO
11.1. A CONTRATADA declara e garante que:

a) se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislagao aplicavel, a observar e cumprir
rigorosamente todas as leis cabiveis, especialmente a legislagado brasileira anticorrupgao;

b) ndo estd envolvida ou ira se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores,
consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagbes previstas no
contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo ao termo da lei
anticorrupgao.
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c¢) notificara prontamente ao BDMG sobre qualquer investigagao ou procedimento instaurados
por autoridade governamental envolvendo seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente em
virtude de denuncias de suborno e/ou corrupcao, relacionados ao contrato advindo da
licitac&o.

d) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em
dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia
do contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou
concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade,
publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente ao BDMG e/ou seus negécios.

e) direta ou indiretamente, n&o ira receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que
decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ira contratar como empregado ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas
em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrupgao e de lavagem de dinheiro.

f) se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou
violacdo do disposto nas leis anticorrupgéo, e ainda de participagdo em praticas de suborno
Ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.

11.2. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrup¢do, bem como do
conteudo desta clausula, sera considerado uma infragao grave e conferira ao BDMG o direito
de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato sem qualquer 6nus ou
penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA 12 -DA PREVENGAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E
COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

12.1. ACONTRATADA declara ter pleno conhecimento da Politica de Prevengao a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do Contratante, fundamentada na Circular do
Banco Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a qual dispde sobre a politica,
os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengao da utilizagédo do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores,
da Lei n® 9.613, de 03 de marco de 1998, e da Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016,
comprometendo-se a observar os comandos desses normativos, bem como de toda a
legislagao pertinente ao tema.

12.2. ACONTRATADA declara que nao praticou nenhum dos ilicitos previstos na legislagao
que regulamenta a prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ou estao
sob investigagdo em relacao a eventual cometimento de infragbes previstas na menciona
legislagao.

12.3. As declaragbes realizadas pela CONTRATADA nesta clausula também abrangem
seus administradores, empregados, prepostos e terceiros a ela relacionados,
responsabilizando-se todos pela fiel observancia dos dispositivos legais em questao.
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12.4. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito
de qualquer suspeita ou violacdo do disposto nas normas pertinentes as Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, assim como o
descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.

12.5. O nado cumprimento pela CONTRATADA das normas pertinentes as Politica de
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo sera considerado uma
infracdo grave ao contrato e conferira ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar
rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA 13 - FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

13.1. A Geréncia de Comunicacido do BDMG fica estabelecida como Unidade Gestora do
contrato, devendo designar empregado para exercer a funcdo de fiscal, visando a
observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

13.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigacdes constantes das normas pertinentes e
deste contrato, devera manter anotagdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o
que for necessario a regularizacao das falhas ou problemas observados, bem como provocar
alteracdes contratuais, caso sejam necessarias e atestar a plena execucéo do contrato.

13.3. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigagdes
decorrentes da contratacao.

13.4. A CONTRATADA entregara, em até 05 (cinco) dias uteis apds a data de assinatura
deste instrumento contratual, carta de preposicdo, devidamente assinada também pelo
preposto qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara
designada para, em seu nome:

a) participar de reunides e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as
decisbes e determinacgdes nelas consignadas;

b) receber, mediante correspondéncia eletrdnica, correios ou qualquer outro meio de
comunicacgao, solicitacdes, instrucdes e notificagdes, estas:

i. de descumprimento de clausula contratual;

ii. de aplicacao de penalidade;

iii. de rescisao;

iv. de convocacao;

v. referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

vi. quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive os relacionados a
processo administrativo instaurado pelo BDMG.

c) representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da
nomeagao, qual seja a ampla gestdo da contratagdo, no que couber a CONTRATADA.
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13.5. Até a data de assinatura deste instrumento contratual, o BDMG enviara a
CONTRATADA, por e-mail, modelo de carta de preposi¢cao a qual abrangera exclusivamente
0 expresso nesta clausula.

13.6. A nao apresentacao da carta de constituicao de preposto, devidamente preenchida e
assinada, no prazo determinado para tanto, sera considerado descumprimento de obrigacao
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

13.7. Na qualificagao do preposto, a CONTRATADA devera informar nimero de telefone e
e-mail, aptos para contato direto com aquele, além de documento de identificag&o civil valido
e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

13.8. O preposto ficara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e
técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA, e acompanhar de forma continua e
periodica a execugao, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.

13.9. A CONTRATADA autoriza a gravagao de audio e video das reunides realizadas com
o BDMG, que podera fazer uso dos registros para todos os fins relacionados a gestao do
contrato.

CLAUSULA 14 - VEDACOES

14.1. E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira;

b) transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

14.2. Poderao excluir-se da hipétese da alinea b do subitem acima, a critério exclusivo do
BDMG, os casos de fusao, cisao e incorporacdo da CONTRATADA, ainda que parciais, bem
como as subcontratagdes expressamente permitidas neste contrato.

CLAUSULA 15 - INADIMPLEMENTO
15.1. Sao considerados inadimplentes:

a) a CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condi¢des estipuladas
no contrato ou interrompa sua execugéo sem motivo justificado;

b) o BDMG se, por motivos alheios a CONTRATADA, der causa a paralisacao total do objeto
contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos trabalhos até entio realizados,
ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior.

15.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara
em alteragao contratual ou novagao, cabendo-lhes exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA 16 - SANCOES CONTRATUAIS

16.1. A inexecugéo parcial ou total das condigdes contratuais pela CONTRATADA permitira,
sem prejuizo das glosas decorrentes do Acordo de Nivel de Servigo / Instrumento de
Medicao de Resultados (ANS/IMR), a aplicagao das seguintes sangdes pelo BDMG:
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a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG pelo prazo de até 2
(dois) anos.

16.2. Para aplicacao das sangdes previstas nas alineas b) e c¢) do subitem acima, o BDMG
instaurara processo administrativo para apuragédo dos fatos, no qual serdo garantidos os
principios da ampla defesa e contraditério.

16.2.1. A CONTRATADA podera apresentar defesa no prazo de até 10 (dez) dias uteis a
partir da ciéncia da instauracdo do processo que sera direcionada para o contato
eletrénico do preposto e, se houver, para outros contatos de uso rotineiro para as
comunicagdes com o BDMG, ou, na impossibilidade técnica deste encaminhamento, por
meio de publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

16.3. Podera ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA néo
causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente
ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impegcam a plena execugao
do contrato.

16.4. A reincidéncia da sangao de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de
suspensao.

16.5. Para aplicagdo da sanc¢ao de adverténcia ndo é devida a abertura de procedimento
administrativo, sendo obrigatéria a motivagdo do ato sancionador pelo gestor ou fiscal do
contrato.

16.6. As sancbes de multa serdo aplicadas a critério do BDMG e apds regular processo
administrativo, segundo as seguintes condi¢des.

| - Caracterizado o atraso injustificado incidira multa moratéria, tendo por base de calculo o
valor da demanda especifica em atraso ou, quando nao individualizavel, o valor da parcela
mensal fixa do contrato, nos seguintes percentuais:

a) 0,5% (zero vg cinco porcento) por hora ou fragao de atraso, para os prazos fixados em
horas (incluidos os prazos criticos aferidos pelo indicador ID-2 do ANS/IMR — atendimento
a imprensa em 3h, presenca em 4h, postagem em 30 minutos e relatdrios de
monitoramento);

b) 0,3% (zero vg trés) por dia de atraso para os prazos fixados em dias.

II - A multa compensatdria observara os seguintes limites, conforme a extensdo do
inadimplemento:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal, na inexecugao parcial,
inclusive quando o indice de Nivel de Servico (INS) mensal situar-se na faixa "Critico"
(inferior a 70%) prevista no ANS/IMR, ou na hipé6tese de reincidéncia nas faixas iguais ou
inferiores a "Insatisfatorio” nos termos ali definidos;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, na inexecugéo total ou na
inexecugao parcial que comprometa a finalidade da contratacéo e na rescisdo contratual
por culta ou desisténcia da CONTRATADA;
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¢) 5% (cinco por cento) do valor da parcela fixa mensal, por ocorréncia, na verificagdo dos
eventos criticos de alto impacto previstos no ANS/IMR, em especial a ndo instalacao
imediata do Comité de Crise quando acionado, a perda de seguranga ou a gestao indevida
das contas oficiais do BDMG nas redes sociais e a quebra do dever de sigilo e
confidencialidade.

16.7. O valor das multas aplicadas a CONTRATADA, apés regular processo administrativo,
sera descontado do pagamento, devendo a CONTRATADA recolher a diferenca no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, a contar da aplicagdo da sangéo, se necessario.

16.8. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG
a CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de liquidez e certeza para
efeitos de execucao judicial, nos termos do art. 783 do Codigo de Processo Civil.

16.9. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida nesse
instrumento como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual determinagao
judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

16.10. O pagamento das multas previstas neste contrato ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela reparagdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao
BDMG.

16.11. As sancOes aqui previstas tém natureza punitiva e a incidéncia de glosa nao afasta a
aplicacdo de sancao pelo mesmo fato, dada a distincido de naturezas, vedada, contudo, o
duplo sancionamento a idéntico titulo.

16.12. Verificada a hipétese de incidéncia de multa moratéria e de multa compensatéria
prevalecera a de maior gravidade, sem prejuizo do coOmputo autbnomo das glosas do
ANS/IMR, que tém natureza diversa.

16.13. As sancdes de adverténcia e de suspensao poderao ser aplicadas juntamente com a
de multa, assegurada a CONTRATADA a defesa prévia nos termos do item 16.2.1.

16.14. O BDMG podera, apds regular processo administrativo, aplicar a sangédo de
suspensao temporaria de participacao em licitagdo e contratacdo, caso a CONTRATADA:

a) sofra condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos: suspensao por 24 meses;

b) pratique atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo: suspensao por 24
meses;

¢) demonstre nao possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos
praticados: suspensao por 24 meses;

d) apresente documentacgao falsa exigida para a contratagido: suspensao por 24 meses;

e) enseje o retardamento da execucgéo do objeto contratado: suspenséo de 03 a 24 meses, a
ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagéo da autoridade superior;

f) falhe na execugao do objeto contratado: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em
face da gravidade do fato e mediante motivagéo da autoridade superior;

g) cometa fraude na execugao do objeto contratado: suspensao por 24 meses;
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h) comporte-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a8 Administracédo
Publica previstos na Lei Federal n° 12.846/2013: suspensao por 24 meses;

i) se torne reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensao de 03 a 24 meses,
a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivacao da autoridade superior.

16.15. A aplicacdo da sangao de suspensao temporaria de participacao em licitacao e
contratagdo &8 CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA 17 - RESCISAO

17.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo BDMG, assegurada a defesa
prévia e observada a condic&o do item 4.3 e respectivo subitem, quando ocorrer:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) a decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

¢) o descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condi¢édo de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) a pratica de atos lesivos a Administracao Publica previstos na Lei Federal n°® 12.846/2013;
e) a inobservancia da vedagao ao nepotismo;

f) a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagcédo do BDMG,
direta ou indiretamente.

17.2. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante concordancia
escrita e fundamentada do BDMG.

17.3. O contrato podera ser rescindido por determinagao judicial.

17.4. A rescisao unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo
administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e
contraditério.

17.5. Os efeitos da rescisao do contrato serdo operados a partir da comunicacao oficial a
CONTRATADA, mediante encaminhamento ao contato eletrénico do preposto e/ou, se for o
caso, para outro contato eletrénico de uso rotineiro para as comunicagdes com o BDMG ou,
na impossibilidade deste encaminhamento, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de
Minas Gerais.

17.6. Em caso de rescisao sem culpa da CONTRATADA, a ela serao devidos os valores
correspondentes ao objeto efetivamente realizado, mediante comprovacdo da efetiva
execucdo, observados eventuais descontos em razdo de penalizacdo ou outro ajuste
decorrente do contrato.

CLAUSULA 18 - DECLARAGOES
18.1. A CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, que:

90/102

INFORMAGAO CONTROLADA



LICITAGAO BDMG-10/2026
ANEXO IV

a) inexistem fatos impeditivos a sua contratagdo pelo BDMG, prescritos na legislacado
especifica;

b) em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno,
perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, na forma da Lei;

c¢) informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagbes previstas nos
subitens acima;

d) autoriza, para fins das obriga¢des e condigdes desta contratacao, a coleta e o tratamento,
pelo BDMG, dos dados pessoais constantes de quaisquer dos seus documentos entregues
para a contratagcdo ou durante a vigéncia do contrato, observada a Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais do BDMG e da legislagao aplicavel.

CLAUSULA 19 - DA SEGURANGA CIBERNETICA

19.1. A CONTRATADA deve manter sempre o cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares ou contratuais relacionados com a seguranca da informagao, com especial
enfoque no que se refere a protecido de dados, incluindo os de natureza pessoal, em todos
os locais onde a sua informagao é armazenada e tratada.

19.1.1. A CONTRATADA deve identificar os possiveis riscos e impactos que possam
existir no servico, auxiliando na validacao das medidas compensatérias adotadas para
eliminar ou mitigar o risco.

19.1.2. A CONTRATADA armazenara apenas as informacgoes permitidas e se abstera de
armazenar qualquer informacao sem o conhecimento e autorizacdo expressa do BDMG.

19.1.3. A CONTRATADA deve tratar os dados e informagées do BDMG com absoluta
confidencialidade e cumprir sempre as instrucdes recebidas em relagao a sua finalidade,
conteudo, uso e processamento.

19.1.4. A CONTRATADA deve remover e destruir de forma adequada e segura todas as
instancias de quaisquer informagdes ou dados sigilosos do BDMG para garantir que as
transagdes e outros dados ndo possam ser recuperados por pessoas hao autorizadas.

19.1.5. A CONTRATADA podera ser sujeita a auditorias nas quais se verifique o correto
cumprimento das praticas de seguranga da informagao e devera fornecer as provas e
informacdes necessarias para essa verificagao.

19.1.5.1.Em caso de constatacdo de alguma falha ou descumprimento, a
CONTRATADA devera aplicar as medidas corretivas necessarias para eliminar ou
mitigar o risco detectado.

19.2. ACONTRATADA deve monitorar as permissdes de acesso as informagdes do BDMG,
garantindo que somente sejam acessiveis as pessoas autorizadas para o desempenho do
servigo contratado.

19.2.1. A CONTRATADA deve ter um procedimento de revisao periédica sobre as
permissdes e controles de acesso configurados nos sistemas que atendem ao BDMG.
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19.2.2. Em caso de violagdo dos procedimentos de seguranca da informacao por parte
de um subcontratado, a CONTRATADA assumira total responsabilidade e tomara as
medidas corretivas necessarias para resolver qualquer incidente de seguranca da
informacao.

19.2.3. O BDMG pode, a seu exclusivo critério, recusar o uso de qualquer subcontratado
se entender que sua participagéo representa um risco inaceitavel para a seguranca da
informacéo da Instituigao.

19.2.4. A CONTRATADA assegurara, no dmbito do seu processo interno de gestao de
acessos, que qualquer acesso as informagdes do BDMG é revogado quando nao for mais
necessario para a prestacao do servigo.

19.3. A CONTRATADA deve notificar imediatamente o BDMG sobre incidentes de
seguranga cibernética que afetem seus dados e/ou servigos, assim que forem detectados.

19.4. Em caso de incidente de seguranga da informacao relacionado ao servigo prestado
pela CONTRATADA, este deve prestar todo apoio necessario, 0 que nao exclui eventual
responsabilidade por perdas e danos.

CLAUSULA 20 - FORO

20.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com
renuncia de qualquer outro para dirimir as questdes por elas suscitadas.

Por estarem justas e acordadas, e concordando que a assinatura deste instrumento, por
meio de processo eletrdnico, constituira assinatura valida, as partes celebram o presente
contrato, por seus representantes legais abaixo indicados.
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APENDICE AO CONTRATO CT-<inserir n da contratagdo> - ACORDO DE NIiVEL DE
SERVIGO (ANS) / INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Objeto e finalidade

1.1. O presente Apéndice estabelece os parametros objetivos de afericdo do nivel de
atendimento (Service Level Agreement — SLA) dos servigos descritos no instrumento
contratual, convertendo os prazos e as metas ja fixados em cada atividade em indicadores
mensuraveis, com metodologia de calculo e reflexo direto no pagamento. Constitui parte
integrante do contrato e instrumento de trabalho da fiscalizacao.

2. Definigoes

Termo

Indicador
Desempenho (ID)

de

Definigao

Métrica objetiva que mede uma dimensao especifica do servico
(tempestividade, volume, conformidade etc.), expressa em
percentual de 0% a 100%.

Meta

Padrao minimo de desempenho esperado para cada indicador,
abaixo do qual incide glosa.

indice de Nivel
Servico (INS)

de

Nota mensal global, de 0% a 100%, resultante da média
ponderada dos indicadores de desempenho do més.

Glosa

Reducao do valor da fatura mensal proporcional ao desempenho
aferido. Ajuste de pagamento, nao sangao.

Evento critico

Ocorréncia de alto impacto reputacional ou operacional, sujeita a
tratamento especifico independentemente do INS.

Comprovacéao

Registro objetivo, em ferramenta/planilha/relatério online de
acesso garantido ao BDMG, que demonstra a entrega, o horario
e a conformidade. Auséncia de comprovacido equivale a nao
entrega.

3. Dimensoes e indicadores de desempenho

3.1. Os indicadores agregam, por natureza, os prazos e metas dispersos no instrumento
contratual, de modo a tornar a medi¢ao gerenciavel e auditavel. Sdo cinco indicadores:
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Indicador O que mede Formula
Cumprimento dos
Tempestividad | prazos-padrao de | (entregas no prazo + total
ID-1 | e das entregas | cada atividade (12h, | de entregas exigiveis no | 295% | 30%
de rotina 24h, 48h, prazos por | més) x 100
n° de paginas etc.).
gr:‘r:g)srm;err:;mesdg: (atendimentos criticos no
ID-2 Atendlme’n .to e resposta imediata e prazo = “total oL 298% | 25%
prazos criticos I . demandas criticas) x 100,
de prontidao (vide
. com redutor por evento
item 8).
Volumes minimos
, mensais/anuais por | (Quantidade entregue =+
Cumprimento atividade (matérias uantidade minima
ID-3 | de metas | & onas, | quan N > 100% | 20%
uantitativas artigos, videos, | exigivel) x 100, limitado a
g contatos por release | 100% por item
etc.).
Aderéncia as
especificagoes (entregas aprovadas sem
Conformidade | (formato, limite de retrabglho P or  falha
ID-4 | técnica e | caracteres, briefing) e . . P 290% | 15%
. . propria + total de
qualidade auséncia de entregas) x 100
retrabalho por falha 9
da CONTRATADA.
Manutengao
Disponibilidade alt:r?illlrfz(sjaed?erlr;\et]cl')“rri]c?s’ gaOtilgté:z/relatério -
ID-5 | e gestdo da P . . g . . . 295% | 10%
. ~ online; envio das |cumpridas + rotinas
informagéao - C
comprovacgoes exigiveis) x 100
periddicas.

4. Catalogo de prazos e metas por atividade (base de medi¢ao)

4.1. As tabelas a seguir consolidam, a partir do instrumento contratual, os parametros
objetivos que alimentam cada indicador. A coluna “ID” indica a qual indicador a atividade se
vincula.

94/102

INFORMAGAO CONTROLADA



LICITAGAO BDMG-10/2026
ANEXO IV — APENDICE AO CONTRATO

4.1.1. Comunicagao corporativa / Assessoria de imprensa — servigos essenciais

Atividade Meta quant. Prazo / regime ID

Mailing —de  imprensa |,/ .o 12/ano) |Até o dia5 de cada més ID-3/

atualizado ID-5

Relatorlo de resultados de 1/més (12/ano) | Até o dia 10 de cada més ID-1/

imprensa ID-5
3h entre o envio da sugestao e

Atendimento a imprensa Diario o] deadline do veiculo | ID-2
(CRITICO)

. : 15/més Presenca do profissional em até
Atendimento presencial (180/ano) 4h da solicitagio (CRITICO) ID-2
Press release (ate 5600 | 1y Até 24h da solicitagio D1/
caract.) ID-4

. . ’ . ID-1/

Notas (até 2.000 caract.) Diario Até 12h da solicitagao ID-4

. . C ID-1/

Papers Diario Até 12h da solicitagao ID-4

. ’ . ID-1/

Q&A Diario Até 12h da solicitacao ID-4

10/més D-1/

Artigos (até 4.000 caract.) Até 48h da solicitacédo ID-3/
(120/ano)

ID-4

. ~ 10/més . o ID-1/

Roteiros de gravagao (120/ano) Até 24h da solicitacao ID-3

Agendamento de gravagdes | 10/més ) ID-1/

com clientes (120/ano) Retorno em ate 24h ID-3

e 10/més , C ID-1/

Mensagens institucionais (120/ano) Até 24h da solicitagcao ID-3
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Flano  estratégico  de | 4 or divulgagéio | Até 12h da solicitagao ID-1
divulgagao
Relacionamento proativo | = 20 contatos por | Durante os 7 dias apds cada ID-3
com a imprensa release release
Agendamento proativo de 2 2 ¢/ veiculos do
g . P interior por | Antecedéncia min. de 24h ID-3
entrevistas
semana
Revisao de Até 10 pag.: 1 dia; 11-50: 3
relatérios/documentos S99 R dias; >50: 7 dias 15
Agdes de relacionamento|= 1/més (2 . C oo ID-1/
. . Planejamento em até 5 dias
com jornalistas 12/ano) ID-3
4.1.2. Comunicacao interna / endomarketing — servigcos essenciais
Atividade Meta quant. Prazo / regime ID
Intranet — matérias e notas 30/més 3 dias antes da publicacao; | ID-1/
(360/ano) eventos: 2h apos ID-3
. 20/més . ~ ID-1/
Conteudos de banner (240/ano) 12h apds aprovagao ID-3
. R . ~ ID-1/
Conteudos de cartazes 8/més (96/ano) 12h apdés aprovagao ID-3
Levantamento  de  pautas Diario Relatério semanal ao BDMG ID-5
(rondas)
Reunides de alinhamento 10/més Relatério em até 3h apos a| ID-1/
(120/ano) reunido ID-3
Relatéri ali ID-1
elatorio —de andlise  de 1/més (12/ano) | Até o dia 10 do més seguinte /
resultados ID-5
Campanhas de comunicagao | 12/ano (sob | Plano em até 5 dias da| ID-1/
interna demanda) solicitagao ID-3
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4.1.3. Gestao de redes sociais — servigos essenciais

Atividade Meta quant. Prazo / regime ID
Plano de posicionamento 1/trimestre Até o dia 10 do més posteriorao | ID-1/
P (4/ano) trimestre ID-3
Relatorio de Diario / online Disponivel em tempo real ID-5
acompanhamento
Relatorio 2x/dia, as 8h e as 17h,
. . . . ID-2/
Monitoramento de postagens | 24x7 inclusive fins de semana e ID-5
feriados (CRITICO)
Interacao nas redes Diario Proposta ~em e’ltg I ID-1
postagem/comentario
Roteiros para postagem Diario Pr(?p.ostsi em ate 4h da ID-1
solicitacao
Planilha de previsdo de Dirio / online Previsibilidade = 30 dias; | ID-3/
conteudos demanda: 4h ID-5
Em até 30 minutos da
Postagem Sob demanda solicitaggo (CRITICO) ID-2

4.1.4. Produgao de conteudo multimidia — servigos essenciais

Atividade Meta quant. Prazo / regime

Edicdo em até 2h apdés o

Fotos Diario evento; acionamento com 4h de HI:I)I)--12/
antecedéncia

. . 10/més . P ) ID-1/

Videos de até 60s (120/ano) 3 dias do briefing; eventos: 6h ID-3

6 dias do briefing; produgdes | ID-1/

Videos acima de 60s 5/més (60/ano) complexas: a combinar ID-3
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4.1.5. Servigos complementares (acionaveis sob demanda)

4.1.5.1. Os servicos complementares ndo compdem a rotina diaria e sdo medidos por

demanda especifica.

4.1.5.2. O descumprimento dos prazos relativos aos servicos complementares incide
sobre ID-1 (tempestividade) e os eventos de gestao de crise sujeitam-se ao item 8.

Atividade Limite/ano Prazo / regime
Instalacdo imediata do comité
Gestao de crise Até 4 de crise; relatério semanal | ltem 7
(EVENTO CRITICO)
Realizacdo de reunidao prévia
com equipe do BDMG para
apresentacao da proposta do
treinamento em até 7 dias uteis
apos a solicitagao do servigo. A
proposta deve conter tema a ser
trabalhado no treinamento,
Midia Training — Individual ou Até 5 metodologia a ser utilizada, | |p-1
grupos de até sete pessoas formato, indicaggo de
abordagem, distribuicdo do
tempo, local de realizagao,
proposta de treinamento
pratico, indicacao de
profissionais
Servico de tradugéo | Até 20 pacotes | Entrega em até 4 dias da ID-1
(PT—EN, executivo) de 5 laudas solicitagao
Projetos especiais Até 24 pacotes Prazo combinado por demanda | ID-1
Enquetes/grupos focais , . :
. Até 6 Proposta em até 7 dias ID-1
(interna)
E.StUdOS e  benchmarking Até 3 Proposta em até 7 dias ID-1
(interna)

5. Metodologia de calculo do indice de Nivel de Servigo (INS)
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5.1. Calculo de cada indicador

5.1.1. Cada indicador é apurado mensalmente como percentual, conforme a férmula da
tabela do item 3.1, considerando exclusivamente as demandas efetivamente emitidas pelo
BDMG no periodo.

5.1.2. Atividades ndo demandadas no més nao penalizam o indicador.

5.1.3. A auséncia de comprovagao valida equivale a ndo entrega.

5.2. indice de Nivel de Servigo mensal

5.2.1. O INS é a média ponderada dos cinco indicadores pelos respectivos pesos:

INS = (ID-1 x 0,30) + (ID-2 x 0,25) + (ID-3 x 0,20) + (ID-4 x 0,15) + (ID-5 x 0,10)

5.2.1.1. O resultado, expresso de 0% a 100%, determina o fator de ajuste do pagamento
da fatura mensal, conforme o item 7.

6. Faixas de aferigdo e ajuste no pagamento

6.1. Apurado o INS do més, aplica-se a fatura mensal o seguinte fator de ajuste:

Pagamento

Faixa do INS Conceito devido Glosa Providéncia
Plenamente .

= 95% satisfatério 100% da fatura — Ateste integral

90% a TS 0 0 Registro no relatorio de

94,99% Satisfatorio 98% da fatura 2% e TEEG

85% a 0 0 e ~

89 99% Regular 95% da fatura 5% Notificagao para correcao

o e~ N

80%a || catisfatorio | 90% dafatura | 10% | Nouficagdo formal+ plano de

84,99% acao

70% a - 0 o Notificagao formal + abertura

79.99% Deficiente 85% da fatura 15% de monitoramento

<70% | Critico 80% da fatura | 20% | Puragac de inexecugao
parcial (possivel sangao)
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6.1.1. A reincidéncia em faixas iguais ou inferiores a “Insatisfatorio” por dois meses
consecutivos, ou por trés meses alternados em periodo de doze meses, dara causa a
abertura de procedimento de apuracao de inexecucgdo, nos termos da clausula de sancdes
do contrato.

7. Prazos criticos e eventos de tratamento especifico

7.1. Determinadas atividades, por seu impacto reputacional e operacional, recebem regime
reforgado.

7.2. Os prazos criticos integram o ID-2 e, adicionalmente, cada descumprimento aplica um
redutor direto sobre a nota desse indicador.

7.2.1. Prazos criticos (compdem o ID-2, com redutor por ocorréncia)

Redutor por

Padrao exigido ocorréncia (sobre ID-
2)
Atendimento a | Sugestdo de resposta em até 3h,| -2 pontos percentuais
imprensa respeitado o deadline do veiculo por ocorréncia
Presenca para | Profissional disponivel em até 4h da

. ~ =2 p.p. por ocorréncia
cobertura/reuniao convocagao P-p-P

Postagem em redes | Publicacdo em até 30 minutos da

. o -2 p.p. por ocorréncia
sociais solicitacéo P-p-P

Monitoramento 24x7 | Envio tempestivo dos dois relatérios | -3 p.p. por relatério
e relatérios 8h/17h diarios, inclusive fins de semana e feriados | ndo enviado

7.3. Os eventos criticos de alto impacto sujeitam-se a glosa pontual e a apuragéo propria,
independentemente do INS do més.

7.3.1. Eventos criticos de alto impacto (glosa pontual + apuragao)

Evento Tratamento

Nao instalacao imediata do comité de | Glosa pontual equivalente a 2% da fatura mensal
crise quando acionado por ocorréncia + apuragao de inexecugao.
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Falha de monitoramento que resulte
em dano reputacional nao
detectado/tempestivo

Glosa pontual de 1% da fatura mensal por
ocorréncia + registro circunstanciado.

Indisponibilidade de profissional de
perfil exigido (dedicagdo exclusiva)
sem substituicdo equivalente

Glosa proporcional aos dias de indisponibilidade +
notificacdo para regularizagao.

Perda de segurancga/gestao indevida
das contas oficiais do BDMG nas
redes sociais

Apuracdo imediata de inexecugao, sem prejuizo de
glosa e das sancgdes cabiveis.

8. Exemplo de calculo mensal

8.1. Hipdtese ilustrativa de um més de competéncia:

Indicador Apuracao do més Res::ltad so Contrcl)buu;a
ID-_1 Tempestividade | 190 de 200 entregas no 95.0% 0,30 28,50
rotina prazo
o =
ID-2 Prazos criicos | 2070 Pruto = 4 e (21 g4 00, | 0,25 23,50
ocorréncias)
ID-3 Metas quantitativas | | C00S 08 volumes minimos |, o, | 99 20,00
atingidos
II’3-4_ Conformidade 17’6 d_e 200 sem retrabalho 88,0% 0.15 13.20
técnica proprio
ID-5 Todas as rotinas o
Disponibilidade/registro | cumpridas 100,0% 0,10 10,00
INS do més Soma das contribui¢cdes 95,20% — 95,20

INS = 95,20% — faixa “Plenamente satisfatério” — pagamento de 100% da fatura, sem
glosa.
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Observacgoes:
e as duas ocorréncias de descumprimento de prazo critico em ID-2 ficam registradas;

e havendo evento critico do item 7.3, a glosa pontual respectiva incidiria de forma
autébnoma.

9. Procedimento de medi¢ao, comprovacgao e contraditério

9.1.1. Conforme o instrumento contratual, Clausula Terceira, item 3.7.5.

10. Relagdo com o regime sancionatério

10.1.1. Nos niveis criticos de inadimplemento (faixa “Critico” do item 6, reincidéncias ali
previstas e eventos criticos do item 8.3), o BDMG instaurara procedimento proprio para
apuracao de inexecucgao e, se for o caso, aplicacdo das sangdes previstas no instrumento
contratual, assegurada ampla defesa.

10.1.2. Glosa e san¢ao podem coexistir, pois tém naturezas e finalidades distintas, vedado
o bis in idem quanto ao mesmo fundamento.

11. Disposi¢oes gerais

11.1.1. Os parametros, metas e pesos deste Anexo poderédo ser revistos a cada 12 (doze)
meses, ou na hipétese de implementagao de novas ferramentas tecnolégicas pelo BDMG,
mediante termo aditivo e desde que preservada a natureza do objeto.

11.1.2. Em caso de divergéncia entre este Apéndice e o corpo do instrumento contratual
quanto a prazos e metas, prevalecem os prazos e metas definidos no instrumento
contratual, clausula segunda, ajustando-se este Anexo por apostila.

Documento assinado digitalmente

b SERGIO VIEIRA DE SOUZA JUNIOR
g L Data: 20/07/2026 13:58:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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