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Anexo |

Pesquisa quantitativa e qualitativa/etnografica dos clientes e nao clientes do BDMG

Para compreender de maneira aprofundada o comportamento e as preferéncias do tomador
de decisdao, é necessario analisar os seguintes aspectos, que deverdo ser adaptadas

conforme segmento a ser estudado:

e gual é a principal dor de cada segmento/subsegmento?

e como o BDMG é percebido em relagao a essa dor?

e Quais sado as crengas e valores culturais que impactam a tomada de decisdo de buscar
recursos e na escolha do tipo de recurso;

e (uais sdo os comportamentos e praticas que acabam direcionando suas decisbes de
buscar recursos e escolher determinados tipos de recursos;

e 0 motivo que fez com que buscasse recursos € como usou o recurso obtido;

e a“modalidade” de recursos (financiamento, antecipacao, cheque especial, desconto de
cheque etc.) que pegou. Caso o empresario tenha buscado crédito mais de uma vez,
mencione todas as “modalidades” e o nimero de vezes que ja acessou cada modalidade;

e o0 que dificulta ou ja dificultou a busca de crédito?

e identificar se foi dada garantia para obter os recursos. Caso sim, quais passos adicionais
foram necessarios;

e o interesse que este empresario tem em conseguir “levantar mais dinheiro” e com custo
mais baixo, em troca de garantias da sua empresa ou pessoais (imovel, carro)? Caso tenha
interesse, qual bem teria disponivel para oferecer?

e afrequéncia com a qual o empresario precisa pegar recursos de terceiros;

e identificar se é o préprio empresario que faz a solicitacdo ou tem algum apoio de
funcionario, familiar para obter recursos de terceiros;

e aantecedéncia com a qualidentifica a necessidade de obter recursos adicionais;
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e apreferéncia por obter recursos de terceiros como pessoa fisica ou como pessoa juridica
e qual fator determina a escolha entre estas alternativas;

e a fonte de informacbes sobre alternativas para obter recursos e o tempo dispendido
pesquisando diferentes alternativas;

e o ofertante de crédito escolhido e qual foi o fator de decisao da escolha;

e as diferentes fontes ofertantes de crédito que o empresario conhece e tem interesse em
acessar. Ildentificar também as fontes que ele conhece, mas nao teria interesse em
acessar. Por qué?

e aexisténcia ou ndo de “pessoa de referéncia” que oriente o empresario quanto a diferentes
fontes ofertantes de crédito e que explique as condig¢des pelas quais o dinheiro estd sendo
disponibilizado;

e o0 canal usado para obter os recursos; os fatores determinantes na escolha do canal e a
experiéncia obtida;

e o0s fatores que fariam com que este empresario virasse um cliente “recorrente” de um
mesmo ofertante de recursos;

e a dificuldade que o empresario normalmente encontra para conseguir obter recursos e
como consegue “contornar” esta dificuldade.

e 0 tempo que o empresario esta disposto a dispender para preencher informacdes em
fontes ofertantes de crédito. Esta disposicao para “dispender tempo” muda se o valor que
precisa for mais elevado ou se a taxa for menor?

e aexisténcia, na opiniao do empresario, de um meio “menos burocratico” de obter recursos
€ guais seriam estes meios. Descrever o que o0 empresario considera burocracia quando
esta pegando recursos de terceiros.

e existe desalinhamento entre percepgao interna e externa?

e 0 posicionamento atual ainda faz sentido frente as transformacoes do mercado?

Para os empresarios que sejam clientes do BDMG, haveria informagodes adicionais a serem

levantadas:
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e como o cliente conheceu o BDMG;
e como o cliente chegou até o BDMG e como foi a forma de contratacao do crédito;

e o motivo pelo qual escolheu o BDMG e se havia feito solicitagdo de recursos junto a outros

ofertantes;

e a avaliacdo do empresario sobre “jornada” do BDMG. Comparar a experiéncia no BDMG
com outras fontes que ja tenha acessado;

e a existéncia de algum fator que faria com que o empresario se tornasse um cliente
recorrente do BDMG.

e em quais situagdes o empresario preferiria ndo recorrer ao BDMG? em quais situagdes o

BDMG seria a primeira opgao?
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