
Gerência de
Recuperação Judicial

-GC.RE-

Gerência de Cálculos e Inteligência
de Dados
-GC.CD-

Gerência de Cobrança e
Renegociação Especializada

-GC.CR-

Gerência de Análise de Crédito I
 -AC.I-

Gerência de Análise de Crédito II 
-AC.II-

Gerência de Informações
e Serviços de Crédito

-AC.IS-

Gerência de Riscos de Crédito 
-RC.RC-

Gerência de Controles Internos
e Risco Operacional

-RC.CI-

Gerência de Riscos de
Mercado e Liquidez

-RC.ML-

Gerência de Riscos
Social, Ambiental e Climático

-RC.RS-

Gerência de Acompanhamento e
Pós-Venda

-OP.AP-

Gerência de Serviços
Compartilhados de Crédito

-OP.SC-

Gerência de Controle de Passivo e
Suporte
-OP.CP-

Gerência de Garantias
-OP.GA-

Gerência de Projetos
-CN.PR-

Gerência de Estruturação de
Negócios II

-CN.II-

Gerência de Estruturação de
Negócios I

-CN.I-

Gerência de Eficiência e Apoio
Operacional

-CN.AP-

Superintendência de Médias e
Grandes Empresas

-S.MG-

Superintendência de Micro e
Pequenas Empresas

-S.MP-

Superintendência de Municípios 
-S.MU-

Superintendência de Agronegócios
- S.AN -

Superintendência de 
 Gestão de Crédito

-S.GC-

Superintendência de
Análise de Crédito

-S.AC-

Superintendência de Riscos
 e Controles Internos

-S.RC-

Superintendência de
Conversão de Negócios

-S.CN-

GERENTE DE NEGÓCIOS II

GERENTE DE NEGÓCIOS I

GERENTES DE RELACIONAMENTO

Gerência de Inteligência de Canais
-MP.IC-

Gerência de Venda Direta
-MP.VD-

Gerência Correspondentes Bancários
-MP.CB-

GERENTE DE NEGÓCIOS I

Gerência de Serviços aos Municípios
-MU.SV-

Gerência de Engenharia
-MU.EG-

GERENTE DE NEGÓCIOS I

GERENTE DE NEGÓCIOS II

Gerência de Tesouraria
-FI.TE-

Gerência de Captação Internacional
e Relação com o Mercado

-FI.CR-

Gerência de Captação de Varejo e
Mercado de Capitais

-FI.CV-

Superintendência de
Administração Financeira

-S.FI-

ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

Conselho Fiscal Comitê de Auditoria

CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO

Comitê de Riscos e Capital

Comitê de Pessoas, Elegibilidade, 
Sucessão e Remuneração

Auditoria-Geral
-AG- DIRETORIA

PRESIDÊNCIA
 -PRE-

Superintendência de Governança
-S.GO-

Gerência de Comunicação
-PRE.CO-

Gerência de Conformidade
-GO.CO-

Superintendência de Planejamento
-S.PN-

Gerência de Estratégia de Dados 
-PN.ED-

DIRETORIA DE CRÉDITO E RISCOS
-DIR.CR-

DIRETORIA COMERCIAL
-DIR.CM-

DIRETORIA FINANCEIRA
-DIR.FI-

VICE-PRESIDÊNCIA
-V.PRE-

Superintendência de Operações 
-S.OP-

Gerência de Novos Negócios
-EM.NN-

Gerência de Informações Gerenciais
CT-IG

Gerência de Contabilidade
-CT.CT-

Gerência de Administração Tributária
-CT.TR-

Gerência de Posicionamento e
Inteligência de Mercado 

-EM.PM-

Gerência de Produtos 
-EM.PD-

Superintendência de Controladoria
-S.CT-

*A Superintendência de Riscos e Controles Internos (S.RC)
está vinculada ao Diretor Presidente, sendo liderada pelo
Diretor de Crédito e Riscos, conforme disposições
estabelecidas pela Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016. 
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Gerência de Experiência do Cliente 
-EM.CL-

Gerência de Sustentabilidade
-PN.SU-

Ouvidoria
-OUV-

Gerência de Recuperação
Contenciosa de Crédito

-JU.CO-

Gerência de Consultoria e
Contencioso Especializado

-JU.CE-

Gerência Jurídica de Operações
Financeiras

-JU.OF-

Superintendência Jurídica
-S.JU-

Gerência de Infraestrutura, Serviços
de TI e Segurança Digital

-TI.SG-

Gerência de Soluções Corporativas
e Gestão de Crédito 

-TI.SC-

Gerência de Soluções de Concessão
de Crédito

-TI.CC-

Coordenação de Gestão de Crédito
-CC.GC-

Coordenação de Plataformas Digitais
-CC.PD-

Coordenação de Cibersegurança e
Prevenção a Incidentes Cibernéticos

-SG.CB-

Coordenação de Arquitetura de
Sistemas e Governança 

-SC.AS-

Gerência de Desenvolvimento
Humano e Organizacional 

-GP.DH-

Gerência de Relações Trabalhistas
-GP.RT-

Gerência de Licitações e Contratos
-GP.LC- 

Gerência Administrativa
e de Serviços 

-GP.AS-

Superintendência de Gestão
de Pessoas e Patrimônio

-S.GP-

Superintendência de Tecnologia
 da Informação

-S.TI-

Superintendência de
Estratégia de Mercado

-S.EM-

Comitê Executivo de
 Crédito e Renegociação

Comitê Executivo de 
Riscos e Capital

Comitê Executivo 

Gerência de Estratégia Corporativa
-PN.EC-


