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EDITAL DE PREGAO BDMG-13/2025 - CONSOLIDADO

Processo SEI: 5200.01.0001004/2025-38

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo: MENOR PRECO

Adjudicacdao por MENOR VALOR GLOBAL

PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201006 000005/2025
Unidade de compra — 5201006
N2 do processo de compra — 000005
Ano do processo de compra — 2025

OBJETO: contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengca por
subscricao de plataforma low-code para desenvolvimento de aplica¢cdes ilimitadas (web e
mobile nativo) de alta performance, incluindo implanta¢ao, configuracao na infraestrutura
de nuvem do BDMG, treinamento, suporte técnico e consultoria técnica especializada na
plataforma, conforme as especificacdes descritas e detalhadas neste edital e em seus
anexos.

ANEXOS:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CONDICOES E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

ANEXO Ill - CONDICOES E FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

ANEXO V — ESPECIFICACAO TECNICA

ANEXO VI - PARQUE TECNOLOGICO E MODELO ARQUITETURAL DO BDMG

ANEXO VII — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

ABERTURA DO CERTAME: a sessdo publica sera realizada em ambiente virtual, na rede
mundial de computadores — internet, no Portal de Compras — MG, pelo endereco
eletrénico www.compras.mg.gov.br.

DATA: 16/09/2025. HORA: 09h30 no horario de Brasilia/DF.

CONSULTA AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES:

https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/ ou http://www.compras.mg.gov.br

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES — na forma do item 2.3

Os interessados deverao consultar diariamente as paginas referentes a esta licitagao, no
portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nas quais serdao publicados avisos,
eventuais alteragoes e versoes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do
certame.


http://www.compras.mg.gov.br/
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/
http://www.compras.mg.gov.br/
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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG, empresa publica com
sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n? 38.486.817/0001-94, a seguir
denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizagao da licitagao indicada na folha
de rosto deste Edital. A presente licitacdo, devidamente autorizada por autoridade
competente consoante normas internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por
outros que os substituirem: Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Federal 14.133/2021, apenas
em relacdao ao rito procedimental do pregao na fase externa da licitagdao, enquanto
diretriz; Lei Estadual n? 13.994/2001; Decreto Estadual n2 45.902/2012; Decreto Estadual
n? 47.154/2017; Decreto Estadual 48.723/2023, apenas em relacdo ao rito procedimental
do pregdo na fase externa da licitacdao, enquanto diretriz; o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do BDMG e legislacao supletiva, bem como pelas normas, procedimentos e
clausulas deste Edital e dos seus anexos, 0s quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS ALTERAGOES, DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO
EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no
endereco https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes, e no Portal de Compras — MG,
no endereco http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverao consultar diariamente a pagina referente a esta licitacao no
portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serao publicados avisos, eventuais
alteracdes e versoes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

2.2.1. As modificacdes promovidas no instrumento convocatério serdo objeto de
divulgacdao nos mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos originais, exceto
qguando a alteracdo nao afetar a preparacao das propostas, caso em que, no portal
Compras MG, serd publicada mediante a funcionalidade ‘quadro de avisos’.

2.2.2. Cabe ao licitante a diligéncia de verificar a necessidade de recadastramento de
sua proposta original, a qual sera suprimida pelo sistema, a depender do teor da
alteragao empreendida no edital.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes ao Edital que forem
apresentados até o dia 10/09/2025, mediante o preenchimento do formulario eletronico
proprio no Portal de Compras MG, com informacdo dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il —se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do
representante, comprovacao dos poderes de representa¢ao do representante e e-mail.

2.3.1. Acomprovacgdo dos poderes de representagao a que se refere o item 2.3, inciso ll,
supra serd mediante o encaminhamento da documentacdo pertinente, por upload,
quando do preenchimento do formuldrio eletronico relativo ao pedido de
esclarecimento ou impugnacgao.


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/024-Anexo-I-D-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos-do-BDMG.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/024-Anexo-I-D-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos-do-BDMG.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes
http://www.compras.mg.gov.br/
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2.3.2. A informacdo da data de nascimento do demandante ou do representante do
demandante sera feita no campo ‘Mensagem’ do formulario eletrénico, com o pedido
de esclarecimento ou impugnacao.

2.3.3. Um tutorial com orienta¢des de como encaminhar os pedidos de esclarecimentos
e impugnagdes pode ser acessado pelo link incluido AQUI, observadas as condi¢des dos
itens 2.3 a 2.3.2, supra.

2.3.4. Nao serao conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugna¢cdes sem
informacao dos dados de identificacao e juntada da documentacao referidos no item
2.3, incisos | e Il.

2.3.5. As informac0des a que se refere o item 2.3, incisos | e I, serao obtidas mediante
consulta ao respectivo CRC do interessado, no CAGEF-MG, se houver e conforme o caso.

2.4. O Pregoeiro julgara e respondera a impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento no
prazo de 03 (trés) dias Uteis contados do seu recebimento pelo BDMG.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participacao no pregao eletronico se dara por meio da digitacdao da senha privativa
da licitante e do subsequente encaminhamento de proposta de preco até a data e horario
previstos no edital.

3.2. Podem participar do certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto
licitado, observadas as exigéncias dispostas neste Edital.

3.3. Estao impedidos de participar:
| — pessoa juridica com faléncia declarada, em dissolucdo ou liquidacao;

Il — pessoa juridica que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo
incompativel com o objeto desta licitacao;

lll — pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;

IV — pessoa juridica que esteja cumprindo a pena de suspensao do direito de licitar e
contratar aplicada pelo BDMG;

V —pessoa juridica incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n? 12.846/2013 ou no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdao Publica Estadual — CAFIMP previsto
na Lei Estadual n2 13.994/2001;

VI — pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

VIl — pessoa juridica cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;


https://tinyurl.com/es4rr59n
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VIII — pessoa juridica constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
€ensejo a san¢ao;

IX — pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

X — pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

Xl —empregado ou dirigente do BDMG;
XIl — pessoa fisica que tenha relagcao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente do BDMG;

b) empregado do BDMG cujas atribuicdes envolvam a atuacdao na area responsavel pela
licitacdo ou contratacao;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de
Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de Orgdos da
Administracao Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

XIIl — pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sdcio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ou do BDMG ha menos de 6 (seis)
meses.

XIV — pessoas juridicas organizadas sob a forma de consdrcio.

XV —duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
que nao agem representando interesse econdmico em comum;

XVI — pessoa juridica estrangeira que nao tenha representacao legal no Pais ou que esta
representacao legal ndo tenha poderes expressos para receber citacdao e responder
administrativa ou judicialmente;

XVII — pessoa fisica nao equiparada a juridica.

3.4. As licitantes assumirao todos os custos devidos para a participagao nesta licitagao, nao
sendo o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

3.5. Ndo poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei
Complementar Federal 123/2006 licitante que incida em qualquer das hipdteses previstas
no art. 3¢9, §42, desta mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresenta¢ao de documentacao
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3.6.1. As licitantes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

3.6.1.1. A constatacdo de que qualquer dos documentos apresentados nao
corresponde a realidade implicara na imediata inabilitacdo ou desclassificacao
da licitante, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitacao se referirdo a uma Unica pessoa
juridica, ndo sendo admitida a apresentacdao de uma parte dos documentos em nome
de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagao
a documentacdo emitida exclusivamente em nome da matriz, sob pena de imediata
inabilitacao no certame.

3.6.2.1. No caso da habilitacdo técnica, serao aceitos atestados emitidos em nome da
matriz ou da filial.

3.6.3. Os documentos apresentados deverao ser validos e vigentes na data da abertura
da sessdo publica.

3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitacdo
serdo reapresentados validos e vigentes na data da assinatura do Instrumento
Contratual.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no ambito da licitacao, exceto no caso
de certidao disponivel na internet, sera em via original, cdpia autenticada em cartério
ou copia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5.0 documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel
pela internet sera verificado pelo Pregoeiro no sitio eletrénico pertinente.

3.6.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificacdo
digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da firma eletronica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira serdo inicialmente apresentados
em traducao livre, devendo ser apresentados, como condicao prévia de contratacao,
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto Federal n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas, caso o licitante que
os apresenta venha a ser declarado vencedor da licitacao.

3.6.7. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

3.6.8. Allicitante que estiver desobrigada de apresentar quaisquer documentos ou
informagao exigidos no certame ou exigidos para a execu¢ao contratual devera
comprovar tal condicdo por meio de certificado expedido pelo 6rgao competente ou
pela indicagcdao da legislacao aplicavel em vigor, devendo, no entanto, apresentar os
documentos que a sua condicdo indicar como substitutos, se for o caso.
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3.6.9. Serao consideradas nao escritas as especificacdes, forma de execucao do objeto
ou qualquer outra condi¢ao, propostas pela licitante, que estejam em desacordo com o
estipulado neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregao eletronico

3.7.1.Para acesso ao sistema eletronico de licitagdo, a licitante
deverda minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a habilitacao
juridica, no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orienta¢des no Anexo |l
— Condigdes e documentos para habilitacao.

3.7.1.1.0 acesso ao sistema sera feito pelalicitante ou seu representante
credenciado, mediante senha eletronica, cujo fornecimento é de carater pessoal e
intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou
ao BDMG responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletronico de pregao implica
a responsabilidade legal da licitante ou do seu representante legal e a presuncao
de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletrénico, sob pena de aplicacao das sangdes cabiveis.

3.7.1.1.3. Allicitante se responsabiliza por todas as transag¢des realizadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados
por seu representante credenciado.

3.7.1.2. Orientagbes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus
representantes e outras informagdes pertinentes podem ser acessadas na pagina
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Portal de Compras — MG, site
wWww.compras.mg.gov.br .

3.7.1.3.[:\\Y4\[#:YeF 0 cadastramento prévio nos termos do item 3.7.1 ocorre sem
qualquer interveniéncia do BDMG e sua nao realizacao é condi¢ao impeditiva de
participacdo na licitacao.

3.7.2. A definicdo ou atualizacdo da condicdo de Microempresa ou de Empresa de
Pequeno Porte no CAGEF serdo realizadas automaticamente por meio de integragao
entre os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugao Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG N2 9.576/2016.

3.7.2.1. A condigdo de empresa optante pelo Simples Nacional sera confirmada pelo
Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do comité Gestor do Simples Nacional.


https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/
http://www.compras.mg.gov.br/
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3.8. Da proposta comercial
3.8.1. Da proposta original cadastrada no sistema

3.8.1.1. A licitante encaminhard a proposta original exclusivamente por meio do
sistema, no site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de computadores —
internet, até a data e hordrio estabelecidos para abertura da sessao, mediante o
preenchimento do respectivo formulario eletronico e o carregamento do arquivo com
o detalhamento da proposta, observando obrigatoriamente o disposto no anexo
relativo as condicdes e forma de apresentacao da Proposta Comercial, indicado na
folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1.1. Até o momento da data e horario agendados para a abertura da sessao
publica a proposta podera ser reformulada e os documentos de proposta, se
houver, poderao ser substituidos.

3.8.1.1.2. Na etapa relativa ao cadastramento da proposta original nao haverd
ordem de classificacdo, o que ocorrera somente apds o encerramento da fase
competitiva a que se refere o item 6.1 deste edital.

3.8.1.1.3. A licitante declarard em campo préprio do sistema, sem prejuizo da
exigéncia de outras declaragdes previstas em legislacao especifica, o cumprimento
dos requisitos para habilitacao e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do edital de licitacao.

3.8.1.1.3.1. A falsidade de alguma declaracao das que trata o item 3.8.1.1.3
sujeitara a licitante as san¢des previstas na legislacdao especifica e neste edital.

3.8.1.1.4. Os documentos que compdem a proposta da licitante mais bem
classificada somente serdo disponibilizados para acesso publico depois de definido
o resultado do julgamento da proposta, conforme o item 6.5 deste edital.

3.8.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de preco ou
quaisquer condi¢cdes ou vantagens que induzam o julgamento, sob pena de ser
considerada invalida.

3.8.2.1. Nas licitagdes relacionadas a aquisicao de bens o produto originalmente
ofertado podera ser substituido por outro que atenda todas as condi¢Ges e requisitos
minimos estabelecidos, até o momento de apresentacdao da amostra, se exigida, ou
aceitacao final da proposta comercial.

3.8.2.2. Nas licitagdes que demandem a apresentagdo de planilha de composigdao de
custos e formacao de pregos, o Pregoeiro podera empreender diligéncias para dirimir
duvidas ou para adequacgao relacionada a superagao de vicios sanaveis, nos termos
do item 4.7.3 deste edital.


http://www.compras.mg.gov.br/
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3.8.3. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que
contiver vicios insanaveis, que ndao atender as exigéncias do Edital e seus anexos, que se
vincular a outras propostas ou que contiver prego excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serao considerados inclusos no prego proposto todos os custos, diretos e
indiretos, lucro e 6nus decorrentes da execuc¢ao do objeto, tais como tributos, taxas,
fretes, pessoal, equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que
venham a recair sobre o objeto desta licitagcao, nao cabendo ao BDMG quaisquer custos
adicionais, observados os termos deste Edital.

3.8.5. A validade da proposta serd de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
a partir da data de apresentacdao ao BDMG do instrumento a que se refere o
Anexo lll do edital, item 3.4.1, devidamente preenchido e assinado.

3.8.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociacao, é irretratavel e sua
retirada dara causa as sangdes cabiveis previstas no item 10.

3.8.7. Um tutorial com orienta¢cGes para o cadastramento de propostas pode ser
consultado pelo link inserido AQUI, observadas as condi¢des deste edital, Anexo lll, item
1 e respectivos subitens.

3.9. Da documentagao para habilitagao

3.9.1. Para sua habilitacdo, sera exigida da licitante a documentagdo especificada no
anexo relativo as condi¢cdes e documentos para Habilitagcdo, conforme indicado na folha
de rosto deste Edital, a serem encaminhados apds a fase de lances e o encerramento da
fase de negociacao a que se refere o item 6.4 deste edital.

3.9.1.1. 'Y A\[¥:Xe} a documentacdo de habilitacio NAO SERA INCLUIDA junto a
proposta inicial, pelo campo “Arquivo(s) de descricio da proposta de preco -
Proposta inicial”, mas por meio de funcionalidade prépria do sistema e mediante
convocacao especifica no ambito da sessao publica.

3.9.2. Utilizagao do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.9.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido para a licitante pelo Sistema
de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos
documentos por ele abrangidos.

3.9.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam
com a validade expirada.

3.9.2.3. Um tutorial com orientagdes para a obtengdo do relatério CRC e ainda as
certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo link
inserido AQUI.


https://tinyurl.com/es4rr59n
https://drive.google.com/file/d/17RIzfVmxFCuYDrRjzRl5bGdLPAZZAamv/view
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3.9.3. Da restricao na documentacao de microempresas, empresas de pequeno porte
e equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.6 deste edital, as microempresas (ME),
empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdao apresentar toda a
documentacgao exigida para a habilitacdo, inclusive os documentos comprobatérios
da situagao fiscal, mesmo que estes contenham alguma restricao.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre as licitantes, desde que nao comprometam o interesse do
BDMG, a finalidade e a seguranca dos servicos objeto da licitagao.

4.2. A participacdo nesta licitacao implica:

| - na aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes deste Edital
e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados ao BDMG; e

Il - no consentimento para publicacao da documentagao produzida no ambito do processo
licitatdrio, responsabilizando-se a licitante pelos 6nus advindos da exposicao dos dados de
terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descricdo e/ou informacgdo contidas no
portal Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo consideradas, para todos os efeitos,
as contidas neste edital e seus anexos.

4.4.E responsabilidade da licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregao, assumindo o 6nus decorrente da sua nao manifestacao
a quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua desconexao.

4.5. 0 BDMG nao respondera pela desconexao de qualquer licitante com o sistema
eletronico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusao valida da sessao do pregao.

4.6. Da contagem de prazos

4.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.2. Para verificagdo dos prazos em dias Uteis serdao considerados os calendarios de
feriados e dias Uteis de Belo Horizonte/MG bem como de feriados e dias Uteis da
FEBRABAN.
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4.6.3. Os prazos definidos em horas serdao contados em minutos — ex.: duas horas a partir
de 10:30:40 terminarao as 12:30:00 — e os prazos definidos em minutos serao contados
em segundos — ex.: dez minutos a partir de 10:30:40 terminarao as 10:40:40.

4.7. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.7.1. O certame serd realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria
juntada aos autos desta licitacao, aos quais ndo serd devida qualquer remuneragao ou
comissao.

4.7.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse
do BDMG, podera relevar omissdes observadas nos documentos apresentados, bem
como sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao
e habilitacdo, desde que ndo se contrarie a legislacdo vigente e ndo se comprometa a
lisura do processo licitatério.

4.7.3.0 Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse
do BDMG e em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a suprir,
complementar ou esclarecer a instrucao do processo, podendo ser consultados os
proprios licitantes, os respectivos emitentes de documenta¢ao e qualquer repositério
de dados e informacdes validos disponivel, inclusive por meio eletrénico e nos autos de
outros processos licitatérios do BDMG, devendo os documentos produzidos serem
juntados ao processo.

4.7.3.1. Por dados e informacgdes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa
ser verificada pelo Pregoeiro.

4.7.3.2. Serdo considerados auténticos os documentos apresentados em originais,
cOpias autenticadas em cartdrio e cdpias autenticadas por comparagdo com os
respectivos originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos
autos de outros processos licitatorios do BDMG, pelo Pregoeiro.

4.7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericao de
validade das cépias de documentos digitais, ndo importard na imediata inabilitacao
da licitante, cuja contratacdo ficard condicionada a comprovacao especifica.

4.7.4. A ndo manifestacdo da licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase
da licitacdo, terd as seguintes implicacdes, conforme o caso:

a) a inércia quando chamado a negociacdo, para que encaminhe documentos ou
informagdes, ou para que se manifeste acerca de qualquer questao proposta pelo
Pregoeiro caracterizara desidia e implicara na desclassificagdao da proposta apresentada
ou na inabilitagcao da licitante, conforme o caso;

b) a ndo interposicdo do recurso, nos termos do item 7 e respectivos subitens de edital,
mediante funcionalidade do sistema que se refere a “Manifestacdo de intencdo de
recurso”, quando concedida a oportunidade para tanto, implicard na preclusdo do
direito de recorrer da licitante.
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4.7.4.1. O nado atendimento pelo licitante ao que for requerido pelo Pregoeiro em
observancia aos principios e normas que regem o certame configurara
comportamento inidoneo, passivel de sancionamento nos termos do edital, item 10,
inciso X, caso decorra de mera irresignagao.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessao publica

5.1.1. A sessao publica do pregao, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras
— MG na rede mundial de computadores - internet -, sera aberta na data e no horario
indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo da sessao na data marcada, esta sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local aqui estabelecido, desde que
nado haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

5.2. Suspensao da sessao publica

5.2.1. Em casos tais como promoc¢ao de diligéncia que venha suprir, esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, para obter dos setores competentes pareceres
técnicos destinados a fundamentar suas decisdes, dentre outros, o Pregoeiro podera, a
seu critério, suspender a sessao publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA
6.1. Da fase de lances

6.1.1. Aberta a sessao publica, o pregoeiro publicard os avisos pertinentes, mediante a
ferramenta de chat do sistema, e dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que
as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema.

6.1.2. No transcurso da sessao publica, serdao divulgados, em tempo real, o valor e
horario do melhor lance apresentado pelas licitantes bem como todas as mensagens
trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificacdo da licitante.

6.1.3. O lance serd ofertado pelo valor global maximo pela contratacao.

6.1.3.1. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior em relagdo ao
ultimo lance por ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenca de valores
entre os lances que incidira tanto em relagdao aos lances intermediarios quanto em
relagcdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.1.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdao ao que cobrir a melhor
oferta é de R$0,01 (um centavo).
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6.1.4. A ordem de classificacdo das propostas sera estabelecida segundo o critério de
adjudicacao definido para este certame.

6.1.4.1. Além do melhor preco, a licitante podera disputar melhor colocag¢ao na
ordem de classificacdao, por meio da oferta de lance inferior ao ultimo por ela
ofertado, ndo se lhe impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance
registrado no sistema.

6.1.5. Ndo serdao aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

6.1.6. A licitante podera solicitar ao Pregoeiro a exclusdo do seu ultimo lance, se
proposto com erro manifesto.

6.1.6.1. Somente podera ser realizada pelo Pregoeiro a exclusao solicitada mediante
o0 comando proprio no sistema.

6.1.6.2. O pedido de exclusdao poderd ou nao ser atendido, cabendo a licitante o
cuidado e a atengdo necessarios na propositura dos lances.

6.1.7. Caso a licitante ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial
originalmente apresentada, para efeito da classificacao final.

6.1.8. No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletronico permanecera acessivel as licitantes para a recep¢ao dos
lances.

6.1.8.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.1.8.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa
aos participantes.

6.1.9. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da fase competitiva.

6.1.9.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item
6.1.9, supra, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver
lances durante a prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

6.1.9.2. Na hipotese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogacao
automatica ou durante o periodo de prorrogacao, nos termos do item 6.1.9.1, a etapa
competitiva sera encerrada automaticamente, apds o que havera a aplicagao do
critério a que se referem o item 6.2 e respectivos subitens.

6.1.9.3. Encerrada a etapa competitiva sem prorroga¢dao automatica pelo sistema,
nos termos do disposto no item 6.1.9.2, supra, o pregoeiro podera, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecuc¢ao do
melhor preco.
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6.1.9.4. Definida a proposta mais bem classificada, se a diferenca em relacao a
proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% e se houver mais de
dois licitantes, o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocagdes.

6.1.10. Apds a etapa de envio de lances, caso haja empate, serdao aplicados os seguintes
critérios, nesta ordem:

| - disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

Il - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes do BDMG;

IIl - desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento; e

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

6.1.10.1. Em igualdade de condicdes, se ndao houver desempate, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territdrio do Estado de Minas Gerais;
Il - empresas brasileiras;
lIl - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

6.1.10.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

6.2. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.2.1. Observada a condicao prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto,
entendido este como a situagdo em que as propostas apresentadas pelas
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam precos
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco, segundo o critério de
adjudicacdo do objeto licitado, desde que ofertado por empresa ndo enquadrada como
ME, EPP ou equiparada, serd adotado o seguinte procedimento.

6.2.1.1. Obedecida a ordem de classificagdo das microempresas (ME), empresas de
pequeno porte (EPP) ou equiparadas, o Pregoeiro convocara a detentora da proposta
de menor valor dentre as que estejam na situagao de empate ficto, para que
apresente novo lance inferior ao melhor lance, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob
pena de preclusdo do direito de preferéncia.
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6.2.1.2. Realizado novo lance nos termos do item anterior, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade deste quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

6.2.1.3. Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmacao das condigdes
habilitatérias da ME, EPP ou equiparada obedecera aos procedimentos previstos
neste Edital.

6.3. Da verificagao da conformidade da proposta

6.3.1. Obtida a classificacdo advinda da etapa de lances, o pregoeiro realizara a
verificacdao da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar, quanto a
adequacao as condicOes estabelecidas no edital, especialmente as do item 6.4 e
respectivos subitens e do Anexo lll, item 1 e respectivos subitens.

6.3.1.1. Caso entenda necessdrio, o pregoeiro acionara a funcionalidade do sistema
relativa ao “envio de arquivo da proposta ajustada”, para encaminhamento de
documentacao de detalhamento referente a proposta do licitante entdao mais bem
classificado.

6.3.1.1.1. O licitante encaminhara a documentagado requerida pelo pregoeiro no
prazo de até 2 (duas) horas, prorrogdvel por mais duas horas, contado da
publicacdo do respectivo aviso no chat do sistema.

6.3.1.1.1.1. A prorrogacao de que trata o item 6.3.1.1.1 podera ocorrer nas
seguintes situacoes:

| — por solicitacdao do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;

Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital
para a verificacdo de conformidade de que trata o caput.

6.3.1.1.2. Analisadas a documentacao apresentada para detalhamento da
proposta original, conforme o edital, item 3.8.1.1, e a documentacao requerida
conforme o edital, item 6.3.1.1 e respectivos subitens, o pregoeiro poder3, a seu
critério exclusivo, realizar a diligéncia que se fizer necessaria, nos termos do edital,
item 4.7.3.

6.3.1.1.2.1. O prazo para a apresentacao da documentacao relativa a diligéncia
serd definido pelo pregoeiro oportunamente, observado o principio da
igualdade.

6.3.1.1.3. Caso ndo haja documentagao complementar a ser encaminhada, o
pregoeiro encerrara o prazo e concluira a analise de conformidade.

6.3.2. Sera considerada invdlida e, consequentemente, desclassificada a proposta que
contiver vicios insandveis ou que, quando presumidamente inexequivel em relagao ao
valor ofertado advindo da fase de lances, ndo tiver a exequibilidade confirmada.

6.3.3. Verificada a conformidade a proposta serd mantida classificada.
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6.4. Da analise quanto a exequibilidade

6.4.1. Serdao presumidas inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70%
(setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

| —média aritmética dos valores das propostas resultantes da fase de lances, nao
consideradas as de valor excessivo; ou

Il — valor estimado pelo BDMG.

6.4.2. Nao serdo consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances
que importarem em prego diferentes entre si em até 15%, quando apresentadas por
todos ou por pelo menos trés licitantes.

6.4.3. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecera
prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

6.4.3.1. Para demonstracao da exequibilidade do preco ofertado serda admitido
planilha de composicao de custos e formacdo de precos elaborada pelo prdéprio
licitante ou qualquer outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.

6.4.3.2. Para efeito de demonstracao da exequibilidade ndao se admitira proposta que
importe em auséncia de lucro ao licitante em relacao a prestacao dos servicos advinda
da licitacao.

6.4.3.3. O licitante que permanecer inerte quando da convocacao especifica para que
comprove a exequibilidade de sua proposta se sujeitara as san¢des administrativas
pela ndao manutenc¢ao da proposta previstas no item 10 deste edital.

6.4.4. Empreendida a analise pertinente, serd considerada inexequivel a proposta a
proposta cuja viabilidade econdmica nao for verificada.

6.5. Da negocia¢ao com o entao mais bem classificado

6.5.1. Verificada a conformidade da proposta entdao mais bem classificada, o pregoeiro
podera negociar, por meio do sistema e de forma publica e transparente, condicdes mais
vantajosas para o BDMG, com o licitante entdao ocupante do primeiro lugar na ordem de
classificacao.

6.5.1.1. Negociado o preco ofertado, sera concedido ao licitante entdo mais bem
classificado o prazo minimo de 2 (duas) horas para o encaminhamento da
documentacdo de detalhamento desse preco, conforme a necessidade, observadas
as condi¢des do Anexo lll do edital, item 1 e respectivos subitens.

6.5.1.1.1. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento
e/ou servico, os precos unitarios finais serdo menores ou iguais aos pregos
unitarios da proposta inicial.
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6.5.1.1.2. No processo de negociacao dos valores unitarios, o Pregoeiro podera
encaminhar para a licitante mais bem classificada, bem como desta receber,
planilhas preenchidas com os pre¢os em ajustamento.

6.5.1.2. Caso nao haja documentac¢ao a ser encaminhada, o pregoeiro encerrara o
prazo e concluira a fase de negociagao.

6.5.2. Quando a proposta entdao mais bem classificada for desclassificada, a negociacao
podera ser feita com os demais licitantes classificados, respeitada a ordem de classificacao
advinda da fase de lances, sendo utilizados, em caso de propostas intermediarias
empatadas, os critérios de desempate definidos no item 6.1.9 deste edital.

6.5.3. A negociacao podera ser realizada pelo Pregoeiro em qualquer fase da licitagao.

6.6. Da analise da documentagao de habilitagao

6.6.1. Aceita a proposta entdao mais bem classificada, o Pregoeiro passard a analise
relativa a habilitagdo.

6.6.2. A documentacdo de habilitacdo serd substituida pelo Certificado de Registro
Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG,
da licitante, naqueles documentos por ele abrangidos, considerado ainda o que dispdem
os itens 4.7.3 e 6.6.6 deste edital.

6.6.3. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
CAGEF serdao enviados por meio do sistema, mediante convocacao especifica pelo
pregoeiro no ambito da sessao publica.

6.6.3.1. O licitante encaminhara a documentacao requerida pelo pregoeiro no prazo
de até 2 (duas) horas, prorrogavel por mais duas horas, contado da publicacdo do
respectivo aviso no chat do sistema.

6.6.3.1.1. A prorrogacao de que trata o item 6.6.3.1 podera ocorrer nas seguintes
situacoes:

| — por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;

Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido
nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificacao
de conformidade de que trata o caput.

6.6.4. Em razdo do que determina o edital, item 7.2, o Pregoeiro poder3d, a seu exclusivo
critério, disponibilizar aos licitantes, conforme mensagem via “chat” do sistema
eletrénico, acesso alternativo a documentacdo de proposta e habilitacao produzida até
entdo, para que realizem a andlise desses documentos em relagao ao cumprimento do
que determina o edital.
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6.6.5. Caso pronuncie a inabilitacdo da licitante, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, verificando as condigdes de
habilitacao, até a apurag¢ao de uma proposta que atenda a este Edital.

6.6.6. Para fins de habilitacdao, os documentos cuja emissao for possivel via acesso ao
respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositério Gtil a tanto, inclusive os autos
de outros procedimentos licitatéorios do BDMG, poderao ser produzidos pelo Pregoeiro,
que os juntara ao processo.

6.6.6.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.6.6 ndo constitui direito
da licitante, e o BDMG nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios necessarios, hipéteses em que, em face do nao saneamento das falhas
constatadas, a licitante serd declarada inabilitada.

6.6.7. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte serd exigida nos termos do disposto no item 6.7 e
respectivos subitens deste edital.

6.7. Da apresentacao de documentacao suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.7.1. Desde que tenha suprido as demais condi¢des de habilitacao, caso a licitante mais
bem classificada se enquadre na condicdo de ME, EPP ou equiparada apresente
documento(s) comprobatério(s) de regularidade fiscal com restricdo, sera
considerada habilitada pelo Pregoeiro, condicionada a habilitacdo a obtencdo e
comprovacao da regularidade pertinente.

6.7.1.1. Neste caso, a sessao publica serd suspensa para que, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do momento em que for declarada a vencedora do certame,
comprove a obten¢ado da condi¢cao de regularidade, mediante o encaminhamento de
copia da certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-
mail informados pelo Pregoeiro. O prazo é prorrogavel por igual periodo, a critério
exclusivo do BDMG, mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao
Pregoeiro, protocolado dentro do prazo original.

6.7.1.2. A nao regularizacdao do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido
mediante prorrogacdo, implicarad na inabilitacdo da licitante e decadéncia do direito
a assinatura do contrato, sem prejuizo das sancdes cabiveis, procedendo-se a
convocacdo das demais licitantes, na ordem de classificacdo, ou a revogacdo da
licitagao.

6.8. Da possibilidade de apresenta¢ao de nova documentagao

6.8.1. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem
desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera fixar para as licitantes prazo
para a apresentacao de nova documentacdao ou de outras propostas escoimadas das
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causas referidas neste subitem, para realizacdo de nova classificacdo e/ou de nova etapa
de habilitagao segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.9. Da classificagao final e adjudicacao do objeto

6.9.1. Apds a identificacao da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicacao
definido para o certame e que atenda a todas as exigéncias deste edital, serd a licitante
que a tiver proposto declarada vencedora da licitagao.

6.9.2. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimacdo especifica,
a licitante declarada vencedora devera encaminhar ao BDMG:

a) a documentacdo de habilitacdo, em vias originais, copias autenticadas ou cdpias
simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente
disponibilizadas a licitante para retirada; e

b) o instrumento, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada
ao ultimo valor ofertado, sendo os precos unitdrios finais menores ou iguais aos precos
unitarios da proposta inicial, acompanhado da planilha de detalhamento e dos demais
documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as
condicOes e forma de apresentacao da Proposta Comercial indicado na folha de rosto
deste edital.

6.10. OrientagOes para participacao da sessao publica

6.10.1. Um tutorial sobre como participar da sessao publica — inclusive sobre como
efetuar lances e interpor recursos — pode ser acessado mediante download pelo
link inserido AQUI.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo ao término da fase de julgamento das propostas e da declaracao
da vencedora do certame, as licitantes poderao motivadamente interpor recurso, no prazo
de 10 (dez) minutos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo proprio.

7.1.1. Por uma caracteristica do sistema o recurso interposto apds o julgamento de
propostas tera de ser novamente registrado, caso permanega o interesse de recorrer, a
cada vez que, em razdo da inabilitacdo do licitante entdo mais bem classificado, o
pregoeiro tornar a fase a que se refere o edital, item 6.3 e respectivos subitens.

7.1.1.1. A ndo reiteragdo do recurso nos termos do item 7.1.1 implicara na preclusao
do direito de recorrer.

7.2. Ainterposicdo de recurso consiste na manifestacao da licitante realizada no ambito da
sessao publica, tendo sido previamente disponibilizada a documentacdao produzida no
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ambito da sessao publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior
apenas para apresentac¢ao de razdes e contrarrazdes recursais.

7.2.1. As razoes do(s) recurso(s) serdo apresentadas em momento Unico, em campo
préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da notificagdao acerca
da admissao do(s) recurso(s), apds a conclusdo do juizo de admissibilidade a que se
referem o item 7.4 e respectivos subitens deste edital, ficando os demais licitantes desde
entdo intimados para apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, contados a
partir do término do prazo do recorrente.

7.2.2. A apresentacao das razbes de recurso e das contrarrazoes sera feita
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio.

7.2.2.1. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que nao remetam
diretamente as alegacdes registradas em sede de recurso, no ambito da sessao
publica.

7.2.2.2. A apresentacao de documentos complementares cujos originais forem em
papel e cuja validade e autenticidade ndao sejam passiveis de verificacdo em meio
eletronico ou digital sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n2 1.600,
bairro de Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-907, no horario de 08h00 (oito
horas) as 18h00 (dezoito horas), observados os prazos previstos no item 7.2.1.

7.3.0(s) recurso(s) serd(dao) recepcionado(s) pelo Pregoeiro que apreciard sua
admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o(s) recurso(s) a
autoridade superior, que decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do(s)
recurso(s).

7.4. O juizo de admissibilidade dos recursos interpostos serd realizado pelo pregoeiro apds
a declaracao de vencedor do certame.

7.4.1. ['\JA\[¥:6F ndo serd admitido pelo Pregoeiro recurso em que se verifiquem
ausentes os pressupostos da sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e
motivac¢ao, sendo:

a) sucumbéncia — referente a condi¢do de nao vencedor do recorrente, na licitagao;
b) tempestividade — referente a interposicdo do recurso no prazo devido;

c) legitimidade — referente ao poder de representacdo necessdrio para a interposicdo do
recurso, verificado quando do cadastramento no CAGEF;

d) interesse — referente a existéncia de efetivo beneficio, no ambito da licitacdo, a ser
auferido pelo recorrente caso seja dado provimento ao recurso;

e) motivacdo — referente a indicacdo expressa, no campo especifico do sistema, do(s)
ato(s) ou decisdo(6es) impugnadas e do(s) vicio(s) nessa(s) decisdo(des) — exemplos:

“Recorro da decisdo do Pregoeiro que considerou vdlida a proposta do licitante ..., em
razdo de a proposta ndo atender a condi¢do do edital, Anexo ..., item ...”; ou
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“Recorro da decisGo do Pregoeiro que considerou habilitado o licitante ..., em razdo de
néo comprovado o atendimento a condi¢do de habilita¢do do edital, Anexo ..., item ...”.

7.5. A falta de manifestacao por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletrdnico,
motivada e no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimacgao especifica, importara na
preclusao do seu direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao
procedimento licitatdrio.

7.6. As licitantes poderao renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagao
de razdes de recurso, mediante manifestacao expressa por meio do sistema eletrénico, que
sera devidamente lavrada em ata.

7.6.1. Tendo havido a renuncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentacao de
razOes de recurso por todas as licitantes, o Pregoeiro passara imediatamente ao ato
subsequente da licitacao.

7.7. O recurso e as respectivas razoes e contrarrazoes, se houver, serdo examinadas pelo
Pregoeiro que reconsiderara ou manterd a decisdao impugnada e, neste caso, submetera o
recurso a Autoridade Competente do BDMG, que decidira de forma definitiva.

7.8. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8. DA HOMOLOGACAO

8.1. Inexistindo manifestacao recursal, a autoridade competente do BDMG homologara o
processo licitatorio.

8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologard o processo licitatoério,
adjudicando seu objeto para a licitante vencedora.

9. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

9.1. Publicada a homologac¢ao da licitacdo e supridas as condi¢des prévias de contratacao do
Anexo | deste edital, item 7, a licitante vencedora ou sua sucessora sera convocada por meio
do endereco eletrénico ou dos nimeros de telefone que consignou no instrumento de sua
proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacao
especifica ou, na hipdtese do item 9.2, alinea c, do recebimento do respectivo instrumento
impresso, sob pena de decair o direito a contratacdo, assine o instrumento do contrato
advindo da licitagao, cuja minuta integra o Anexo IV deste edital.

9.2. A critério exclusivo do BDMG as vias do instrumento contratual serdo:

a) digitais e assinadas mediante plataforma de assinaturas eletronicas; ou
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b) documentos natos do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, do governo do Estado de
Minas Gerais, assinados mediante procedimentos proprios desse sistema; ou

c) impressas em papel, sendo as assinaturas colhidos conforme o item 9.2.3 e respectivos
subitens.

9.2.1. Sobre o instrumento contratual em vias digitais assinadas mediante
plataforma de assinaturas eletronicas

9.2.1.1. Orienta¢Oes especificas acerca da assinatura serdao dadas quando da
convocacgao a que se refere o item 9.1.

9.2.2. Sobre o instrumento contratual em vias que sao documentos natos SEI-MG
assinados mediante procedimentos préprios desse sistema

9.2.2.1. Caso as vias do instrumento contratual sejam documentos natos SEI-MG, a
licitante vencedora serd convocada para que seu(s) representante(s) signatario(s) da
ARP realize(m), em até 05 (cinco) dias uteis contados da convocacdo especifica, o
cadastramento como Usudrio Externo no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI-MG,
se ainda ndo cadastrado(s), mediante os procedimentos descritos na pagina especifica
do portal da Secretaria de Planejamento e Gestdao do Governo de Minas Gerais na
internet - http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-
governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes —, no rol ‘Outras informacdes’,
item ‘Usuarios externos’.

9.2.2.1.1. Um manual com instrucdes para o cadastramento pode ser consultado
pelo endereco https://docs.google.com/document/d/1DCExgxTofGIt9nAN-
ZDHUEUmMQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

9.2.2.2. A licitante vencedora comunicara ao BDMG, mediante e-mail encaminhado
aos enderecos pregao@bdmg.mg.gov.br e seibdmg@bdmg.mg.gov.br, a realizagao do
cadastramento, quando da sua conclusao.

9.2.2.2.1. Caso o(s) representante(s) da licitante jd esteja(m) previamente
cadastrado(s) no SEl, deverd ser apresentado documento comprobatdrio de que
tem(tém) poderes para a assinatura do instrumento contratual.

9.2.2.3. Realizados os procedimentos dos itens 9.2.2.1 a 9.2.2.2, a licitante vencedora
serd convocada para assinar os documentos no prazo estabelecido conforme o item
9.1.

9.2.3. Sobre o instrumento contratual em vias impressas em papel

9.2.3.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para a licitante
vencedora, serd considerada, para verificacdo do cumprimento do prazo a que se
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refere o item 9.1 a data da postagem na devolucao da documentacgao, devidamente
assinada, ao seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG
Nucleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 22 andar — GP.LC

Lourdes

Belo Horizonte/MG

CEP 30.160-907

9.2.3.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 9.1, podera ser
prorrogado por igual periodo, uma unica vez.

9.2.3.3. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

9.3. Em caso de impossibilidade técnica a licitante podera solicitar, mediante motivacao
devidamente justificada e em até um dia util apds a convocacao a que se refere o item 9.1,
a utilizacao de vias impressas em papel para a formalizacdo da contrata¢do, podendo o
BDMG acatar ou nao a solicitacao.

9.4. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante
vencedora devera, mediante convocac¢ao especifica e no prazo concedido pelo BDMG,
comprovar o cumprimento das condi¢cdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.5. O nao comparecimento da licitante vencedora convocada no prazo fixado pelo BDMG
importard na perda do direito a assinatura do instrumento contratual.

9.6. Caso a licitante vencedora nao apresente situacdo regular na ocasidao da assinatura do
contrato ou se recuse a assina-lo sera sucedida por outro licitante, obedecida a ordem de
classificacao advinda da licitagao.

9.7. Nas hipdteses dos itens 9.5 e 9.6 o procedimento do pregdo serd reaberto para o exame
das ofertas e qualificacdao das licitantes, obedecida a ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e,
ndao havendo recurso, ser-lhe-d adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento,
conforme o caso, os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.8. Serd admitido a assinar o instrumento contratual apenas a licitante que atender as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital, inclusive as prévias de contratacdo, devendo
manté-las durante toda a vigéncia do contrato.

9.9. A classificagdo resultante da licitagao sera mantida durante toda a vigéncia do contrato
ela advindo.
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9.9. Caso a licitante sucessora seja convocada em prazo posterior ao término da vigéncia de
sua proposta comercial, os precos a serem registrados serao atualizados pelo indice IPCA
acumulado a partir da data de apresentacao da respectiva proposta.

9.10. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante
vencedora ou sua sucessora deverd, mediante convocacgao especifica e no prazo concedido
pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condi¢des prévias a assinatura do instrumento
contratual.

9.11. A nao assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importard na perda do
direito a contratacao.

9.12. A critério exclusivo do BDMG, os prazos a que se referem os itens 9.1 € 9.2.2.1 poderao
ser prorrogados por igual periodo, uma unica vez.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Podera ser aplicada a pena de suspensao de participacao em licitacao e contratagao
com o BDMG, por até 02 (dois) anos, para a licitante que:

| —tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

[l — demonstre ndao possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos
ilicitos praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;
V —deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI — apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

VIl — ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitacao;

VIl — ndao mantiver a proposta;

IX — falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

X— comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica previstos na Lei Federal n? 12.846/2013.

10.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, aceitar
ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo estabelecido pelo BDMG, além
de ensejar outras cominagdes legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagao de
multa no mesmo percentual definido para a multa compensatdéria prevista na cldusula de
penalidades da minuta do instrumento contratual anexa a este edital.

10.3. Pelo atraso, inexecugao total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado,
garantida a ampla defesa, a licitante contratada ficard sujeito as sancdes previstas na
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clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente
deste Edital.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Em razdo do que determina a Lei Geral de Protecdao de Dados, o acesso aos autos do
processo licitatdrio, no qual ha dados pessoais em documentos que o compdem, sera por
requisicdo expressa, mediante a apresentacdao de instrumento de declaracao de
compromisso devidamente preenchido e assinado e com a qualificagdao do interessado, nos
seguintes termos:

| — interessado pessoa fisica: “Eu, <NOME>, inscricao n2 <N2 DO CPF> no CPF, residente na
<ENDERECO COMPLETO>, endereco eletronico <ENDERECO DE E-MAIL> solicito que me
seja encaminhada via e-mail cdpia dos autos do processo licitatorio edital BDMG-xx/2025.
Para tanto, comprometo-me a manter sigilo em relagdo aos dados pessoais de terceiros
constantes na documentacao e declaro que esses dados ndo serdo compartilhados e nao
serao utilizados, de qualquer forma e em qualquer medida, para o que nao se refira
objetivamente ao processo licitatorio edital BDMG-xx/2025".

Il —interessado pessoa juridica: “A <NOME EMPRESARIAL>, inscricao n2 <N2 DO CNPJ> no
CNPJ, com endere¢o na <ENDERECO COMPLETO> e endereco eletrénico <ENDERECO DE E-
MAIL>, solicita, na pessoa de seu(s) representante(s) <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>,
inscricdo no CPF n2 <N2 DO CPF>, residente na <ENDERECO COMPLETO> e e-mail
<ENDERECO DE E-MAIL>, signatario(s) desta declaragdo, que lhe seja encaminhada via e-
mail cdépia dos autos do processo licitatéorio edital BDMG-xx/2025. Para tanto,
compromete-se com a manutencgao do sigilo em relagcdao aos dados pessoais de terceiros
constantes nos autos do processo licitatério edital BDMG-xx/2025 e declara que esses
dados nao serao compartilhados e nao serao utilizados, de qualquer forma e em qualquer
medida, para o que nado se refira objetivamente ao processo licitatério edital BDMG-
xx/2025”.

11.2. O interessado pessoa fisica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item
11.1, inciso |, documento de identificacao civil valido (RG, CNH, ou outro conforme a lei) e
CPF.

11.3. O interessado pessoa juridica apresentard junto ao instrumento a que se refere o
item 11.2, inciso Il, documento de identificacdo civil valido (RG, CNH, ou outro conforme a
lei) e CPF do representante legal e comprovacao dos poderes de representacao.

11.4. O acesso aos autos podera ser feito também presencialmente, mediante
agendamento pelo e-mail pregao@bdmg.mg.gov.br, quando o interessado apresentara os
respectivos instrumento e documentos referidos nos itens 11.1 a 11.3.

12. FORO
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12.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera
administrativa, € competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, por mais

privilegiado que outro seja.
Belo Horizonte, 29 de agosto de 2025.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Fornecimento de licenga por subscricdao de plataforma low-code para desenvolvimento
de aplica¢des ilimitadas (web e mobile nativo) de alta performance, incluindo implantacao,
configuracao na infraestrutura de nuvem do BDMG, treinamento, suporte técnico e
consultoria técnica especializada na plataforma, conforme as especificacdes descritas e
detalhadas no edital BDMG-13/2025 e seus anexos.

2. DETALHAMENTO DO OBIJETO
2.1 Conforme a Clausula 2 do edital BDMG-13/2025, ANEXO IV.

3. VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS ACEITAVEIS PARA A CONTRATACAO E DOTACAO
ORCAMENTARIA

3.1. Estima-se para a presente contratacao o valor global maximo estimado e aceitavel de
R$20.608.000,00 (vinte milhdes e seiscentos e oito mil reais), considerada a vigéncia inicial
de 5 (cinco) anos, conforme os itens de custo detalhados a seguir:

Item Descrigao Valor maximo aceitavel
1 |Servico de Instalagdo R$70.000,00
2 | Servico de consultoria técnica por demanda R$1.260.000,00
3 | Treinamentos R$750.000,00
4 | Subscricdo e suporte técnico R$5.778.000,00
5 | Licenciamentos por usuarios R$12.750.000,00

3.2. Os itens de custo apresentados acima terdo os prec¢os unitdrios maximos aceitaveis
conforme detalhado nas tabelas a seguir:

3.2.1. Item 1 - Servico de Instalagao

. a Preco unitario maximo
Descri¢do Quantidade Recorréncia aceitavel Preco total
(A) (B) © (AxBxC)
?f!f;ffggﬁ 1 Unica (x1) R$70.000,00 R$70.000,00

Valor total maximo aceitavel do item (3Preco total): R$70.000,00
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3.2.2. Item 2 - Servico de consultoria técnica

Precgo unitario
Descrigio Quantidade Recorréncia maximo Preco total
(A) (B) aceitavel (AxBxC)
(€)

Horas técnicas totais,
conforme necessidade
do BDMG e mediante 3.000 Em 5 anos R$420,00 R$1.260.000,00
emissdao de Ordens de
Servigo.

Valor total maximo aceitavel do item (3Prego total x 5 anos):

R$1.260.000,00

3.2.3. Item 3 — Treinamentos

a . P itari
Descricio Quantidade | Recorréncia mé:(?rimoouar:e?tgsel Preco total
(A) (B) (€) (AxBxC)

Treinamento online de
administracdo da 1 Unica (x1) R$70.000,00 R$70.000,00
plataforma
Treinamentos online em
desenvolvimento na 4 Unica (x1) R$80.000,00 R$320.000,00
plataforma, nivel iniciante
Treinamentos online em
desenvolvimento na 4 Unica (x1) R$90.000,00 RS$360.000,00
plataforma, nivel avangado

Valor total maximo aceitavel anual do item (3Prego total):

R$750.000,00

3.2.4. Item 4 - Subscri¢ao e suporte técnico

Descricao

Quantidade

Recorréncia

(A) (B)

Preco unitario
maximo aceitavel

(€)

Preco total
(AxBxC)

Licenciamento  por
subscricao da
plataforma low-code
para

desenvolvimento de
aplicacdes ilimitadas
(web e mobile nativo)
de alta performance,
contemplando

licenca para 150

1 Mensal (x12)

R$81.300,00

R$975.600,00
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usuarios
desenvolvedores e
100 de licengas

usuarios internos de
aplicagao

Servico de suporte
técnico da plataforma
low-code em regime
24 x 7 (24 horas, 7
dias da semana) e
atualizacao de
versoes

1 Mensal (x12)

R$15.000,00

R$180.000,00

Valor total maximo aceitavel anual do item (3Preco total):

R$1.155.600,00

Valor total maximo aceitavel do item (3Prego total x 5 anos):

R$5.778.000,00

3.2.5. Item 5 — Licenciamentos por usuarios

Preco unitario

200.001 a 250.000)

Descricio Quantidade | Recorréncia maximo aceitavel Preco total
¢ (A) (B) (AXBxC)
(€)
Licenca de  usuarios Mensal
internos - Faixa 01 (de 101 300 R$171,00 R$615.600,00
(x12)
a 400)
Licenca de usuario interno Mensal
- Faixa 02 (de 401 a 700) 300 (x12) R5132,00 R5475.200,00
Licenga de usuario interno Mensal
- Faixa 03 (de 701 a 1.000) 300 (x12) R5132,00 R$475.200,00
Licenca de  usuarios Mensal
externos - Faixa 01 (de 1 a 50.000 (x12) RS1,04 R$624.000,00
50.000)
Licenca de  usuarios
. Mensal
externos - Faixa 02 (de 50.000 (x12) RSO,12 R$72.000,00
50.001 a 100.000)
Licenca de  usuarios
. Mensal
externos - Faixa 03 (de 50.000 (x12) RS0,12 R$72.000,00
100.001 a 150.000)
Licenca de  usuarios
. Mensal
externos - Faixa 04 (de 50.000 (x12) RS0,12 R$72.000,00
150.001 a 200.000)
Licenca de  usuarios
. Mensal
externos - Faixa 05 (de 50.000 (x12) RS0,12 R$72.000,00
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Licenca de  usuarios Mensal
externos - Faixa 06 (de 50.000 (x12) RS0,12 R$72.000,00
250.001 a 300.000)

Valor total maximo aceitavel anual do item (3Preco total): | R$2.550.000,00

Valor total maximo aceitavel do item (3Preco total x 5 anos): | R$12.750.000,00

3.3. Disposicdes relativas a vigéncia, prorrogacdo e alteracao contratual estao tratadas na
Clausula 4 do Anexo IV deste Edital — Minuta do Instrumento Contratual.

3.4. Disposi¢Oes relativas a Dotagao Orcamentaria e Reajustamento estdo tratadas na
Clausula 5 do Anexo IV deste Edital — Minuta do Instrumento Contratual.

3.5. Os recursos para cobertura dos gastos decorrentes desta contratagao encontram-se
na conta orgamentdria conta orgamentdria n? 8173900071 - SERVICOS EM
EQUIPAMENTOS - Tl para o exercicio de 2025 e nas contas correspondentes para os
exercicios subsequentes.

4. PROVA DE CONCEITO - PoC

4.1. A licitante declarada habilitada pelo Pregoeiro serda convocada para iniciar os
procedimentos da Prova de Conceito — PoC, sendo, nesta fase, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO.

4.2. A PoC permitira a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas da solucao
ofertada e sera conduzida por uma equipe técnica de avaliacio do BDMG.

4.2.1. A plataforma tera demostrada sua aderéncia integral aos requisitos funcionais e
técnicos estabelecidos no ANEXO V (Especificagcdo Técnica), por meio da implementacao
de um caso pratico representativo, conforme descrito no ANEXO VIl (Especificacdo de
Caso de Uso para a Prova de Conceito) e consideradas as condicdes do ANEXO VI (Parque
Tecnolégico e Modelo arquitetural do BDMG).

4.3. Para a realizacdo da PoC, a LICITANTE EM AVALIACAO fornecerd todos os insumos
necessarios a analise do piloto apresentado, tais como acesso a rede e equipamentos
proprios, pessoal técnico necessario etc., considerando que o procedimento ocorrerd em
modo remoto e que caberd ao BDMG garantir somente rede de acesso a sua equipe.

4.4. Poder3o participar da PoC até 05 (cinco) representantes da LICITANTE EM AVALIACAO,
até 01 (um) representante de cada uma das demais licitantes e membros da Equipe Técnica
de Avaliagao do BDMG.

4.4.1 A LICITANTE EM AVALIACAO e as demais licitantes indicardo ao Pregoeiro seus
representantes em até 01 (um) dia util anterior a data designada para a abertura da
sessao referente a PoC.

4.5. A sessdo da PoC se realizara mediante videoconferéncia por meio da plataforma
Microsoft Teams, cujo link sera enviado pelo Pregoeiro quando da convocacao especifica e
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serd realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, contados da abertura da sessao
especifica, conforme o item 4.8.2, observados os subitens 4.8.10 e 4.8.11.

4.5.1 O aplicativo Microsoft Teams para acesso a sessao da PoC pode ser obtido via
download, em versdes para Windows, Android e 10S, pelo enderego
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/download-app, onde se encontram
também as orientagdes necessarias sobre como usa-lo.

4.6. Da Equipe Técnica de Avaliagao:

4.6.1 A Equipe Técnica de Avaliagao sera composta por empregados do BDMG e por
profissionais terceirizados que prestem servicos ao Banco de forma exclusiva em funcdes
de desenvolvimento de solugdes técnicas, desde que estes profissionais ndo sejam de
empresas concorrentes e/ou interessadas no resultado da licitacdo.

4.6.2 Cabe a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a PoC;

b) realizar questionamentos quanto ao piloto apresentado, podendo realizar diligéncias;
c) declarar a conclusao das atividades de avaliacao técnica;

d) emitir, e encaminhar ao pregoeiro, relatdrio de julgamento da PoC, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatoério.

4.7. Do local da realizagao:

4.7.1. A PoC serd realizada mediante acesso remoto, em que a Equipe Técnica de
Avaliacido do BDMG, a LICITANTE EM AVALIACAO, e os representantes das demais
licitantes utilizardo seus proprios e respectivos recursos de internet, cabendo a LICITANTE
EM AVALIACAO providenciar o acesso ao piloto da solug¢do ofertada.

4.8. Do Procedimento:

4.8.1. A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo 03 (trés) dias Uteis, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar o piloto do produto,
configuracdes de ambiente e demais informagdes necessarias para demonstracdo da
solucao visando comprovacao da aderéncia dos requisitos técnicos, de acordo com as
atividades dos processos definidos pelo BDMG, deixando-o em plenas condi¢des
operacionais de avaliagao.

4.8.2. No primeiro dia util seguinte a finalizacdo do prazo fixado no item anterior, a
LICITANTE EM AVALIACAO iniciard a demonstracdo do produto na sessdo da PoC
convocada pelo Pregoeiro, o qual informara data, hora e link de acesso aos licitantes que
se manifestaram nos termos do item 4.4.1, supra.

4.8.3. Para a andlise, a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG apresentard, nos termos do
ANEXO VII - ESPECIFICACAO DE CASO DE USO DA PROVA DE CONCEITO (POC), o Caso de
Uso que serd utilizado pela LICITANTE EM AVALIACAO para comprovar, observadas as
condicdes do ANEXO VI — PARQUE TECNOLOGICO E MODELO ARQUITETURAL DO BDMG,
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os requisitos do ANEXO V — ESPECIFICACAO TECNICA cuja forma de comprovacio for
“Demonstracao”.

4.8.3.1. Somente a LICITANTE EM AVALIACAO podera solicitar o esclarecimento de
duvidas quanto aos requisitos e sobre o Caso de Uso.

4.8.4. A LICITANTE EM AVALIACAO demonstrard, entdo, o cumprimento dos requisitos do
ANEXO V, mediante do desenvolvimento do Caso de Uso, atividade que também
contempla a demonstracdo de todos os procedimentos envolvidos durante o
desenvolvimento e disponibilizacdo dos artefatos.

4.8.5. Em seguida, a LICITANTE EM AVALIACAO deverad apresentar o Caso de Uso
implementado, bem como todos os requisitos de DevSecOps, que inclui execucao de
deploy do Caso de Uso implementando em diversos ambientes, contemplando também
demonstracao dos requisitos de gestao do processo de desenvolvimento.

4.8.5.1. Nesta fase serdo permitidas adequacgdes no piloto passiveis de conclusao e
anadlise, pela Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG, no ambito do prazo para a
realizacdo da prova de conceito.

4.8.6. Regras gerais da PoC

4.8.6.1. Durante a PoC, somente a Equipe Técnica de Avaliacao do BDMG podera se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificacao dos requisitos do ANEXO
V, sendo facultada a realizacao de diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.

4.8.6.2. Na prova de conceito, os requisitos serao validados da seguinte forma:

4.8.6.2.1 A plataforma deverd atender integralmente (100%) aos requisitos
especificados no ANEXO V, conforme uma das seguintes formas de atendimento:

a) Forma nativa: o requisito ja estd incorporado a solucdo, ndo exigindo qualquer
intervencdo técnica, configuracdo ou desenvolvimento adicional para que seu
processamento e resultado sejam executados com sucesso.

b) Parametrizavel: o requisito serd atendido mediante simples configuracdo ou
parametrizacdo da solucdo, sem necessidade de alteracdo estrutural,
desenvolvimento especifico ou contratacao adicional.

c) Por componente de marketplace: o requisito serd atendido por meio de
componente disponivel no marketplace oficial da prdpria plataforma, desde que:

c.1) O componente seja oficial e certificado pelo fabricante;

c.2) Nao gere custo adicional a Administracao Publica;

c.3) Seja compativel com o ambiente contratado;

c.4) Possa ser plenamente demonstrado durante a fase de Prova de Conceito (PoC).

4.8.6.2.1.1. A utilizagao de componentes de marketplace devera ser previamente
informada e aprovada pela equipe técnica, observando-se o compromisso de que
nado implicam em custos adicionais ou licengcas complementares a contratacao.
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4.8.6.2. Nao sera considerado aderente qualquer requisito que demande programacao
ou customizacdo técnica, desenvolvimento futuro ou evolucdao da plataforma, ainda
que o fornecedor alegue que a funcionalidade podera ser disponibilizada em versdes
futuras ou mediante adaptacgdes, vez que o objetivo é adquirir uma solugdo pronta
para uso, com todos os recursos necessarios ja disponiveis no momento da PoC.

4.8.6.3. Somente serd considerado atendido o item para o qual for verificado o
atendimento a todos os requisitos funcionais que o compdem.

4.8.7. Concluida a prova de conceito, a Equipe Técnica de Avaliacao do BDMG declarara
encerrada a sessao, emitira e entregara ao pregoeiro um relatério de julgamento da prova
de conceito.

4.8.8. A proposta da LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada pelo descumprimento
de quaisquer dos prazos, condicdes ou exigéncias estabelecidas nos subitens 4.8.1a 4.8.3
e respectivos subitens, especialmente no que se refere a preparacao do ambiente, a
participacdo nas sessdes da PoC e a demonstracao integral e funcional dos requisitos
constantes do ANEXO V, conforme os critérios de atendimento definidos.

4.8.9 Desclassificada a proposta da LICITANTE EM AVALIACAO, a segunda colocada na
ordem de classificacdo sera convocada para apresentacdo dos documentos de
habilitacao, e, caso habilitada, para participacao da prova de conceito.

4.8.10. Todas as licengas e infraestruturas necessarias durante a avaliacdo da prova de
conceito serdo de responsabilidade da LICITANTE EM AVALIACAO.

4.8.11. Os prazos estabelecidos no procedimento da PoC vinculam a LICITANTE EM
AVALIACAO e somente poderio ser prorrogados em caso fortuito ou forca maior ou na
necessidade especifica e exclusiva do BDMG, do que os licitantes serdo devidamente
comunicados.

4.8.12. Ocorrendo alguma situacao excepcional que demande o adiamento de qualquer
das datas do procedimento da PoC, as licitantes serdo devidamente comunicadas e
convocadas para nova data.

4.8.13 Caso a sessdo publica para realizacao da PoC se estenda além do hordrio de
expediente do BDMG (das 9h as 18h, com intervalo para almoco), a Equipe Técnica de
Avaliacdo designard o horario para retomada das atividades no primeiro dia util seguinte.

5. VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato advindo da licitagdo sera de 5 (cinco) anos, a contar da
data da ultima assinatura.

5.2. As partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato advindo da licitagao a cada
periodo de 12 (doze) meses a partir da data da ultima assinatura, para tanto bastando a
comunicac¢ao a outra parte com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias corridos
até a data de aniversario do contrato.
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5.3. O contrato advindo da licitagao podera ter sua vigéncia prorrogada sucessivamente até
o limite de 15 (quinze) anos, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
BDMG.

5.3.1. A prorrogac¢ao da vigéncia nao considerara a parcela de servico “Instalacao e
configuragao na infraestrutura de nuvem do BDMG”, expressa na tabela do edital BDMG-
13/2025, ANEXO 1V, item 2.1.2, por ndo representar necessidade continua, sendo
renovados os valores e quantidades maximos previstos para os demais servicos.

5.4. O contrato advindo da licitagdo podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos
termos da Lei Federal 13.303/2016 e do Regulamento de LicitagGes e Contratos do BDMG.

6. REAJUSTAMENTO

6.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da proposta da licitante contratada ou do ultimo
reajuste ocorrido, os precos pactuados serdo reajustados pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

6.2. O indice a ser aplicado corresponderd a variagcdao acumulada dos indices efetivamente
publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a exigibilidade do reajuste, passando o(s)
valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal seguinte
aquele em que se der 0 122 més, observada a regra acima.

6.3. Somente serd devido reajuste para as parcelas que ainda nao tenham sido quitadas até
a data de exigibilidade do reajuste.

7. CONDICOES PREVIAS DE CONTRATACAO

7.1. Como condicdo prévia a assinatura do contrato advindo da licitacdo, sera conferida a
condicao do licitante adjudicatario no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao
Publica Estadual — CAFIMP.

7.2. O licitante adjudicatario sera convocado para assinar o instrumento contratual em até
05 (cinco) dias uteis, com eventual prorrogacao a critério do BDMG, devendo apresentar os
dados dos representantes legais, que assinardao o instrumento, observadas as condi¢des do
edital BDMG-13/2025, item 9 e respectivos subitens.

7.2.1. Os poderes de representacdo serdo comprovados pelo licitante adjudicatdrio
mediante a apresentag¢do da seguinte documentag¢ao, conforme o caso:

a) estatuto ou contrato social em vigor consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elei¢ao de seus administradores, devidamente registrados;
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b) ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo
empresaria, acompanhado de prova de investidura ou nomeac¢ao da diretoria em
exercicio;

c) outros documentos necessarios a efetiva comprovacgao dos poderes de representacao,
segundo a realidade do licitante adjudicatario.

7.2.2. A convocagao se darad por e-mail ao endereco eletronico indicado pelo licitante
adjudicatdrio no instrumento de sua proposta comercial.

8. DEMAIS CONDICOES
8.1. Expressas nos demais anexos deste edital BDMG-13/2025.
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ANEXO Il - CONDIGCOES E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. Orientagdes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e
outras informacgbes pertinentes podem ser acessadas na pagina Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br, ou pela
Central de Atendimento aos Fornecedores, mediante o telefone (31) 3916-9755 e o e-
mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

2. 0s seguintes documentos serao apresentados pelo licitante entdo mais bem
qualificado, mediante convocacdao especifica pelo pregoeiro, para sua habilitacao,
qualquer que seja o lote pretendido, tendo em conta o que prevé o edital, item 4.5.3, e
que o Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituicdo aos documentos por ele
abrangidos, e que nao sera exigida a comprovacado de atendimento a condi¢do suspensa
por determinacao legal, neste caso consideradas as disposicdes do edital, item 3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientacdes para a obtencao do relatério CRC e das certiddes de
regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo link inserido AQUI.

2.2. Regularidade juridica
2.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

2.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, devidamente
registrados. Em qualquer caso, tais documentos deverao estar acompanhados de suas
alteracdes ou consolidacao;

2.2.3. Ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou nao
empresaria, acompanhado de prova de investidura ou nomeacao da diretoria em
exercicio; ou

2.2.4. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2.5. Prova de que a licitante ndao consta no Cadastro de empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo, conforme a Portaria
MTPS/MMIRDH n? 4, de 11 de maio de 2016.
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2.3. Regularidade fiscal

2.3.1. Prova de inscricdao regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda, CNPJ/MF;

2.3.2. Prova de regularidade de situacdo para com a Seguridade Social e perante a
Fazenda Nacional, por meio da “Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou "Certidao Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido", nos
termos da Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certidao negativa
de débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela Secretaria de Estado da
Fazenda do domicilio do licitante;

2.3.4. Certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econdmica
Federal, caso seja pessoa juridica, ou, no caso de licitante pessoa fisica ndao equiparada
a juridica, declarag¢ao de que ndo mantém empregado.

2.3.5. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, por meio da “Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas”, nos termos da Lei n2 12.440/2011 e ao Ato CGJT n?
1, de 21 de janeiro de 2022.

2.4. Qualificagao econémico-financeira

2.4.1. Certidao negativa de faléncia emitida pelo distribuidor da comarca onde se
encontre a sede da licitante e expedida com antecedéncia maxima de 180 (cento e
oitenta) dias, salvo se a propria certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou
comprovagao, por qualquer meio apto, de encontrar-se em processo de recuperagao
judicial.
2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada distribuidor.

2.4.1.2. A certidao negativa civel que abarque acbes de faléncia poderd ser
apresentada em substituicdo a requerida no subitem 2.4.1 acima, observadas as
mesmas condicdes de emissao e desde que possivel a verificacdo pertinente junto ao
oérgdo emissor.

2.5. Qualificagao técnica

2.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento, por modelo de subscricdo, de
licenca de plataforma low-code para desenvolvimento de aplica¢Ges ilimitadas (web e
mobile nativo) de alta performance, centrais (core business) e de missdo critica,
incluindo implantagao, configuracdo, treinamento, suporte técnico e consultoria técnica
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especializada na plataforma, para pessoa juridica de direito publico ou privado,
operando no Brasil ou no exterior, e ainda, cumulativamente:

| —a execugao de, no minimo, 1.500 horas de servicos de suporte técnico, capacitacao e
consultoria técnica especializada;

Il — o fornecimento de plataforma low-code, por modelo de subscri¢ao, para no minimo
75 (setenta e cinco) usuarios desenvolvedores;

lll — que a plataforma foi utilizada em projetos que envolveram o desenvolvimento de
aplicagdes web por meio de ambiente low-code, com volume de pelo menos 400
usuarios internos e 150.000 usudrios externos;

IV — que a plataforma foi utilizada em projetos que envolveram o desenvolvimento de
aplicagcdoes mobile nativas, publicada nas lojas Apple Store (Apple) e Play Store (Android)
e cuja compilagdo final gerou APK/IPA nativo e ndo apenas um container WebView, por
meio de ambiente low-code, com volume de pelo menos 150.000 usuarios externos;

V - que comprove que a plataforma low-code foi fornecida e implantada na
infraestrutura do préprio cliente, seja em ambiente on-premise, ou em nuvem publica
ou privada sob gestao direta do contratante;

2.5.2. Para fins de comprovacao do item 2.5.1, caput, entende-se por aplicacdes de alta
perfomance, centrais (core business) e de missdo critica aqueles sistemas que ndo se
restringem ao uso departamental ou local, sendo utilizados de forma transversal por
toda organizacdo para suportar suas atividades estratégicas, operacionais e essenciais
ao seu negocio. Incluem, por exemplo, sistemas de core bancario, plataformas de
concessdao e gestdo de crédito, aplicativos bancarios para clientes, sistemas de
pagamento, gestao de riscos, infraestrutura de canais digitais e demais solucdes cuja
indisponibilidade pode comprometer significativamente os servicos prestados, a
conformidade regulatéria ou a seguranca institucional da organizacao.

2.5.3. Sobre o somatoério de atestados:

a) serd admitido somatério de atestados para comprovacdo das condi¢cdes a que se
referem apenas os incisos |, Il e V do item 2.5.1; e

b) ndo serdo validos atestados que se vinculem a plataformas low-code distintas.

2.5.4. O(s) atestado(s) apresentado(s) deverd(dao) conter dados aptos a identificar o
emitente e possibilitar contato para validagao.

2.5.5. N3o serd aceito atestado de capacidade técnica emitido pela prépria licitante.

2.5.6. N3o serad aceito atestado de capacidade técnica emitido em nome de empresa do
mesmo grupo econdmico da licitante, ou seja, empresa que tenha diretores, sdcios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum.
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2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituicdo aos documentos por ele
abrangidos.

2.6.1. Serdao analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com
a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem
vencidos e cuja emiss3ao via acesso publico ao respectivo site na internet nao seja
possivel, deverao ser encaminhados ao Pregoeiro quando da convocacao especifica.

3. Do encaminhamento da documentagao original de habilitagdao, conforme o item 6.9.3
do edital

3.1. A documentacdo de habilitacdo, em vias originais, cépias autenticadas ou cdpias
simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente
disponibilizados ao licitante para retirada, serd entregue em envelope que contenha em
seu anverso a referéncia ao nome, numero do certame, os dizeres “Habilitacao”, a
identificacdo do Lote pretendido e a identificacdao do licitante, conforme o seguinte
modelo:

Pregdo BDMG-13/2025
HABILITACAO

<nome do licitante>
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ANEXO Il - CONDICOES E FORMA DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. Da proposta original, preenchida em formulario eletrénico no portal Compras MG.

1.1. No preenchimento do formulario eletronico de proposta, no Compras MG, serdo informados:

a) nos campos relativos a valores, o valor global ofertado determinado conforme o item 1.2 deste anexo; e
b) no campo de informagdes complementares, o prazo de validade da proposta.

1.2. N3\ [¥:YeF o valor global ofertado sera determinado mediante a utilizacdo obrigatdria do arquivo XLSX de detalhamento de proposta,
conforme a natureza do licitante, disponivel mediante download pelo enderego https://tinyurl.com/mry57ce2 .

1.2.1. O arquivo XLSX de detalhamento de proposta sera encaminhado quando do registro da proposta original no sistema,
devidamente preenchido e mediante a funcionalidade “Arquivo(s) de descricdo da proposta de preco - Proposta inicial”, conforme a
figura abaixo:

Arquivo(s) de descrigdo da proposta de prego - Proposta inicia

Vocé pode enviar até 5 arquivos soltando-0s aqui ou clicando aqui para seleciona-los
0 tamanho méximo permitido para cada arguivo é de 20 MB.

Vocé pode enviar até 5 arquivos 3 clicando aqui para seleciona-los.

0 tamanho maxi

CANCELAR


https://tinyurl.com/mry57ce2
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1.2.1.1. ;Y44\ [#:YeE 0 ndo encaminhamento do arquivo de detalhamento do prego global originalmente proposto ou o arquivo que
contenha vicio insanavel darao causa a desclassificagao da proposta.

1.3. :\A[¥:YeE n3o serd incluida documentacdo de habilitacdo junto a proposta.

1.3.1. A documentacao de habilitacao sera apresentada pelo licitante mediante convocacao especifica, no ambito da sessdo publica,
nos termos do edital, item 6.6 e respectivos subitens.

1.4. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de preco ou quaisquer condi¢des ou vantagens que induzam o
julgamento.

1.5. Os valores serao registrados em moeda corrente no Pais e grafados com apenas duas casas decimais para todos os campos a serem
preenchidos.

1.6. No preco proposto, estarao incluidos todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da prestacao de servigos, tais como
tributos, taxas, custos de deslocamentos ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto da licitacao, ndao cabendo ao BDMG
quaisquer custos adicionais, observados os termos deste Edital.

1.6.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serao considerados inclusos
no prec¢o, nao sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer
onus adicional para o BDMG.

1.6.2. :Y{3\[#:\e): na elaboracdo de sua proposta o licitante pessoa fisica ndo equiparado a pessoa juridica considerard a incidéncia da
tributacdo especifica e que, caso venha a ser o primeiro colocado na classificacao advinda da fase de lances, arcara com o 6nus referente
a contribuicao previdencidria patronal a ser recolhida pelo BDMG.

1.7. Quaisquer custos, diretos ou indiretos, e 6nus omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos
no prec¢o, ndao sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser executado sem qualquer
onus adicional para o BDMG.
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2. Da verificacao de cumprimento dos requisitos da solugao

2.1. Empreendida a analise de exequibilidade da proposta entao mais bem classificada, segundo a ordem de classificacdo advinda da fase
de lances da licitagcao, o pregoeiro:

| — verificard o impedimento ao qual alude o edital BDMG-13/2025, ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, item 4.6.1, de algum membro da
Equipe Técnica de Avaliagao do BDMG;

Il — convocara a licitante entdao mais bem classificada para que apresente, na forma a ser oportunamente determinada pelo pregoeiro,
documentacdo apta a comprovacio do atendimento pela plataforma ofertada aos requisitos definidos no ANEXO V — ESPECIFICACAO
TECNICA, cuja forma de comprovacio é mediante documentacio.

2.2. A documentacdo apresentada nos termos do item anterior, inciso Il, sera:
| - disponibilizada aos demais licitantes para que a analisem concomitantemente a andlise do BDMG, pelo que dispde o edital, item 7.2;

Il — encaminhada & Equipe Técnica de Avaliacio do BDMG a que se refere o edital BDMG-13/2025, ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA,
item 4 respectivos subitens, que empreenderd a andlise para a comprovacado de atendimento a que se refere o item 2.1, inciso Il, supra.

2.3. Para que os documentos possam ser devidamente analisados, a sessao publica da licitacdo podera ser suspensa, sem prejuizo das
demais hipdteses determinantes da suspensao da sessao.

2.4 Concluida a andlise da documentacao, a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG emitira relatdrio contendo o julgamento e o resultado
e o encaminhard ao pregoeiro, que dara seguimento ao procedimento licitatério considerando tal resultado.

2.5. A proposta da licitante entao mais bem classificada sera desclassificada caso ndo seja comprovado o atendimento a todos os requisitos
constantes no ANEXO V, cuja forma de comprovacao é mediante documentacao.

3. Da apresentacgdo do instrumento impresso da proposta pelo vencedor da licitacdo e documentos e/ou informag6es complementares
pertinentes.

3.1. A proposta comercial da licitante vencedora sera entregue adequada ao ultimo valor ofertado, em via impressa devidamente
preenchida e assinada, junto a documentagao de habilitacao, observadas as condi¢des abaixo.
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3.2. Nos precos readequados permanecerdo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros dnus que
porventura possam recair sobre a prestacao do objeto da licitagdo, os quais ficarao a cargo Unica e exclusivamente do licitante beneficiario.

3.2.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdao considerados inclusos no
preco, nao sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus
adicional para o BDMG.

3.3. O preco ofertado deverd ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

3.4. A proposta comercial sera assinada pelo licitante ou seu representante legal, ou ainda por procurador devidamente constituido, sem
emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, no teor do modelo abaixo indicado:

3.4.1. Modelo de Proposta comercial:

PREGAO ELETRONICO BDMG-13/2025

1. NOME EMPRESARIAL: <nome da licitante>

2. ENDERECO: <endereco completo>

3. CNPJ: <n2 do CNPJ>

4. TELEFONE: 5. E-MAIL:

<n? do telefone> <enderego de e-mail>

6. OBJETO: fornecimento de licenga por subscri¢cao de plataforma low-code para desenvolvimento de aplicagdes ilimitadas (web e mobile
nativo) de alta performance, incluindo implantacao, configuracdo na infraestrutura de nuvem do BDMG, treinamento, suporte técnico e
consultoria técnica especializada na plataforma, conforme as especificagGes descritas e detalhadas no edital BDMG-13/2025 e em seus
anexos.
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7. VALORES OFERTADOS
Multiplicador Preco unitario —
- Quantidade a conforme a ofertado em duas Preco total
Iltem Descrigao Recorréncia a -
(A) recorréncia casas decimais (AxBxC)
(B) (€)
1 Servigo de instalagdo 1 SEM 1 RS<informar> RS<informar>
¢ ¢ RECORRENCIA

Horas técnicas totais, conforme necessidade

2 do BDMG e mediante emissdao de Ordens de 3.000 1 RS<informar> RS<informar>
Servigo.
Treinamento online de administragcdo da 1 Em 05 (anco). 1 R$<informars Ré<informars
plataforma anos de vigéncia

- - - |

3 Treinamentos or;lmg em desenvolvimento 4 contratua 1 R&<informars Ré<informars
na plataforma, nivel iniciante
Treinamentos or,1I|ne em desenvolvimento 4 1 Ré<informars Ré<informars
na plataforma, nivel avangado
Licenciamento por subscrigao da plataforma
low-code para  desenvolvimento de
aplicagBes ilimitadas (web e mobile r?atlvo) 1 mensal 60 RS<informar> RS<informar>
de alta performance, contemplando licenga

4 para 150 usuarios desenvolvedores e 100 de
licengas usuarios internos de aplicagdo
Servico de suporte técnico da plataforma
low-code em regime 24 x 7 (24 horas, 7 dias 1 mensal 60 RS$<informar> R$<informar>
da semana) e atualizagdo de versoes
Li d jrios int - Faixa 01 (d . .

icenga ge Usuarios Internos - raixa (de 300 60 RS<informar> RS<informar>

101 a 400)
Li d ario int - Faixa 02 (de 401 . .

5 a';%?;;a € usudrio interno - Faixa 02 (de 300 mensal 60 RS<informar> RS<informar>
Licenga de usuario interno - Faixa 03 (de 701 300 60 Ré<informars Ré<informars

a 1.000)
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I;i;%ﬁgg(;:l)e usudrios externos - Faixa 01 (de 1 50.000 60 R$<informar> R$<informar>
;E%%glaadfogfggg)os externos - Faixa 02 (de 50.000 60 RS<informar> RS<informar>
Iiiggzﬁlielgzeg(;g))s externos - Faixa 03 (de 50.000 60 RS<informar> RS<informar>
;i;gzﬁliezg;l,]g(;i(;))s externos - Faixa 04 (de 50.000 60 RS<informar> RS<informar>
;igg%?liezgf)l.]g(;i(;))s externos - Faixa 05 (de 50.000 60 RS<informar> RS<informar>
;Eg%?liesgzjgggs externos - Faixa 06 (de 50.000 60 RS<informar> RS<informar>

VALOR GLOBAL OFERTADO - 5 (A x B x C): R$<informar>(<valor por extenso>)

8. DECLARACOES:
Declaro que conheco, aceito e serdo atendidas todas as condi¢des estabelecidas no Pregdo Eletronico BDMG-13/2025 e seus anexos.

Declaro que o arquivo XLSX de detalhamento a que se refere o edital BDMG-13/2025, ANEXO llI, item 1.2.1, relativo ao valor global aqui
proposto, integra para todos os efeitos esta proposta.

Declaro que o preco proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestacao dos servigos, tais como tributos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, encargos trabalhistas e previdencidrios, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, ou outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do instrumento contratual ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair o
referido instrumento, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.
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Declaro, ndo haver fatos impeditivos para participacdo no Pregdo Eletronico BDMG-13/2025, ciente da obrigatoriedade de informar
ocorréncias posteriores.

Declaro, sob as penas da lei, que em nenhuma das dependéncias deste proponente ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por
menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, na forma da Lei.

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste instrumento de proposta e nos demais documentos
entregues para participacao nesta licitacdo, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, conforme disposicdes da
Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais do BDMG e da legislacdo aplicavel.

9. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

<escrever n° de dias> (<escrever por extenso n° de dias>) dias corridos contados da data de apresentacdo deste instrumento de proposta
ao BDMG

Observagao: minimo de 60 (sessenta) dias corridos.

10. DATA E ASSINATURA

<local>, <dia> de <més> de 2025.

<escrever nome do representante legal que assina a proposta>
<escrever n° de CPF do representante legal que assina a proposta>

3.5. Caso nao conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60 (sessenta) dias para a validade da
proposta, contados da apresentacao do instrumento de proposta ao BDMG.



SBDMG

3.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador serda enviado acompanhado do original ou coépia autenticada do
instrumento de procura¢ao devidamente assinado, observadas as seguintes condigdes:

3.6.1. A procuracgao apresentada serd por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, na qual o licitante, na
pessoa de seu(s) competente(s) representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregdo e praticar todos
os atos pertinentes ao certame em nome do licitante.

3.6.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragao por instrumento particular sera entregue acompanhada do respectivo contrato
ou estatuto social, consolidado ou acompanhado das alteracdes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdao outorgada por
representante(s) legal(is) eleito(s) em ato apartado, cdpia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleicdao do(s)
outorgante(s).

3.6.3. No caso de substabelecimento, serd apresentado junto ao instrumento préprio cdpia autenticada da procuracao concedida pelo
licitante ao substabelecente e o substabelecimento terd a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartério.

3.6.3.1. Ndo se admitird substabelecimento caso proibido no instrumento de procuracao, ressalvada a hipdtese de ratificacao
expressa do proprio licitante, que retroagira a data do ato.

3.7. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao ultimo valor ofertado podera ser apresentado em via digital
assinada mediante certificacdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da(s) firma(s) eletrénica(s) e desde que,
conforme o caso, a autenticidade e validade da documentacdo a que se refere o item 2.6 supra e respectivos subitens seja também aferida
mediante consulta aos respectivos sitios da internet.
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ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA CONTRATADA>

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. -BDMG, CNPJ n@°
38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n2 1600 — Bairro
de Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME EMPRESARIAL DA
CONTRATADA>, CNPJ n2 <N2 DO CNPJ DA CONTRATADA>, estabelecida em <ENDERECO
COMPLETO DA CONTRATADA>, a seguir denominada CONTRATADA, resolvem, por seus
representantes legais ao final assinados, celebrar o presente contrato, objeto da
licitacdo EDITAL BDMG-13/2025, homologada pela autoridade competente do BDMG
em <DATA DA HOMOLOGACAO>, conforme publicado no "Minas Gerais" de <DATA DE
PUBLICACAO DA HOMOLOGACAO>, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA 1 - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Estadual n®
13.994/2001; Decreto Estadual n2 45.902/2012; Decreto Estadual n2 47.154/2017; o
Regulamento de LicitagcOes e Contratos do BDMG, os normativos e legislacdao especificos e
a legislacao supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratacdao, independentemente de anexagdo ou
transcricdo, o EDITAL BDMG-13/2025, com todos os seus anexos e apéndices, a ata da
sessdo publica e a proposta da CONTRATADA, datada de XX de XXXXXX de 20XX.

CLAUSULA 2 - OBJETO
2.1. Especificagoes do Objeto

2.1.1. Contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenga por subscricao
de plataforma low-code para desenvolvimento de aplicaces ilimitadas (web e mobile
nativo) de alta performance, incluindo implantacdo, configuracdo na infraestrutura de
nuvem do BDMG, treinamento, suporte técnico e consultoria técnica especializada na
plataforma, conforme as especificagdes constantes deste documento.

2.1.2. Segue detalhamento e quantidades maximas previstas das licencas e servicos para
esta contratagao:

Item Descrigao Quantidade Unidade
1.1 |Licenciamento por subscrigdo da plataforma low- 01 Licenca
code para desenvolvimento de aplicacdes (60 meses) Mensal




SBDMG

ilimitadas (web e mobile nativo) de alta
performance, contemplando licenga para 150
usuarios desenvolvedores e 100 de licencgas
usuarios internos de aplicacao

Instalacdo e configuragao na infraestrutura de

1.2 01 Ocorréncia
nuvem do BDMG I
Servigo de suporte técnico da plataforma low-code

¢ . P p. 01 Suporte
1.3 [em regime 24 x 4 (24 horas, 7 dias da semana) e
o a . (60 meses) Mensal
atualizacao de versdes
Treinamento online de administracao da

1.4 |plataforma, contemplando ementa minima deste 01 Turma
contrato. 01 turma com até 10 participantes.
Treinamentos online em desenvolvimento, nivel

15 ba,SI.CO' na plataforma, contemplando emen,ta 04 Turma
minima deste contrato. Cada turma com até 15
participantes.

Treinamentos online em desenvolvimento, nivel
f

16 av,alju;ado, na plataforma, contemplando en,wenta 04 Turma
minima deste contrato. Cada turma com até 15
participantes.

Servicos de orientacao técnica especializada na

1.7 |utilizacdo da plataforma low-code (sob demanda 3.000 Horas
do BDMG).

Licenca de usudrios internos Licenca

1.8 |Faixa 01: quantidade de 101 a 400 usuarios 300 ¢
. Mensal
internos.

Licenca de usuario interno adicional. Licenca

1.9 | Faixa 02: quantidade de 401 a 700 usuarios 300 ¢
. Mensal
internos.

Licenca de usudrio interno adicional. Licenca

1.9 |Faixa 03: quantidade de 701 a 1.000 usuarios 300 ¢
. Mensal
internos.

1.10 L|c.enga de usua.rlos externo§ N 50.000 Licenga
Faixa 01: Quantidade: 01 até 50.000 usuarios Mensal
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Licenga de usuarios externos adicionais. Licenca

1.11 Faixa 02: quantidade de 50.001 a 100.000 >0.000 Mensal
112 Llc.enga de usua.rlos externos adicionais. 50.000 Licenca
Faixa 03: quantidade de 100.001 a 150.000 Mensal

1.13 Llc.enga de usua.rlos externos adicionais. 50.000 Licenca
Faixa 04: quantidade de 150.001 a 200.000 Mensal
Licenga de usuarios externos adicionais. Licenca

1.14 Faixa 05: quantidade de 200.001 a 250.000 >0.000 Mensal
1.15 Licenca de usudrios externos adicionais. 50.000 Licenga
) Faixa 06: de 250.001 a 300.000 ' Mensal

2.1.3. Os produtos que compdem a solucdao nao poderao estar em situagao de fim de vida
atil (End-of-Life), com término de comercializacdo (End-of-Sale) anunciado ou sem
prestacdo de suporte técnico pelo fabricante/desenvolvedor, isto €, os produtos devem
estar em producao e atualizacao permanente, sendo comercializados e com prestagcao de
suporte técnico pelo fabricante/ desenvolvedor no momento da assinatura do Contrato
e sem existéncia de notificacdao ou informacao interna ou publica que tais situacdes
estejam previstas ou planejadas.

2.2. Dos locais da execug¢ao do contrato

2.2.1. Os servicos referentes ao objeto contratado ocorrerdo de forma remota, durante
o horario de funcionamento do BDMG, de segunda as sextas-feiras, de 08h00 as 19h00,
em dias Uteis conforme calendario bancario divulgado pela Febraban.

2.3. Do planejamento inicial

2.3.1. A CONTRATADA se reunird com o BDMG, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do dia seguinte a assinatura do contrato. A data da reunido devera ser
agendada de comum acordo pelas partes.

2.3.2. Nessa reunido serdo tratados os aspectos relevantes a gestdo contratual e
informados:

a) Os dados (nome e contatos) do preposto da CONTRATADA responsdavel pelas questdes
comerciais e/ou contratuais.

b) Os dados (nome e contatos) do profissional da CONTRATADA que atuarda como
coordenador de todos os servicos de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo de
versoes para as licengas.

c¢) A identificacao do(s) canal(is) a ser(em) utilizado(s) para registro e acompanhamento
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dos chamados de suporte técnico, das orientagdes técnicas e das capacita¢des técnicas.

2.3.3. Como produto da reunidao, a CONTRATADA encaminhara, por meio eletrénico, em
até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a realizacdo da reunido, o Plano de Instalacdo dos produtos
a serem fornecidos, que conterd, de forma detalhada:

a) Descricdo dos softwares que deverao ser instalados;

b) Descricao dos padrdes, conectores, formatos e recursos necessarios para a integragao
entre as aplicagdes clientes e as API, e servigos disponibilizados;

c¢) Visdo geral da arquitetura do servico contratado com informacdes de, pelo menos,
interligacdo, dependéncia e regras de acessos entre os elementos descritos na
arquitetura;

d) Pré-requisitos para a instalacdo: serdo descritos os recursos e condi¢cdes que serdo
providos pela drea de tecnologia do BDMG, necessarios para que a CONTRATADA possa
realizar os servicos de instalacao;

e) Relacdo dos especialistas da CONTRATADA alocados nos processos de instalacao;

f) Descricao das etapas do processo de instalacao, detalhando as op¢des de configuracao
adotadas;

g) Cronograma de execu¢ao;
h) Necessidade de atualizacdo de versdes dos produtos a serem fornecidos.

2.3.4. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento formal do Plano de
Instalacdo, a area de tecnologia do BDMG se manifestard sobre sua aprovacao. Caso seja
necessario, serd concedido a CONTRATADA um novo prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para
eventuais ajustes e reapresentacao da documentacao reprovada. A versao definitiva do
plano sera a versao aprovada pela equipe técnica do BDMG.

2.4. Do acompanhamento contratual

2.4.1. Durante a vigéncia contratual serdao realizadas Reunides de Acompanhamento
Técnico com a participacao de técnicos e gestores das partes, com o propoésito de
esclarecimento e prestacao de informacgdes sobre o andamento da execug¢ao dos diversos
itens do objeto contratado ou qualquer outro motivo relacionado ao contrato.

2.4.2. Para as Reunides de Acompanhamento Técnico serd providenciado e apresentado
pela CONTRATADA o Relatério de Acompanhamento Técnico com as seguintes
informacdes:

a) Chamados de suporte abertos, com destaque para aqueles que tenham excedido o
prazo contratual de solugao;

b) Ordens de servico em execucao;

c¢) Graficos (burn down ou burn up) de consumo das horas contratadas.
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2.4.3. Ao fim de cada reuniao, a CONTRATADA enviara o Relatdrio de Acompanhamento
Técnico ao Fiscal do Contrato do BDMG.

2.4.4. As Reunides de Acompanhamento Técnico ocorrerdao em periodicidade mensal,
podendo, contudo, serem fixadas em outro intervalo temporal ou datas definidas,
conforme necessidade verificada pelo BDMG, sem qualquer 6nus para este.

2.4.5. As reunides de acompanhamento serao realizadas de forma remota por meio de
ferramenta definida pelo BDMG.

2.4.6. Participarao desta reuniao as equipes técnicas do BDMG e, eventualmente, a
equipe designada pelo Fiscal do Contrato do BDMG.

2.4.7. A realizacao da Reunidao de Acompanhamento Técnico nao acarretara 6nus para o
BDMG.

2.5. Da entrega e instalagao da plataforma

2.5.1. A especificacdo técnica da plataforma, com todos os componentes e
funcionalidades que a integram, esta informada no ANEXO V - ESPECIFICACAO TECNICA
do Edital BDMG-13/2025.

2.5.2. A plataforma adquirida, em sua integralidade, sera disponibilizada para o BDMG
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do dia seguinte a aprovac¢ao do Plano
de Instalacdo, por meio de fornecimento de “chaves de instalacdo” (product keys)
associadas a plataforma adquirida e/ou credenciais de acesso para download da
subscricao no “web site” do fabricante.

2.5.3. A disponibilizacdao da plataforma pela CONTRATADA a equipe técnica do BDMG
serd seguida de notificacao por e-mail, ticontrole@BDMG.mg.gov.br, a Superintendéncia
de Tecnologia do BDMG, acompanhada de:

a) Documentacdo com informacdo detalhada dos produtos que estdo sendo fornecidos,
guantidades, modelo, part number e fabricante;

b) Documentacdo técnica, original do fabricante, preferencialmente em lingua
portuguesa, que abranja configuracdo, instalacdo e gerenciamento dos softwares
contratados. Na auséncia de publicacdo em portugués da documentacdo original do
fabricante serd aceito apenas material em inglés.

2.5.4. A conferéncia e validacdo das licencas e componentes da ferramenta e
documentacdo entregues serdo realizadas pelo BDMG em até 10 (dez) dias Uteis contados
do recebimento da notificagdo feita pela CONTRATADA, conforme determinado no item
acima.

2.5.5. A auséncia ou incompatibilidade, mesmo que parcial, das licengas e componentes
da ferramenta e documentagdes entregues pela CONTRATADA impedira a validagao e
obrigara nova apresentacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

2.5.6. O BDMG emitird o Termo de Recebimento em até 02 (dois) dias Uteis apds nova
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apresentacdo relativa a conformidade das licencas e componentes da ferramenta e
documentacgdo entregues pela CONTRATADA com as especificacdes e exigéncias deste
Contrato.

2.5.7. A partir da emissao do Termo de Recebimento, em até 05 (cinco) dias uteis, serd
realizada pela CONTRATADA a instalacdo e configuracao da plataforma, de forma
assistida pelo BDMG, com todos os componentes e funcionalidades especificados, além
das que forem essenciais para o adequado funcionamento.

2.5.8. Todo processo de instalacdo atendera ao especificado no Plano de Instalagao
aprovado pelo BDMG, conforme descrito neste Contrato.

2.5.9. Ainstalacao e configuracao irdo ocorrer de modo remoto.

2.5.10. Concluida a instalacao e configuracao da plataforma e seus componentes, com a
notificagdo expressa a equipe técnica pela CONTRATADA, o BDMG, em até 10 (dez) dias
Uteis, realizara a aceitacao do produto instalado.

2.5.11. O BDMG, caso entenda necessario, podera requerer acompanhamento ou
orientacdo da CONTRATADA durante a etapa de aceitagdo, devendo ser atendida sob
pena de prorrogacao do prazo de instalacdo acrescido dos dias de mora no respectivo
atendimento.

2.5.12. Durante a aceitag¢do, caso sejam constatadas anormalidades ou problemas no
funcionamento da solucdo/ferramenta, o BDMG comunicarda formalmente a
CONTRATADA os problemas detectados, que tera 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do
dia seguinte a confirmacao de recebimento da comunicac¢ao, para apresentar a solucao.

2.5.13. Ocorrendo a hipdtese do subitem anterior, os prazos descritos no item 2.5.10
deste Contrato serdo reiniciados apds a apresentacao da solugao.

2.5.14. Com a aceitacao da plataforma, sera emitido o Termo de Aceite pelo BDMG.

2.5.15. A emissao do Termo de Aceite é condicao necessaria para o faturamento da
solucao fornecida e inicio da prestacao dos servicos de suporte técnico, desenvolvimento
e orientacdo técnica e das capacitacdes contratadas.

2.5.16. Nao ocorrendo a aceitacao da instalacao da plataforma por responsabilidade da
CONTRATADA e, por conseguinte, ndo emitido o Termo de Aceite, a contratacdo serd
rescindida unilateralmente, com a aplicacdo das penalidades cabiveis e sem o pagamento
pelo BDMG de qualquer valor relativo aos itens contratados, sob qualquer titulo.

2.5.17. Durante a vigéncia da contratacao, as licencas e componentes da ferramenta
poderdo ser remanejados e reinstalados pelo BDMG em outros equipamentos ou em
outra localidade, mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA, sendo de total
responsabilidade do BDMG as despesas relativas ao eventual remanejamento e
reinstalacao.

2.6. Do suporte técnico
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2.6.1. A prestacao de suporte técnico, que, dentre outras atividades, inclui manutencgao
e atualizacao de versao, somente podera ser iniciada apds a emissao do Termo de Aceite
da plataforma adquirida.

2.6.2. A modalidade de atendimento do suporte ocorrera em regime 24 X 7 (24 horas por
dia, 7 dias da semana).

2.6.3. O suporte técnico, além da manutencao e atualizacdo de versao dos médulos que
compoe a plataforma, consistira em:

a) Suporte a todos os componentes do software ja instalados e os de atualizacdo que
vierem a ser fornecidos na contratacgao;

b) Suporte ao uso e configuracdo do software;

c) Suporte as questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade das licencas
adquiridas e integracao com outras solucdes (desde que compativel tecnicamente);

d) Suporte a interpretacdao da documentacao do software instalado;
e) Suporte para identificar a causa de uma falha de software;

i. Para os casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas as
informacgdes sobre a corre¢ao ou a propria corregao;

ii. No caso de defeitos de software ndao conhecidos, qguando a CONTRATADA tiver optado
por utilizar centro de suporte e assisténcia técnica proprio, a CONTRATADA enviara as
informacdes sobre a falha ao fabricante para que este forneca a solugao.

iii. Ocorrendo o caso acima, a CONTRATADA informard o niumero do chamado aberto
junto ao fabricante, bem como uma estimativa de prazo para solucdo da falha,
mantendo-se a obrigacdo de se observar os prazos para solucdo das ocorréncias de
software, conforme o nivel de severidade;

f) Suporte na solugdo de problemas de “performance” e “tunning” das configura¢des do
software instalado;

g) Suporte quanto as melhores praticas para implementacdo do software instalado;

h) Suporte na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados (disaster
recovery), recuperacdo de configuracdes e reinstalacdo, incluindo nos procedimentos de
teste;

i) Execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes do software instalado;

j) Apoio técnico para reconfiguracdo da solucdo em funcdo de alteracdo/melhoria da
arquitetura da infraestrutura;

k) Suporte a instalacdo, configuracdao e manutencao dos softwares que sdo embutidos ou
sao dependéncias para o bom funcionamento do software objeto do contrato,
independente destes serem softwares livres ou mantidos por terceiros;

[) Elaboracdo de procedimentos para implantacdo, atualizacdo ou correcdes dos
softwares, nos padrdes estabelecidos, em portugués, e alinhados aos detalhes de
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infraestrutura e arquiteturais vigentes no BDMG;

m) Validacdo, em ambiente interno da CONTRATADA, de todos os passos incluidos em
procedimentos fornecidos para tratamento de incidentes, instalacdes e demais suportes
de software, atestando a funcionalidade destes passos e o alinhamento aos padrdes
arquiteturais e de infraestrutura internos do BDMG;

n) Elaboracdao e manutencdao de documentacao arquitetural e de infraestrutura sobre a
solucdo instalada;

2.6.4. Ap0s o registro da solicitacdo de suporte técnico (abertura de chamado), as trocas
de mensagens durante a execuc¢ao do servico poderdo ser realizadas por meio telefénico
ou meios eletronicos.

2.6.5. As mensagens trocadas deverdao ser registradas em Sistema de Registro e
Acompanhamento das Ocorréncias.

2.6.6. Para toda solicitacdo de suporte técnico (chamado), a CONTRATADA,
necessariamente, registrara, no idioma portugués do Brasil (pt_br), todas as agdes
adotadas no respectivo chamado, sendo condi¢ao para seu fechamento a concordancia
manifesta do BDMG.

2.6.7. Para fins de célculo do periodo decorrido para solucdo dos chamados (solugcdo
definitiva ou de contorno), serd contabilizado o prazo entre a abertura do chamado e o
fechamento efetivo do chamado.

2.6.8. Serao desconsiderados na apuragao os intervalos de tempo em que o BDMG
estiver responsavel por prestar informacdes ou executar acdes necessarias para a analise
e solucdo da ocorréncia.

2.6.9. Serao considerados no prazo de solugao de responsabilidade da CONTRATADA os
periodos em que o atendimento ou a solu¢do dependam de providéncias de terceiros,
estando incluido, neste caso, o fabricante / desenvolvedor da ferramenta.

2.6.10. O nivel de severidade para os chamados de suporte serd atribuido pelo BDMG no
momento da abertura do chamado, refletindo nos seguintes prazos de atendimento:

PRAZOS PARA SOLUCAO DAS OCORRENCIAS DE SOFTWARE
SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA SOLUCAO
1 3 horas corridas
2 24 horas corridas
3 48 horas corridas
4 72 horas corridas

2.6.11. As severidades serdo classificadas pelos seguintes critérios:
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a) Severidade 1 — Impacto critico sobre o negécio. Quando ocorre a perda ou paralisacdo
de servicos relevantes prestados pelo BDMG ou atividades exercidas por ele,
configurando-se como situagao de emergéncia. Uma solicitacao de servigo de Severidade
1 deve possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

i. Ocorréncias relacionadas a seguranca, tais como ataques cibernéticos.
ii. Dados corrompidos;
iii. Uma funcao critica nao esta disponivel;

iv. O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias
para utilizacao de recursos;

v. O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao;

b) Severidade 2 — Impacto significativo sobre o negécio. Problema grave, prejudicando a
operacao do sistema. Quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em
programas ou sistemas do BDMG, inexistindo alternativas de contorno, sem, no entanto,
interromper em sua totalidade a prestacao do servico.

c) Severidade 3 — Duvidas que nao afetam a operacao do sistema. Quando se verifica
como necessdria a prestacdao de informagdes, aperfeicoamentos ou esclarecimentos
sobre documentacao ou funcionalidades de programas, porém sem prejudicar
diretamente a operacao dos programas ou sistemas do BDMG.

d) Severidade 4 — Pouco impacto sobre o negdcio. Problemas que criam algumas
restricdes a operacdo do sistema. Quando se verifica uma perda de menor relevancia de
funcionalidades em programas ou sistemas do BDMG, causando apenas inconveniéncias
para a devida prestacao dos servigos pelo BDMG.

2.6.12. Os chamados de suporte, cuja solugao ndao necessite de novas a¢gdes e nao seja
caracterizado como solu¢do de contorno, tempordria ou precaria, serdao encerrados sem
a necessidade de abertura de novos chamados.

2.6.13. Nos casos em que o fechamento do chamado exigir a abertura de novo chamado
para tratamento de causa raiz ou solucao estrutural na plataforma, o novo chamado sera
classificado como de Solucdo Definitiva e serd relacionado ao chamado original
encerrado.

2.6.14. Para os chamados classificados como de Solucdo Definitiva, a CONTRATADA,
conforme o nivel de severidade do chamado, apresentara a solucdo respeitando os prazos
a seguir:

PRAZOS PARA A SOLUGAO DEFINITIVA (*)

SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA SOLUGCAO

1 30 dias corridos
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2 60 dias corridos
3 90 dias corridos
4 180 dias corridos

(*) A partir do encerramento do chamado de Ocorréncia de Software.

2.6.15. O nivel de severidade de chamados de Solu¢ao Definitiva acompanhard a mesma
classificacao indicada no chamado original encerrado, podendo, contudo, ser reavaliado
e modificado pelo BDMG.

2.6.16. No caso de impossibilidade da conclusdo de chamados de Solugdao Definitiva
dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes prazos,
emitir um Parecer com Previsdao de Novo Prazo no idioma portugués do Brasil (pt_br),
contendo o histdrico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde
a abertura do respectivo chamado.

2.6.17. Novas repactuacdes de prazo para chamados de Solucdo Definitiva se dardo com
a concordancia do BDMG.

2.6.18. A CONTRATADA efetuara a formalizacdao de relato junto ao BDMG sobre
chamados que ndo permitam solugdes de contorno ou precarias, por necessitarem de
desenvolvimento de patches especificos, por meio do Sistema de Registro e
Acompanhamento das Ocorréncias, registrando todos os elementos que permitam a
compreensao total do problema, respeitando o prazo estabelecido conforme a
severidade do chamado informada na tabela de prazos para a solu¢ao das ocorréncias de
software.

2.6.19. Neste tipo especifico de ocorréncia, dentro do prazo estabelecido para a
severidade, devem ser adotados os seguintes procedimentos no Sistema de Registro e
Acompanhamento das Ocorréncias:

a) A CONTRATADA informa a impossibilidade de apresentacdo de solucdo de contorno e
solicita autorizacao para apresentacao de solucao definitiva;

b) O BDMG avalia e, em aprovando a solu¢ao ou solicitacdo apresentada, autoriza o
encerramento do chamado de Ocorréncia de Software;

c) O BDMG registra novo chamado para apresentacdo da Solucdo Definitiva,
relacionando-o com o chamado de Ocorréncia de Software original encerrado.

2.7. Das atualizagdes de versao

2.7.1. As atualizagbes de software (atualizacdo de versdes, releases e patches) serdao
disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual pela CONTRATADA.

2.7.2. ACONTRATADA notificara o BDMG sobre a liberagdao de novas versdes e correcdes
de software (patches) do produto objeto deste Contrato. As notificacdes serao
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encaminhadas por e-mail para a Gestdao Técnica do Contrato.

2.7.3. A CONTRATADA fornecera a documentacgao e os procedimentos detalhados para
gue a atualizagcao de software seja realizada. Estes procedimentos, a serem elaborados
em portugués, assim como estarem adaptados para considerarem arquitetura e
infraestrutura em uso.

2.7.4. As documentacgdes arquiteturais, de infraestrutura e implantacao, resultantes das
atualizagOes de software, serao atualizadas e internalizadas pela CONTRATADA, de forma
que estas informacdes estejam disponiveis para consulta pelos técnicos do BDMG
durante tratamento de incidentes e eventuais solicitagdes de suporte.

2.7.5. A necessidade de ajustes arquiteturais e de infraestrutura, que sejam pré-
requisitos para as atualizacdes de software, sera informada e detalhada ao BDMG
previamente pela CONTRATADA.

2.7.6. Os procedimentos fornecidos nos documentos elaborados com a finalidade de
atualizagdo de software serao previamente validados em ambiente interno da
CONTRATADA, atestando a funcionalidade destes no contexto arquitetural e de
infraestrutura em uso no BDMG.

2.7.7. Caso o fabricante evolua o produto para uma versao com arquitetura ou
configuracdo que exija mudancas significativas nos sistemas ou ambientes
computacionais do BDMG, os impactos da instalacao serdao previamente estudados pelas
partes e remetidos ao BDMG por meio de Relatdrio, com todos os cenarios de atualizacao
para aprovacao das instancias gerenciais do BDMG.

2.7.8. O fato de qualquer um dos produtos adquiridos ndo utilizar a dltima versao
disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados originalmente nao devera ser
utilizado pela CONTRATADA como argumento para postergar eventual suporte técnico
ou manutencdo, a menos que tenha sido objeto de notificacdo e que seja apresentada
documentacgdo correlacionando a falha detectada com a versao de software instalada.

2.7.9. Caso as condicdes de licenciamento do software fornecidas sejam alteradas pelo
fabricante durante a vigéncia contratual, as funcionalidades e os quantitativos definidos
ndao deverdao ser prejudicados. Nas situacdes em que a alteracao na forma de
licenciamento implique em perdas qualitativas e/ou quantitativas, licengas
complementares serao fornecidas ao BDMG sem custo adicional.

2.7.10. Durante a vigéncia do contrato, havendo previsdo de o fabricante/desenvolvedor
da plataforma adotar uma das hipdteses do item 2.1.3 (End-of-Life, End-of-Sale) ou
término de suporte técnico pelo fabricante/desenvolvedor), o BDMG sera formalmente
comunicado do fato com antecedéncia minima de 6 (seis) meses e, a despeito de decisdes
tomadas pelo fabricante/desenvolvedor da ferramenta, serd assegurado pela
CONTRATADA o suporte em sua integralidade, incluindo a manutencdo e eventual
atualizacdo de versao até o término da vigéncia contratual.
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2.8. Servicos de consultoria técnica especializada

2.8.1. Entende-se por consultoria técnica especializada em low-code todas as atividades
requeridas com o intuito de aprimorar os conhecimentos da tecnologia utilizada e
maximizar a utilizacdo de suas funcionalidades, incluindo apoiar nas definicdes
arquiteturais.

2.8.2. Os servigcos de consultoria técnica especializada serao prestados sob demanda e
formalizados por meio de Ordem de Servigo (OS), conforme modelo definido pelo BDMG.

2.8.2.1 A emissao de OS sera precedida de negociacdo entre o BDMG e a
CONTRATADA para definicao dos servicos a serem contemplados, que serdao medidos
em horas técnicas.

2.8.2.2 O presente contrato admitira a emissao de 3.000 horas técnicas para o total de
5 anos de vigéncia do contrato.

2.8.3. A consultoria técnica especializada sera executada em conformidade com o
estabelecido nas respectivas OS emitidas para sua execugcdo, sempre respeitando o
planejamento e o cronograma acordados entre a equipe do BDMG e a equipe da
CONTRATADA.

2.8.4. A consultoria técnica especializada sera prestada das 08:00h as 19:00h, de segunda
a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais, salvo em situacdes excepcionais, em que 0s
dias e horarios, caso necessitem ser distintos do ora fixado, serdao acordados previamente
entre o BDMG e a CONTRATADA.

2.8.5. A consultoria técnica especializada, obrigatoriamente, serd acompanhada pelos
analistas do BDMG.

2.8.6. As atividades de consultoria técnica especializada incluem:

a) Planejamento, configuracdo, atualizacdo e migracdes de software sempre
considerando a visao de seguranca, disponibilidade e performance;

b) Orientacdo para o planejamento, a criacdo, a integracdo, a transicdo e a convivéncia
em producdo da versao atual e a nova versao da ferramenta;

c¢) Diagnéstico dos atuais processos da ferramenta;

d) Analise do uso da Ferramenta;

e) Sugestdes de Melhorias na Usabilidade e Processos da ferramenta;

f) Analise e Implementacdo de melhorias no Desempenho da ferramenta;

g) Apoio na Configuracdo da ferramenta para atender as demandas S.T| do BDMG;
h) Apoio na Customizac¢do que venha a ser necessaria;

i) Mentoring na ferramenta;

j) Tarefas de configuracdo e apresentacio de funcionalidades na ferramenta,
considerando o atendimento das premissas detalhadas a seguir:
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i. Acesso aos repositorios mundiais de capital intelectual da ferramenta.

ii. Acesso a consultores do fabricante que atuam nas evolugdes e inovagdes da
ferramenta.

k) Acompanhar e promover eventuais alinhamentos e reunides, visando acelerar a
resolucao dos servicos de orientagao técnica;

[) Avaliacao conjunta com o BDMG de problemas e corre¢des conhecidos, bem como o
impacto em seu ambiente;

m) Avaliacdo e apresentacdo do planejamento de novas versdes de softwares da solucao
CONTRATADA, pertinentes ao ambiente do BDMG, assim como apresentacdao de suas
funcionalidades;

n) Apoio ao planejamento ou revisdo do uso da ferramenta (e suas integracdes) visando
a adequagdo e/ou expansdo da infraestrutura do BDMG, bem como expansdo e a
transformacdo nos negdcios do BDMG;

0) Apoiar o time do atendimento e suporte da S.T| do BDMG;

p) Andlise de requisitos de negdcio e de infraestrutura do BDMG, dimensionamento
(sizing), analise de op¢des e desenho de arquitetura e topologia de implementacgao;

g) Analise da interoperabilidade entre a ferramenta e outras ferramentas;

r) Acompanhamento das atividades de validacdo da instalacdo, atualizacdo e
configuracao dos componentes da ferramenta, orientando as equipes do BDMG com
recomendacdes de melhores praticas sobre essas atividades;

s) Andlise de ambiente de execucado da ferramenta, incluindo orienta¢des para validagao
de instalacdo ou de atualizacdo, validacdo de aspectos especificos das instalacdes
(integracdo com diretdrios de autenticacdo, integracao com base de conhecimento e seu
nivel de atualizacdo, validacdo de interdependéncias entre softwares da solugdo),
validacdao do correto funcionamento e configuracao, recomendacdes para melhoria de
performance do ambiente de execucdo, verificacdo de dimensionamento (sizing) do
ambiente de execucdo, verificacdo de opc¢des de configuracdo de acordo com as
necessidades do BDMG;

t) Esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo da ferramenta, melhores praticas de
utilizacdo, analise conjunta de requisitos de projetos e demandas e mapeamento das
funcionalidades correspondentes na ferramenta como um todo;

u) Acompanhamento remoto ou presencial em atividades relacionadas a utilizacdo e
configuragao da plataforma;

v) Preparacdo de material de apoio para apresentacdes técnico-funcionais com
orientagdes sobre o uso avangado da ferramenta, customizado para as necessidades do
BDMG;



SBDMG

w) Auxilio e orientacdo para a avaliacdo de conhecimento da equipe técnica do BDMG
com relacao a solugdo adquirida e criagao de um plano de transferéncia de conhecimento
correspondente;

X) Repasses técnicos e apresentacdes de funcionalidades para disseminacdo de
conhecimento em base ou adquirido.

2.8.7. Considerando a preocupacgao primaria de transferéncia do conhecimento a equipe
técnica do BDMG designada a acompanhar cada atividade, caso a S.TI do BDMG entenda
ser necessario, solicitara, mediante OS especifica, a realizacao de workshops que nao se
caracterizam como capacitagdo, mas como apresentacdo e repasses sobre as atividades
planejadas ou executadas abrangendo tépicos especificos da tecnologia envolvida e do
objeto da contratacao.

2.8.8. Entende-se por transferéncia de conhecimento, a passagem de conhecimento para
os técnicos da S.TI do BDMG, de todas as atividades desenvolvidas, relativas a cada OS
executada, visando aprimorar os conhecimentos do sistema e tecnologia utilizada e
maximizar a utilizacdo das funcionalidades.

2.8.9. Os servigos de consultoria técnica especializada serao realizados por profissionais
certificados na plataforma CONTRATADA.

2.9. Do registro para solicitagcao dos servigos

2.9.1. ACONTRATADA, em reunido do Planejamento Inicial estabelecida neste Contrato,
informara e disponibilizard um sistema com acesso pela Internet (website) para o registro
de toda e qualquer solicitagdao dos servigos contratados.

2.9.2. Para o servico de orientacdo técnica poderao ser acordados entre as partes outros
canais de solicitacao dos respectivos servicos (solicitacao de abertura de OS), desde que
possibilitem o registro formal da data e hora da solicitacao feita pela S.TI do BDMG.

2.9.3. Para as solicitagdes de treinamentos serdao observadas as disposicdes constantes
do tépico referente aos servicos de treinamento.

2.9.4. Caso a CONTRATADA indique como canal para o registro das solicitacdes dos
servicos o Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do Fabricante do produto, ndo eximira
da sua responsabilidade eventuais descumprimentos das obrigagdes CONTRATADAs, tais
como, indisponibilidade do sistema e inobservancia dos prazos de atendimento das
solicitacOes.

2.9.5. Na hipdtese do subitem anterior, a CONTRATADA apresentara, em até 20 (vinte)
dias uteis contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato, declaragao do
fabricante comprovando ser sua parceira formalmente designada e habilitada a prestar
os servigos de suporte e assisténcia técnica do produto, e que possui acesso direto ao seu
centro de suporte e assisténcia técnica.

2.9.6. O ndo atendimento do subitem anterior ensejard, além da aplicacdo de multa de
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mora, a rescisao unilateral do contrato por responsabilidade da CONTRATADA, além das
demais sang¢des cabiveis.

2.9.7. Nas solicitagdes de servico serdao informados pelo BDMG: o nome do responsavel
pela solicitacao; o tipo de servico solicitado (suporte ou orientacdo técnica); se se tratar
de suporte, a severidade do chamado; e todas as informaglOes essenciais para a
compreensao do evento para o qual se busca o atendimento pela CONTRATADA.

2.9.8. A severidade do chamado para servigo de suporte técnico inicialmente registrada,
caso se verifique posteriormente equivocada em relagao aos critérios exibidos no subitem
2.6.11, podera ser alterada com a anuéncia expressa da S.TI do BDMG.

2.9.9. Para as solicitagbes de orientacao técnica sera informado o objeto do servico
requerido.

2.9.10. A CONTRATADA permitira que o BDMG acompanhe o estado (status) das
solicitacdes feitas no Sistema de Registro e Acompanhamento das Ocorréncias.

2.9.11. O acesso e o Sistema de Registro e Acompanhamento estardo disponiveis durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

2.9.12. Eventuais necessidades de manuten¢dao ou atualizacdo do sistema serdo
comunicadas a S.TI do BDMG com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
Uteis e as intervencgdes ocorrerao, preferencialmente, entre as 22:00 h e 6:00 h e em dias
nao uteis.

2.9.13. O horario de registro da solicitacdo dos servicos (abertura do chamado) sera a
data e hora do registro do problema ocorrido ou solicitagao do servico, salvo quando o
registro ocorrer em dia e/ou horario diverso do estabelecido para a respectiva prestacdo
do servico, sendo que, neste caso, o hordrio de abertura serd a hora inicial da prestacao
do servico do primeiro dia Util que se seguir ao registro da solicitacao.

2.9.14. Quando do registro nao for possivel informar o niumero que estara associado a
respectiva solicitacao de suporte ou orientagao técnica, sera fornecido um numero de
protocolo que registre a data e hora da ligacao ou do acesso realizado.

2.9.15. O hordrio de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de
atendimento do servico solicitado, independente do retorno ou confirmag¢ao da
CONTRATADA.

2.9.16. N3o havera qualquer limitacdo quanto a quantidade de registros de solicita¢des
de servigos.

2.10. Do fluxo das ordens de servigo (OS)

2.10.1. Os servigos sob demanda de orientagdo serdo prestados obrigatoriamente em
conformidade com as Ordens de Servicos (OS) a serem emitidas para sua execucao,
conforme modelo a ser apresentado pela S.TI do BDMG.

2.10.2. As OS serao executadas de acordo com planejamento realizado pela equipe da
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S.TI do BDMG em conjunto com a equipe da CONTRATADA, obedecendo cronograma
estabelecido.

2.10.3. A solicitacdao de abertura de OS para execu¢ao pela CONTRATADA de servigos
seguird o estabelecido no tépico “DO REGISTRO PARA SOLICITACAO DOS SERVICOS”.

2.10.4. N3o devera haver qualquer limitacao quantitativa para solicitacdes de abertura
de OS ou de OS em execucao, salvo se exceder a quantidade total CONTRATADA do
respectivo servigo que trata a OS.

2.10.5. A CONTRATADA, em até 8 (oito) horas uteis da abertura de solicitacdo de
orientagao técnica, agendara em comum acordo com a S.TI do BDMG, Reunidao de
Apresentacdo da Demanda, que ocorrerd no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do dia util seguinte ao dia de abertura da solicitacdao, conforme regras do tépico
“DO REGISTRO PARA SOLICITACAO DOS SERVICOS” deste Contrato, de forma remota ou
outro formato acordado entre as partes.

2.10.5.1 A Reunido de Apresentacdao da Demanda tem o propdsito de definicao e
detalhamento do escopo com a prestacdo pela S.TI do BDMG das informacdes
essenciais a formalizacdo do planejamento pela CONTRATADA para execuc¢ao do
servico.

2.10.6. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a Reunido de
Apresentacdo da Demanda para apresentar ao solicitante sua proposta formal de
planejamento para a execug¢ao adequada e efetiva do servico solicitado, que contemplara
o numero de horas necessarias e o cronograma de execug¢ao. Essa apresentagao se dara
de modo remoto ou outro meio acordado entre as partes.

2.10.7. Durante o prazo, caso as informac¢des ou insumos fornecidos pelo BDMG nao
sejam suficientes ou adequados para a devida compreensao, planejamento e realizagdo
do servigo solicitado, poderda a CONTRATADA rejeitar o respectivo servico se, apds
comunicada ao BDMG a respeito, nao forem adotadas por esta as providéncias para sanar
as deficiéncias apontadas.

2.10.8. A contagem do prazo sera reiniciada a partir da complementac¢ao ou substituicao
das informacdes ou elementos fornecidos pelo BDMG.

2.10.9. O planejamento sera apresentado pela CONTRATADA de acordo com formulario
encaminhado pelo BDMG, que conterd, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Numero do Contrato;

b) Niumero ou informacdo do registro da solicitacdo (conforme o canal acordado);
c) Data e hora da solicitagao;

d) Data e hora de retorno do fornecedor;

e) Data e hora da Reunido de Apresentacdo da Demanda;

f) Data da apresentacao da Reunido de Planejamento;
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g) Responsavel pela solicitacdo;

h) Resumo do objeto do servico a ser executado;

i) Data de inicio e fim da execucdo do servico requerido;
j) Premissas para execucao do trabalho;

k) Escopo do servico;

[) Itens fora do escopo do servico;

m) Cronograma de execugao e entregas;

n) Entregaveis;

o) Quantidade de horas para execucdo do servico;

p) Valor total do servico a ser executado.

2.10.10. Nao havendo concordancia pelo BDMG com os parametros do planejamento
proposto pela CONTRATADA, serdo promovidas reunides de negocia¢ao até se alcancar
a concordancia por ambas as partes.

2.10.11. Para possibilitar a execucdao da OS, o planejamento que vigorar ter3,
necessariamente, a concordancia formal da equipe técnica e aprovacao pela autoridade
demandante da S.TI do BDMG.

2.10.12. A concordancia e aprovacao do planejamento pela S.TI do BDMG ocorrerd, no
minimo, em até 3 (trés) dias Uteis, antecedendo o inicio da execu¢do do servico requerido.

2.10.12.1 Na hipdtese de o prazo acima ndo ser observado, a data de inicio da
execucao da OS, necessariamente, sera postergada com a anuéncia da CONTRATADA
para se ajustar ao respectivo prazo.

2.10.13. Ao aprovar o planejamento da execucdo da OS, a S.TI do BDMG fixara, em
comum acordo com a CONTRATADA, o prazo de validagcdao do servigo executado pela
CONTRATADA, que constara expressamente na OS de abertura.

2.10.13.1 O prazo a ser fixado para validacao pela S.TI do BDMG da execugao sera
proporcional a complexidade do servico requerido e aos resultados e produtos
entregues.

2.10.14. A partir das informagdes prestadas no planejamento aprovado, sera preenchida
e identificada (numerada) a OS pela Gestdo Técnica da S.TI do BDMG.

2.10.15. As OS de abertura aprovadas para execuc¢do ndo poderdo sofrer acréscimos e
alteracdes em seu conteudo sem a anuéncia do BDMG.

2.10.16. Concluida a realizacdo dos servicos solicitados na OS, a CONTRATADA
comunicara este fato formalmente ao BDMG, que tera o prazo estabelecido na OS,
contados da ciéncia, para realizar a avaliagao das entregas e validar o consumo de horas,
de acordo com:
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a) A documentacdo técnica entregue (conforme padrdes previamente acordados entre
as partes);

b) O atingimento dos resultados ja estipulados;
c) A disponibilizagcdao dos entregaveis.

2.10.17. Ap6s finalizar a avaliagao das entregas e a validagdo do consumo de horas,
atestando que o servico foi realizado em conformidade com o solicitado, a S.TI do BDMG
registrard o aceite da OS (“Ordem de Servico de Aceite”).

2.10.18. Os servigos executados somente poderao ser faturados apds aceite da OS
(“Ordem de Servico de Aceite”) pelo BDMG.

2.11. Dos servigos de treinamentos

2.11.1. Os treinamentos ocorrerao na modalidade on-line, a partir da emissdao do Termo
de Aceite da plataforma, conforme cronograma acordado previamente entre as partes
contratantes.

2.11.2. O cronograma podera ser revisto e alterado mediante prévio acordo entre as
partes, respeitado, contudo, o periodo estabelecido no item acima.

2.11.3. Os treinamentos serao gravados e disponibilizados a S.TI do BDMG na forma de
capacitacdo remota assincrona.

2.11.4. Serdo ministradas as disciplinas/cursos de acordo com o detalhamento que se
segue:

CARGA
" - QUANTIDADE DE | ALUNOS POR
ITEM DESCRICAO HORARIA
MINIMA TURMAS TURMA
Treinamento online de
1 administracao da 20 horas 01 Até 10

plataforma

Treinamentos online em
2 desenvolvimento na 60 horas 04 Até 15
plataforma, nivel iniciante

Treinamentos online em

desenvolvimento na i
3 , 40 horas 04 Até 15
plataforma, nivel

avancado

2.11.5. As disciplinas abordardao os componentes da ferramenta fornecida e adequadas
ao ambiente do BDMG onde serd instalada, conforme conteddo minimo a seguir:
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a) Administracao da Plataforma
a.1) Instalacdo e configuracdo da plataforma
a.2) Configuracdo de conexdes:
a.2.1) Banco de dados
a.2.2) LDAP, Azure AD
a.2.3) Azure DEVOPS
a.2.4) Integragao com Grafana e ou outras ferramentas de monitoramento
a.3) Gestdo de usudrios e perfils
a.4) Gestdao multi-tenant
a.5) Gestdo do processo de desenvolvimento

a.6) Monitoramento do funcionamento da plataforma e consumo de recursos de
infraestrutura

a.7) Aplicagao de atualizagdes

a.8) Configuracao de Pipelines

b) Desenvolvimento nivel iniciante

b.1) Conceitos da plataforma

b.2) Definicdo de modelos de dados para cadastros e persisténcia
b.3) Construcdo de consultas na base de dados

b.4) Metodologia de desenvolvimento seguro

b.5) Construcdo de servicos, fluxos de negdcio e validacdes
b.6) Construcdo de telas e componentes responsivos

b.7) Customizacao de telas e guia de estilos

b.8) Configuracao de perfis

b.9) Tarefas programadas

b.10) Desenvolvimento mobile nivel basico

b.11) Exposicdo de APIs

b.12) Consumo de APIs externas

b.13) Versionamento de aplicacdo

b.14) Debug de aplicacao

b.15) Deploy de aplicacao

b.16) Importacao de dados de planilhas
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c) Desenvolvimento nivel avangado
c.1) Extensdao com linguagem de programacao
c.2) Criacdo e customizacdo de design system
c.3) Desenvolvimento web avangado

c.4) Desenvolvimento avan¢cado mobile(Exemplo: politicas de cache off-line e regras de
sincronizacao, acesso a sensores do dispositivo)

c.5) Desenvolvimento de PWAs

c.6) Tarefas programadas

c.7) Notificacbes

c.8) Construcdo de relatérios

c.9) Boas praticas de componentizacdo

¢.10) Fluxos de processo de negdcio avancados e processamento assincrono
c.11) Desenvolvimento de aplica¢cbes orientada a eventos

c.12) Utilizagcdo de componentes do Marketplace

2.11.6. Fica reservado ao BDMG, durante a vigéncia do contrato e a evolucdao da
plataforma, fazer adequagdes no conteudo dos treinamentos em concordancia com a
CONTRATADA.

2.12. DO ACESSO AO SITE DO FABRICANTE

2.12.1. A CONTRATADA garantird ao BDMG acesso ao site do fabricante dos produtos
adquiridos que constituem o objeto deste Contrato para:

a) Consultar quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios;

b) Efetuar downloads de quaisquer atualizagdes de software, componentes ou
documentacgdes.

c) Realizar treinamentos ofertados pela fabricante

2.13. DO USO DA LINGUA PORTUGUESA

2.13.1. Em todas as atividades sera empregada a lingua portuguesa falada e escrita do
Brasil. Serdo admitidas as seguintes excec¢des a esta exigéncia:

a) O uso de termos técnicos em inglés, nas conversacdes ou correspondéncias;

b) O acesso a sites com conteuddo na lingua inglesa, para consulta as bases de
conhecimento ou “download” de componentes de software;

c¢) Outros casos, com o aceite do BDMG.
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2.13.2. A abertura, o acompanhamento e o atendimento, das ocorréncias e solugdes
definitivas, incluindo as respostas dos fabricantes, serdao registrados em lingua
portuguesa.

2.14. Da apuragao do volume de licenciamento de usuarios da plataforma

2.14.1. O licenciamento sera apurado pelo volume medido mensalmente pela
CONTRATADA de usuarios internos e externos ativos na plataforma.

2.14.2. Os volumes maximos previstos pelo BDMG para cada tipo de usuario estao
registrados no item 2.1.2.

2.14.3. A CONTRATADA apresentara o volume de usuarios apurados mensalmente ao
BDMG para aceite e autorizacdao do pagamento do licenciamento.

2.15. DO ENCERRAMENTO DOS SERVICOS — TERMINO DO CONTRATO

2.15.1. Ao término da relacdo contratual, a CONTRATADA assegurard a preservacao dos
ativos digitais e a transicao ordenada das solu¢des desenvolvidas na infraestrutura e base
de dados do BDMG, sendo mandatdrias as seguintes condigdes:

2.15.2. Da entrega e acessibilidade dos ativos desenvolvidos

2.15.2.1 A plataforma deve dispor de mecanismos para a extragao completa de todos
os ativos desenvolvidos pelo BDMG, minimamente:

a) Modelos e fluxos (e.g., processos de negdcio, regras, automacoes).
b) Diagramas e estruturas de dados.

c) Especificagoes de integragdes (APIs, conectores).

d) Documentacgao técnica e funcional das aplicagoes.

e) O cédigo-fonte das aplicacdes geradas em linguagem high-code (e.g., Java, C#,
Python, JavaScript) nativa da plataforma.

2.15.2.2 Os mecanismos a que se refere o item 2.15.2.1 devem garantir a possibilidade
de continuidade, manutengao e transicdao das solugdes desenvolvidas pelo BDMG
durante a vigéncia contratual.

2.15.2.3 No encerramento do contrato, todos os artefatos e dados descritos, ja
presentes ou a serem gerados, deverao estar integralmente a disposicdo do BDMG. Os
formatos devem ser acessiveis, abertos e devidamente documentados, permitindo seu
armazenamento interno, eventual reaproveitamento ou migracdo para outra
plataforma.
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2.15.3. Do prazo para extragao e suporte a transicao

2.15.3.1 A CONTRATADA assegurara um prazo minimo de 60 (sessenta) dias Uteis apds
o término contratual, durante o qual garantira que as funcionalidades de exportacao e
acesso aos ativos ndo serdo desabilitadas.

2.15.3.2 As aplicagcdes e seus ativos permanecerao disponiveis para extracdo e
transicdo no ambiente do BDMG, com o suporte técnico da CONTRATADA, sem
cobrancgas adicionais por essa assisténcia.

2.15.4. Da continuidade das aplicagdes implantadas

2.15.4.1 As aplicacdes ja implantadas e em execucao na infraestrutura do BDMG nao
devem ser automaticamente desabilitadas ou ter sua funcionalidade abruptamente
interrompida no encerramento contratual.

2.15.4.2 Um plano de transicao prévio sera acordado entre as partes para gerenciar a
desativacdo ou a dependéncia da licenga da plataforma.

2.15.4.3 Caso a execucao das aplicagdes implantadas dependa de uma licenca ativa da
plataforma, esta condicdao deve ser claramente informada e formalizada pela
CONTRATADA durante o processo de desligamento, incluindo as implicagdes na
funcionalidade e no acesso as aplicacdes do BDMG.

2.15.5. Dos formatos de exportagao e interoperabilidade

2.15.5.1 A plataforma permitira a exportacao dos ativos desenvolvidos em formatos
reutilizaveis e interoperdaveis, minimamente:

a) Documentagao estruturada.

b) Modelos técnicos (e.g., UML, BPMN, DMN, XML).
c) Especificagoes de APIs (e.g., OpenAPIl/Swagger).
d) Scripts ou trechos de cédigo (se aplicavel).

e) Demais artefatos que viabilizem a migrac¢ao tecnolégica, mesmo que nao
contemplem a execucgdo direta sem o ambiente da plataforma.

2.15.6. Das atividades essenciais para o encerramento

2.15.6.1 Alinhamento: a CONTRATADA alinhard com o BDMG os procedimentos
operacionais e prazos para a extracdo e transicao de todos os ativos da plataforma.

2.15.6.2 Planejamento: sera realizado um planejamento prévio e documentado para
o encerramento ordenado dos servigos, detalhando o processo de transicao.

2.15.6.3 Suporte de Transi¢gao: o BDMG podera emitir uma ordem de fornecimento
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de servigco especifica, caracterizando esta etapa como suporte técnico de transicao.

2.15.6.4 O escopo e o cronograma das atividades essenciais para o enceramento serao
definidos e pactuados, sem implicar em novos custos para o BDMG.

2.15.7. Da propriedade intelectual pds-contrato

2.15.7.1 Todo o conteudo produzido na plataforma CONTRATADA — incluindo
aplicacdes, dados, configuragcdes, fluxos e documentacao gerada — sera de
propriedade exclusiva do BDMG.

2.15.7.2 A CONTRATADA ndo podera manter mecanismos que impegcam ou
prejudiquem a continuidade das aplicagdes ja implantadas na infraestrutura do BDMG
apos o encerramento contratual.

2.15.7.3 As Unicas excecdes sdo os limites de execugao tecnicamente dependentes da
licenga ativa da plataforma, o que sera formalmente comunicado e terd o suporte
técnico necessario na fase de transicao para mitigar impactos nas opera¢des do BDMG.

CLAUSULA 3 - RECEBIMENTO DO OBJETO
3.1. Unidade responsavel pelo recebimento: Superintendéncia de Tecnologia

3.2. O ACEITE PROVISORIO dos servicos sera considerado por meio da efetiva entrega dos
itens do objeto:

a) Iltem 1 - Servico de instalacdo: pela comprovacdo da instalacdo e configuracdao da
plataforma a partir da comunicacdao pela CONTRATADA ao BDMG, conforme 2.5.3;

b) Item 2 - Servico de consultoria técnica por demanda: pela conclusdao da Ordem de
Servico e comunicac¢ao das entregas, conforme item 2.10.16;

c) Item 3 - Treinamentos: pela conclusdao da Ordem de Servico, conforme item 2.10.16;

d) Item 4 — Subscricdo e suporte técnico e Item 5 — Licenciamento por usuarios: pela
apuracao do volume de licenciamento de usuarios da plataforma, realizada mensalmente
nos termos do item 2.14.

3.3. Caso seja detectada alguma divergéncia entre o objeto aceito provisoriamente e o
objeto contratado, sera emitido um aviso para que a CONTRATADA proceda, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, com as devidas corre¢des e posterior comunicacdao ao BDMG, sendo
a entrega corrigida considerada como ACEITE PROVISORIO.

3.4. ACEITE DEFINITIVO: o BDMG emitira o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados do aceite provisério (ou de cada aceite provisério conforme
explicitado no subitem supra) ou, se for o caso, do recebimento, pelo banco, de corre¢des
ou adequacodes referentes a entrega do objeto.
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3.5. Na hipotese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO nao ser efetivamente emitido dentro
do prazo acima fixado, reputar-se-a o objeto definitivamente aceito, desde que inexista
qualguer manifestacao em contrario do BDMG.

3.6. Somente apds a emissao do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou da sua presungao
conforme item acima, a CONTRATADA podera emitir e encaminhar o devido documento
fiscal.

CLAUSULA 4 - VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 5 (cinco) anos, a contar da data da ultima
assinatura.

4.2. As partes poderao rescindir unilateralmente o presente contrato a cada periodo de 12
(doze) meses a partir da data da ultima assinatura, para tanto bastando a comunicagao a
outra parte com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias corridos até a data de
aniversario do contrato.

4.3. O presente contrato podera ter sua vigéncia prorrogada sucessivamente até o limite
de 15 (quinze) anos, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do BDMG.

4.3.1. A prorrogacao da vigéncia nao considerara o “Iltem 1 — Servico de Instalacao”, por
nao representar necessidade continua, sendo renovados os valores e quantidades
maximos previstos para os demais servicos.

4.4, Este contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nos termos da Lei
Federal 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BDMG.

CLAUSULA 5 - VALOR, REAJUSTE E DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. O valor global maximo da presente contratacdo fica estabelecido em RSXXXXXX,XX
(valor por extenso) considerada a vigéncia inicial de 5 anos, conforme os itens de custo
detalhados a seguir:

Item Descrigao Valor
1 |Servico de Instalacdo RSXXXX, XX
5 Servico de consultoria técnica por REXXXX XX
demanda
3 |Treinamentos RSXXXX, XX

4 |Subscricao e suporte técnico RSXXXX, XX
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5 |Licenciamentos por usuarios RSXXXX, XX

5.2. Os itens de custo apresentados acima terao os precos unitarios conforme detalhado

nas tabelas a seguir:

5.2.1. Item 1 - Servigo de Instalacao

Quantidade | Recorréncia | Prego unitdrio Preco total
Descrigao
(A) (B) (C) (AxBxC)
Servico de instalacdo 1 Unica (x1) RSXXXX, XX RSXXXX, XX
Valor total maximo do item (3Prego total):| RSXXXX,XX
5.2.2. Iltem 2 - Servigo de consultoria técnica
Quantidade | Recorréncia | Preg¢o unitdrio Preco total
Descrigcao
(A) (B) () (AxBxC)
Horas técnicas totais,
conforme necessidade do 3.000 | Em5anos | RSXXXXXX |  RSXXXX,XX
BDMG e mediante emissao
de Ordens de Servico.
Valor total maximo do item (3Preco total x 5 anos): | RSXXXX,XX
5.2.3. Item 3 — Treinamentos
Quantidade | Recorréncia | Prego unitdrio Prego total
Descrigao
(A) (B) () (AxBxC)
Treinamento online de
administracdo da 1 Unica (x1) RSXXXX, XX RSXXXX, XX
plataforma
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Treinamentos online em

desenvolvimento na 4 Unica (x1) RSXXXX, XX RSXXXX, XX
plataforma, nivel iniciante
Treinamentos online em
desenvolvimento na 4 Unica (x1) RSXXXX, XX RSXXXX, XX
plataforma, nivel avangado
Valor total maximo anual do item (3Prego total): | RSXXXX,XX
5.2.4. Iltem 4 - Subscri¢ao e suporte técnico
Quantidade | Recorréncia | Prego unitdrio Preco total
Descrigao
(A) (B) (C) (AxBxC)
Licenciamento por
subscricao da plataforma
low-code para
desenvolvimento de
aplicacdes ilimitadas (web e Mensal
mobile nativo) de alta 60 (x12) RSXXXX, XX RSXXXX, XX
performance, contemplando
licenca para 150 usudrios
desenvolvedores e 100 de
licencas usuarios internos de
aplicacao
Servigo de suporte técnico
da plataforma low-code em
. Mensal
regime 24 x 7 (24 horas, 7 60 RSXXXX, XX RSXXXX, XX
i (x12)
dias da semana) e
atualizagao de versodes
Valor total maximo anual do item (3Prego total): | RSXXXX,XX
Valor total maximo do item (3Preco total x 5 anos): | RSXXXX,XX

5.2.5. Item 5 - Licenciamento por usuarios
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Quantidade | Recorréncia | Prego unitario Prego total
Descrigao
(A) (B) (€) (AxBxC)
Licenca de usudrios internos 300 Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
- Faixa 01 (de 101 a 400) (x12)
Licenca de usudrio interno - 300 Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
Faixa 02 (de 401 a 700) (x12)
Licenca de usuario interno - 300 Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
Faixa 03 (de 701 a 1.000) (x12)
Licenca de usuarios externos £0.000 Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
- Faixa 01 (de 1 a 50.000) ' (x12)
Licenca de usuarios externos Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
- Faixa 02 (de 50.001 a 50.000 (x12)
100.000)
Licenca de usuarios externos Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
- Faixa 03 (de 100.001 a 50.000 (x12)
150.000)
Licenca de usudrios externos Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
- Faixa 04 (de 150.001 a 50.000 (x12)
200.000)
Licenca de usudrios externos Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
- Faixa 05 (de 200.001 a 50.000 (x12)
250.000)
Licenga de usudrios externos Mensal RSXXXX, XX RSXXXX, XX
- Faixa 06 (de 250.001 a 50.000 (x12)
300.000)
Valor total maximo anual do item (3Prego total): | RSXXXX,XX
Valor total maximo do item (3Preco total x 5 anos): | RSXXXX,XX
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5.3. A CONTRATADA fara jus ao pagamento pelos servicos efetivamente prestados ao
BDMG, conforme as medicdes realizadas em relagao aos servigcos descritos nos itens 2, 3 e
5.

5.3.4. Em relacdo ao Item 2 — Servico de Consultoria Técnica, os valores serao pagos
conforme a necessidade do BDMG, atentando-se ao estabelecido nas respectivas ordens
de servico e mediante a devida medicdao e recebimento, limitando-se a 3.000 horas
técnicas CONTRATADAS para todo o periodo de 5 anos de vigéncia do contrato.

5.3.5. Emrelag¢do ao Item 3 — Servigos de Treinamento, os valores serao pagos conforme
a necessidade do BDMG, atentando-se ao estabelecido nas respectivas ordens de
servico e mediante a devida medicao e recebimento, limitando-se as quantidades
maximas estabelecidas no subitem 5.2.3.

5.3.6. Em relacdo ao Item 5 — Licenciamento por usuarios, a CONTRATADA fara jus a
remunerag¢ao pelo numero de usuarios internos e externos ativos a cada més, devendo
apresentar ao BDMG a medicdao mensal desse nimero e indicando o valor devido para
pagamento, considerando-se os valores unitdrios para cada faixa, conforme
estabelecido no subitem 5.2.5, seguindo-se o exemplo abaixo:

5.3.6.1. Os 100 (cem) primeiros usuarios internos antes da faixa 01 da tabela ndo
serdo contabilizados nas apuragdes mensais, uma vez que estao incluidos no valor da
subscricao.

Usudrios ativos no més:
a) 600 usudrios internos

Valor mensal apurado = 100 x RS 0,00 (Incluido na subscricdo) + 300 x RS 171,00 (faixa 01)
+ 200 x RS 132,00 (faixa 02) = RS 77.700 (valor usuarios internos total).

b) 75.000 usuarios externos

Valor mensal apurado = 50.000 x RS 1,04 (faixa 01) + 25.000 x RS 0,12 (faixa 02) = RS 77.0,12
(valor usuarios externos total).

5.4. Os recursos para esta contratacdao encontram-se na conta orgcamentaria 8173900071
- SERVICOS EM EQUIPAMENTOS - Tl para o exercicio de 2025 e nas contas correspondentes
para os exercicios subsequentes.

5.5. Decorridos 12 (doze) meses da data da proposta da CONTRATADA ou do ultimo
reajuste ocorrido, os precos pactuados serdo reajustados pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

5.6. O indice a ser aplicado correspondera a variacdo acumulada dos indices efetivamente
publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a exigibilidade do reajuste, passando
o(s) valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal
seguinte aquele em que se der o 122 més, observada a regra acima.
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5.7. Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndao tenham sido quitadas
até a data de exigibilidade do reajuste.

CLAUSULA 6 - PAGAMENTO

6.1. O BDMG realizard o pagamento dos servigos de instalagdo em parcela Unica, em até
10 (dez) dias uteis contados da data de apresentacao do documento fiscal, mediante
crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, pagamento de boleto ou outra
forma legalmente admitida.

6.2. O BDMG realizara o pagamento dos servicos de treinamento em parcela Unica, em até
10 (dez) dias uteis contados da data de apresentacdo do documento fiscal, mediante
crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, pagamento de boleto ou outra
forma legalmente admitida.

6.3. O BDMG realizara o pagamento dos servicos de consultoria técnica por demanda em
parcela Unica, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de apresentacdao do documento
fiscal, mediante crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, pagamento
de boleto ou outra forma legalmente admitida.

6.4. 0 BDMG realizara o pagamento dos servicos de subscricao, suporte técnico e
licenciamento de usudrios internos e externos, mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis
contados da data de apresentacdo do documento fiscal, mediante crédito em conta
corrente de titularidade da CONTRATADA, pagamento de boleto ou outra forma
legalmente admitida.

6.5. O documento fiscal deverd ser entregue ao BDMG pela CONTRATADA, no prazo de até
05 (cinco) dias uUteis contados da data do recebimento definitivo correspondente, ou da sua
presuncdo, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da emissao
do respectivo documento fiscal, ou anteriormente ao antepenultimo dia util, quando a data
de pagamento for no més subsequente a sua emissao.

6.5.1. Caso os prazos para entrega do documento fiscal ndo sejam observados, o BDMG
podera exigir a sua troca.

6.6. Nao sera efetuado pagamento contra a apresentacao de documento sem valor fiscal,
a ndo ser que a CONTRATADA esteja desobrigada de apresenta-lo, condicdo que devera
comprovar, mediante indicacdo da legislacdo especifica, quando da assinatura do contrato.

6.7. O documento fiscal deverd ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, e nele deverdo constar os dados
do instrumento contratual firmado bem como os dados do banco, agéncia e conta corrente
da CONTRATADA para a efetivagao do pagamento, se esta for a opgao.

6.8. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e
proporcional atraso no pagamento, sem qualquer penaliza¢do ou atualizacdo monetdria.
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6.9. Caso seja constatada qualquer irregularidade no documento fiscal emitido pela
CONTRATADA, aquele sera devolvido para corre¢do, sendo restabelecido o prazo de 05
(cinco) dias uteis para pagamento, a contar do recebimento pelo BDMG do documento
corrigido.

6.10. Estarao incluidos no valor contratado todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus
decorrentes do fornecimento, tais como tributos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais,
encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, insumos e custos operacionais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execucao do contrato, e correrdao por conta da
CONTRATADA, nao cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

6.11. A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os tributos e contribuicdes federais,
estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto contratado, inclusive aqueles
retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo destacar as retenc¢des tributdrias devidas no
documento fiscal apresentado ou entregar documentagao comprobatdria que comprove a
necessidade de ndo retengao de certo(s) tributo(s).

6.12. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor sera
atualizado financeiramente pela aplicacdo do indice utilizado para calculo do rendimento
da poupanca no més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em
atraso.

6.13. Em nenhuma hipotese ocorrera a antecipacao do pagamento para viabilizar o
cumprimento do objeto contratado.

6.14. Na hipotese de o dia de pagamento cair em feriado bancario, considerar-se-a
prorrogado o prazo até o dia util seguinte (art. 132, § 12 - C.C.).

CLAUSULA 7 - ENCARGOS DAS PARTES
7.1. S3o obrigacdes do BDMG:

a) prestar a CONTRATADA esclarecimentos e informacées sobre desajustes ou problemas
detectados na execugao do contrato, exigindo que sejam tomadas todas as providéncias
necessarias ao seu bom andamento;

b) zelar pela adequada execucdao do contrato, em especial quanto ao acompanhamento e
fiscalizacao do servico, a exigéncia de condicdes estabelecidas e a aplicacao de san¢des;

c) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora das
especificacdes fixadas no contrato;

d) efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des contratadas;

7.2. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a) realizar o objeto contratado conforme todos as condi¢des fixadas nos termos acordados
no instrumento contratual;
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b) reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo e/ou
de materiais empregados;

c) responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigacdes trabalhistas, encargos sociais
e previdencidrios e despesas relativas aos seus profissionais, empregados ou colaboradores,
vez que nao serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre
eles, alocados ou ndo para a execuc¢ao do contrato, e o BDMG;

d) assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou
prejuizo causado ao BDMG ou a terceiros, independentemente de sua culpa ou dolo,
incluidos preposto, empregados ou colaboradores alocados a execucdao do objeto
contratual, ndao reduzindo ou excluindo esta responsabilidade a fiscalizacdo feita pelo
BDMG;

e) ndo utilizar qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do
BDMG, nem mesmo fazer qualquer mencao ao nome ou imagem do BDMG, inclusive para
fins de publicidade prépria, sem prévia e expressa autorizacdo do BDMG;

f) manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes e documentacdes
exigidas para a contratacao;

g) aceitar, por parte do BDMG, em todos os aspectos, a fiscalizacdo da execucdo do
contrato;

h) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo BDMG, bem como dar ciéncia a
este, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar;

i) comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteracdo ocorrida na conta bancdria,
endereco fisico e eletrénico bem como quaisquer outras informag¢des necessdrias para
recebimento de correspondéncias, fisicas ou eletrénicas, ou efetividade do pagamento e da
comunicacao com o BDMG;

j) seguir as disposicdes do Cédigo de Etica do BDMG, que se encontra disponivel no site
deste banco de desenvolvimento.

k) conceder, consoante § 12 do art. 33 da Resolugdo BACEN n? 4.557/17, permissdo de
acesso do Banco Central do Brasil a termos firmados, documentacdo e informacdes
referentes aos servicos prestados e dependéncias da CONTRATADA.

I) observar todas as regras e condi¢Ges constantes da Resolucdo CMN 4.893/2021 aplicaveis
ao presente instrumento contratual, ou o disposto em norma que a suceder.

m) manter o BDMG permanentemente informado sobre eventuais limitagdes que possam
afetar a prestagao dos servicos ou o cumprimento da legislacao e da regulamentacdao em
vigor.

n) em caso da decretagdo de regime de resolugdo do BDMG pelo Banco Central do Brasil,
conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolucdo aos contratos,
aos acordos, a documentacgao e as informacdes referentes aos servicos prestados, aos dados
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armazenados e as informacdes sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos
dados e das informagdes, bem como aos cddigos de acesso aos dados e as informacdes
processados no ambito desta contratacdao que estejam em poder da CONTRATADA.

CLAUSULA 8 - CONFIDENCIALIDADE

8.1. A CONTRATADA manterd o mais absoluto sigilo sobre as operag¢des, dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovacoes
e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou
midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos, do BDMG, de seus clientes, empregados
ou de terceiros, especialmente as informacdes cobertas pelo sigilo bancario, que lhe sejam,
voluntaria ou involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletronica, textos desenhos, fotografias, graficos,
projetos, plantas ou qualquer outra forma), independentemente da classificacao de sigilo
conferida pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender,
ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar,
reproduzir, disponibilizar tais informagdes a terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins nao
atinentes ao objeto do contrato.

8.2. A CONTRATADA devera, na hipétese de término ou rescisao deste contrato ou ainda
mediante solicitacdo do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias),
bem como suas respectivas cdpias, que, sob qualquer forma, estejam em seu poder ou de
qualquer integrante da equipe de trabalho. Devera, ainda, nas mesmas hipdteses, apagar
e ou destruir as informacgdes de quaisquer bancos de dados, sejam fisicos ou virtuais.

8.3. Ficam ressalvadas, desde que mantida a confidencialidade, a devolugao de cépias das
informacgdes e documentos que:

a) em obediéncia a legislacdo vigente ou as normas regulamentares aplicaveis devam ser
mantidos pela CONTRATADA;

b) tenham sido utilizados para comprovacdo de que os servicos prestados pela
CONTRATADA ao BDMG atendem aos requisitos do contrato e as normas e leis aplicaveis.

8.4. Todas as informacdes recebidas pela CONTRATADA para execucdo da prestacao do
objeto contratual, inclusive aquelas cobertas por confidencialidade nos termos desta
clausula, poderao ser disponibilizadas aos representantes legais e profissionais integrantes
de sua equipe de trabalho alocada aos servicos do BDMG, direta ou indiretamente,
cabendo também a estes os mesmos compromissos de sigilo assumidos pela
CONTRATADA.

8.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, para todos os fins e efeitos, por tais
representantes legais e profissionais quanto as obrigacdes de sigilo assumidas.

8.6. A CONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, acdes, reclamagdes e procedimentos



SBDMG

decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigacdes de sigilo,
inclusive sigilo bancario, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em
relacao ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

8.7. As obrigagdes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de rescisao.

8.8. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima nao sera aplicavel a quaisquer
informagdes que pertengam ao dominio publico anteriormente ao seu recebimento pela
CONTRATADA; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que nao
tenham recebido tal qualidade em decorréncia de violagao das obrigacdes de sigilo; ou,
ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por for¢a de lei ou por ordem de
autoridade competente.

CLAUSULA 9 - POLITICA ANTICORRUPCAO
9.1. ACONTRATADA declara e garante que:

a) se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislacdo aplicavel, a observar e
cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, especialmente a legislacdo brasileira
anticorrupgao;

b) ndo estd envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores,
consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no
contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracao ao termo da lei
anticorrupcgao.

c) notificard prontamente ao BDMG sobre qualquer investigacdo ou procedimento
instaurados por autoridade governamental envolvendo seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores,
direta ou indiretamente em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupcao, relacionados
ao contrato advindo da licitacao.

d) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em
dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a
vigéncia do contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa
ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente ao BDMG e/ou
seus negocios.

e) direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos
que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ira contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrup¢ao e de lavagem de dinheiro.

f) se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita
ou violacdo do disposto nas leis anticorrupcdo, e ainda de participacdao em praticas de
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suborno ou corrupg¢ao, assim como o descumprimento de qualquer declaracdo prevista
nesta clausula.

9.2. 0 ndao cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupcao, bem como do
conteudo desta clausula, sera considerado uma infracao grave e conferira ao BDMG o
direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato sem qualquer
onus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA 10 - DA PREVENGAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

10.1. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento da Politica de Preveng¢ao a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do Contratante, fundamentada na Circular do
Banco Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a qual dispGe sobre a politica,
os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da utilizacdo do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores,
da Lei n2 9.613, de 03 de margo de 1998, e da Lei n? 13.260, de 16 de margo de 2016,
comprometendo-se a observar os comandos desses normativos, bem como de toda a
legislacao pertinente ao tema.

10.2. A CONTRATADA declara que nao praticou nenhum dos ilicitos previstos na legislacao
qgue regulamenta a prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ou
estdo sob investigacdo em relacdo a eventual cometimento de infracdes previstas na
menciona legislagao.

10.3. As declaracgOes realizadas pela CONTRATADA nesta clausula também abrangem seus
administradores, empregados, prepostos e terceiros a ela relacionados, responsabilizando-
se todos pela fiel observancia dos dispositivos legais em questao.

10.4. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito
de qualquer suspeita ou violacdao do disposto nas normas pertinentes as Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, assim como o
descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.

10.5. O n3o cumprimento pela CONTRATADA das normas pertinentes as Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo sera considerado uma
infracdo grave ao contrato e conferira ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar
rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA 11 - FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

11.1. Caberd ao Superintendente de Tecnologia executar a gestdo do contrato e ao
empregado, especificamente designado, exercer a funcao de fiscal do contrato, visando a
observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.
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11.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigacdes constantes das normas pertinentes
e deste contrato, devera manter anotacdes e registros de todas as ocorréncias e
determinar o que for necessario a regularizacdao das falhas ou problemas observados, bem
como provocar alteragdes contratuais, caso sejam necessdrias e atestar a plena execugdo
do contrato.

11.3. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagao de que trata esta clausula ndo excluem
nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratacao.

11.4. A CONTRATADA entregard, em até 05 (cinco) dias uteis apds a data de assinatura
deste instrumento contratual, carta de preposicdao, devidamente assinada também pelo
preposto qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara
designada para, em seu nome:

a) participar de reunides e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as
decisOes e determinac¢des nelas consignadas;

b) receber, mediante correspondéncia eletronica, correios ou qualquer outro meio de
comunicacao, solicitagcdes, instrucdes e notificacdes, estas:

i.de descumprimento de cldusula contratual;
ii.de aplicacdo de penalidade;
iii.de rescisao;
iv.de convocacao;
v.referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

vi.quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive os relacionados
a processo administrativo instaurado pelo BDMG.

c) representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da
nomeacao, qual seja a ampla gestao da contratacao, no que couber a CONTRATADA.

11.5. Até a data de assinatura deste instrumento contratual, o BDMG enviara a
CONTRATADA, por e-mail, modelo de carta de preposicao a qual abrangera exclusivamente
0 expresso nesta cldusula.

11.6. A nao apresentagao da carta de constituicao de preposto, devidamente preenchida e
assinada, no prazo determinado para tanto, serd considerado descumprimento de
obrigacao contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

11.7. Na qualificacdo do preposto, a CONTRATADA devera informar numero de telefone e
e-mail, aptos para contato direto com aquele, além de documento de identificacao civil
valido e numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas.

11.8. O preposto ficara responsavel pela gestdao dos aspectos administrativos, legais e
técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA, e acompanhar de forma continua e
periddica a execucdo, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.
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CLAUSULA 12 - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira;

b) transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

12.2. Excluir-se da hipdtese da alinea b do subitem acima, a critério exclusivo do BDMG, os
casos de fusdo, cisdao e incorporagao da CONTRATADA, ainda que parciais.

CLAUSULA 13 - INADIMPLEMENTO
13.1. S3o considerados inadimplentes:

a) a CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condicdes estipuladas
no contrato ou interrompa sua execu¢ao sem motivo justificado;

b) o BDMG se, por motivos alheios a CONTRATADA, der causa a paralisacao total do objeto
contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos trabalhos até entdo realizados,
ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior.

13.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia nao
importara em alteracao contratual ou novacao, cabendo-lhes exercer seus direitos a
qualquer tempo.

CLAUSULA 14 - SANCOES CONTRATUAIS

14.1. Aiinexecucdo parcial ou total das condicdes contratuais pela CONTRATADA permitira
a aplicagao das seguintes sang¢des pelo BDMG:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG pelo prazo de até 2
(dois) anos.

14.2. Para aplicagdo das sangOes previstas nas alineas b) e c) do subitem acima, o BDMG
instaurara processo administrativo para apuragao dos fatos, no qual serao garantidos os
principios da ampla defesa e contraditdrio.

14.3. ACONTRATADA podera apresentar defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir
da ciéncia da instauracdo do processo que sera direcionada para o contato eletrénico do
preposto e, se houver, para outros contatos de uso rotineiro para as comunicagdes com o
BDMG, ou, na impossibilidade técnica deste encaminhamento, por meio de publicagdo na
Imprensa Oficial de Minas Gerais.
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14.4. Podera ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA nao
causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente
ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impecam a plena execugao
do contrato.

14.5. Areincidéncia da san¢ao de adverténcia podera ensejar a aplicacao da penalidade de
suspensao.

14.6. Para aplicagao da sangao de adverténcia ndo é devida a abertura de procedimento
administrativo, sendo obrigatéria a motivacao do ato sancionador pelo gestor ou fiscal do
contrato.

14.7. Ficam estabelecidos os seguintes valores de multas, aplicaveis, a critério do BDMG, e
apos regular processo administrativo:

a) Multa moratéria a razao de 0,3% (trés décimos percentuais) sobre o valor da fatura, por
dia de atraso na entrega do objeto da contratacao, limitados a 30 dias, apds os quais o
contrato podera ser rescindido e podera ser aplicada a multa compensatoria.

b) Multa, por ocorréncia, de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura, em caso de
descumprimento de qualquer outra condi¢ao deste contrato.

¢) Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura, calculada sobre o
valor global do contrato, na hipdtese de rescisdao contratual por culpa ou desisténcia da
CONTRATADA.

14.8. O valor das multas aplicadas a CONTRATADA, apds regular processo administrativo,
serd descontado do pagamento, devendo a CONTRATADA recolher a diferenca no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da aplicacdo da san¢ao, se necessario.

14.9. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG
a CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de liquidez e certeza para
efeitos de execucado judicial, nos termos do art. 783 do Cddigo de Processo Civil.

14.10. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida nesse
instrumento como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual
determinacao judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

14.11. O pagamento das multas previstas neste contrato nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao
BDMG.

14.12. As sang¢des de multa e demais san¢des poderao ser aplicadas cumulativamente.

14.13. O BDMG podera, apds regular processo administrativo, aplicar a sang¢dao de
suspensao temporaria de participagao em licitagao e contratagdo, caso a CONTRATADA:

a) sofra condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos: suspensao por 24 meses;

b) pratique atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao: suspensdo por 24
meses;
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c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos
praticados: suspensdo por 24 meses;

d) apresente documentacdo falsa exigida para a contratacdo: suspensao por 24 meses;

e) enseje o retardamento da execuc¢ao do objeto contratado: suspensao de 03 a 24 meses,
a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motiva¢ao da autoridade superior;

f) falhe na execucao do objeto contratado: suspensao de 03 a 24 meses, a ser definido em
face da gravidade do fato e mediante motiva¢ao da autoridade superior;

g) cometa fraude na execucdo do objeto contratado: suspensao por 24 meses;

h) comporte-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica previstos na Lei Federal n? 12.846/2013: suspensdo por 24 meses;

i) se torne reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensao de 03 a 24 meses,
a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivacao da autoridade superior.

14.14. A aplicacdo da sancao de suspensao tempordria de participacdao em licitacdao e
contratacdo a CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA 15 - RESCISAO

15.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo BDMG, assegurada a defesa
prévia, quando ocorrer:

a) o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes, projetos ou prazos;
b) a decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

¢) o descumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho
a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013;
e) a inobservancia da vedacdo ao nepotismo;

f) a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo do BDMG,
direta ou indiretamente.

15.2. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante concordancia
escrita e fundamentada do BDMG.

15.3. O contrato poderd ser rescindido por determinacao judicial.

15.4. A rescisdo unilateral serd devidamente fundamentada nos autos do processo
administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e
contraditdrio.

15.5. Os efeitos da rescisdao do contrato serdo operados a partir da comunicagao oficial a
CONTRATADA, mediante encaminhamento ao contato eletrénico do preposto e/ou, se for
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0 caso, para outro contato eletronico de uso rotineiro para as comunicacdes com o BDMG
ou, na impossibilidade deste encaminhamento, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial
de Minas Gerais.

15.6. Em caso de rescisao sem culpa da CONTRATADA, a ela serao devidos os valores
correspondentes ao objeto efetivamente realizado, mediante comprovacao da efetiva
execucao, observados eventuais descontos em razdo de penalizagdo ou outro ajuste
decorrente do contrato.

CLAUSULA 16 - DECLARAGOES
16.1. A CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, que:

a) inexistem fatos impeditivos a sua contratacdo pelo BDMG, prescritos na legislacdo
especifica;

b) em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno,
perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, na forma da Lei;

c¢) informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos
subitens acima;

d) autoriza, para fins das obrigacdes e condicOes desta contratacdo, a coleta e o tratamento,
pelo BDMG, dos dados pessoais constantes de quaisquer dos seus documentos entregues
para a contratacao ou durante a vigéncia do contrato, observada a Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais do BDMG e da legislacao aplicavel.

CLAUSULA 17 - DA SEGURANGA CIBERNETICA

17.1. A CONTRATADA deve manter sempre o cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares ou contratuais relacionados com a seguranca da informac¢ao, com especial
enfoque no que se refere a protecao de dados, incluindo os de natureza pessoal, em todos
os locais onde a sua informacao é armazenada e tratada.

17.1.1. A CONTRATADA deve identificar os possiveis riscos e impactos que possam
existir no servigo, auxiliando na validacdao das medidas compensatdrias adotadas para
eliminar ou mitigar o risco.

17.1.2. A CONTRATADA armazenara apenas as informacdes permitidas e se absterd de
armazenar qualquer informac¢do sem o conhecimento e autorizacdo expressa do BDMG.

17.1.3. A CONTRATADA deve tratar os dados e informagdes do BDMG com absoluta
confidencialidade e cumprir sempre as instrugdes recebidas em relagdo a sua finalidade,
conteudo, uso e processamento.
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17.1.4. A CONTRATADA deve remover e destruir de forma adequada e segura todas as
instancias de quaisquer informacgdes ou dados sigilosos do BDMG para garantir que as
transacdes e outros dados ndao possam ser recuperados por pessoas ndo autorizadas.

17.1.5. A CONTRATADA podera ser sujeita a auditorias nas quais se verifique o correto
cumprimento das praticas de seguranca da informacao e devera fornecer as provas e
informacgdes necessarias para essa verificagao.

17.1.5.1. Em caso de constatacdo de alguma falha ou descumprimento, a
CONTRATADA devera aplicar as medidas corretivas necessarias para eliminar ou
mitigar o risco detectado.

17.2. A CONTRATADA deve monitorar as permissdes de acesso as informagdes do BDMG,
garantindo que somente sejam acessiveis as pessoas autorizadas para o desempenho do
servigo contratado.

17.2.1. A CONTRATADA deve ter um procedimento de revisdao periddica sobre as
permissdes e controles de acesso configurados nos sistemas que atendem ao BDMG.

17.2.2. A CONTRATADA assegurara, no ambito do seu processo interno de gestao de
acessos, que qualquer acesso as informacdes do BDMG é revogado quando nao for mais
necessario para a prestagao do servico.

17.3. A CONTRATADA deve notificar imediatamente o BDMG sobre incidentes de
seguranca cibernética que afetem seus dados e/ou servicos, assim que forem detectados.

17.3.1. Em caso de incidente de seguranca da informacao relacionado ao servico
prestado pela CONTRATADA, este deve prestar todo apoio necessario, o que ndo exclui
eventual responsabilidade por perdas e danos.

CLAUSULA 18 - FORO

18.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com
renuncia de qualquer outro para dirimir as questdes por elas suscitadas.

Por estarem justas e acordadas, e concordando que a assinatura deste instrumento, por
meio de processo eletronico, constituira assinatura vdlida, as partes celebram o presente
contrato, por seus representantes legais abaixo indicados.
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ANEXO V — ESPECIFICACAO TECNICA

1. Requisitos funcionais e nao funcionais da plataforma low-code

1.1. A comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos especificados abaixo sera
realizada conforme indicado na coluna "Forma de Comprovac¢ao" para cada requisito.

1.1.1. O atendimento aos requisitos cuja forma de comprovacao é "Demonstracao” serao
avaliados por meio de demonstragdes na plataforma, via implementagao do Caso de Uso
da Prova de Conceito (POC), conforme o edital BDMG-13/2025, ANEXO VII.

1.1.2. O atendimento aos requisitos cuja forma de comprovacao é "Documentacao" serd
avaliado mediante apresentacdao da documentacao referente, incluindo links publicos
para acesso a documentacdao comprobatdria quando aplicavel, pelo licitante entdao mais
bem classificado e mediante convocag¢dao especifica, quando da verificacdao da
conformidade da proposta, conforme o edital BDMG-13/2025, ANEXO Ill, item 2 e
respectivos subitens.

1.2. O atendimento a todos os requisitos na tabela a seguir é obrigatorio e sera considerado
na avaliacdo das propostas.

REQUISITOS GERAIS

Forma de
Comprovagao

1.1.

A plataforma deve ser completa, unificada e de nivel
corporativo, cobrindo todo o processo de desenvolvimento e
ciclo de vida das aplicagdes garantindo governanca e
automacgao DevOps.

1.1.1. A plataforma low-code deve ser uma solucao enterprise-
grade, completa e coesa, projetada para oferecer alta
performance e produtividade inerente em todo o ciclo de
desenvolvimento e operagao.

1.1.2. A plataforma deve ser uma solugao unificada com todas
as funcionalidades nativas, ou um conjunto de ferramentas
altamente integradas, suportadas exclusivamente pelo mesmo
fabricante.

1.1.3. A plataforma deve oferecer uma interface de
desenvolvimento (IDE) unificada, que contemple de forma
integrada e visual as seguintes capacidades essenciais para a
construcao de aplicagdes corporativas:

DEMONSTRACAO
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a) Modelagem e Persisténcia de Dados: Gestdo completa da
camada de dados.

b) Implementagao da Légica de Negdcio: Construcdo visual e
robusta das regras e fluxos de negdcio.

c) Construgao de Interfaces (Front-end): Desenvolvimento de
interfaces web e mobile ricas e interativas.

d) Definicdo e Execucdo de Workflows e Processos:
Modelagem e orquestragao de processos de negocio.

e) Criacao e Consumo de Servicos Web (APIs): Suporte nativo
para REST/SOAP e outras APIs para integracdes.

f) Desenvolvimento de Canais: Suporte abrangente para
aplicacdes web, mobile nativas e Progressive Web Apps (PWAs).

1.1.4. Além da IDE de desenvolvimento, a plataforma deve
prover ferramentas para a gestdao completa do ciclo de vida das
aplicagdes, incorporando de forma nativa e integrada recursos
avancados de DevOps, fornecidos e suportados pelo mesmo
fabricante da plataforma low-code, em uma interface
centralizada para:

a) Esteiras de Integragdo Continua e Entrega Continua (Cl/CD):
Automacao do ciclo de build e deploy.

b) Gestao de Ambientes Versionaveis e Multiestagio: Controle
de ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao,
com versionamento e facil promocgao.

c) Execu¢ao de Testes Automatizados: A plataforma deve
permitir a criacdo e execucao de testes unitarios para logicas de
negdcio encapsuladas em fluxos reutilizaveis, garantindo que as
regras implementadas sejam validadas de forma isolada.
Implementar testes unitarios sobre fluxos de decisdo (como
calculo, validagado ou transformacao de dados), executando-os
automaticamente com retorno dos resultados
(aprovado/falhou) no ambiente de desenvolvimento ou
homologacao.

d) Implantagao Assistida ou Automatizada: Recursos para
deploy seguro e eficiente em todos os ambientes
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(desenvolvimento, homologa¢do e produgido), tanto on-
premises quanto em nuvem, incluindo suporte a estratégias de
rollback.

1.1.5. A solucdo deve cobrir todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de aplicagbes — da modelagem até a
operagdao e manutencdo — de forma segura, auditavel,
eficiente e em conformidade com as exigéncias regulatdrias do
setor financeiro.

1.2.

Licenciamento para desenvolvimento ilimitado de aplicagoes e
componentes, sem custos adicionais

1.2.1. A plataforma deve permitir o desenvolvimento ilimitado
de aplicagbes, sem qualquer restricao técnica ou comercial
quanto a quantidade, porte, complexidade, nimero de objetos,
maodulos, microservicos, componentes reutilizaveis ou qualquer
outra estrutura gerada na plataforma.

1.2.2. N3o serdo aceitas limitacdes relacionadas a:
a) Numero de aplica¢gbes desenvolvidas ou publicadas;

b) Volume de fluxos, entidades, APls, regras de negdcio ou
integracoes;

c) Criacdo de microsservicos ou execucdo distribuida entre
camadas da solucao;

d) Separacdo  técnica de artefatos ou ambientes
computacionais como unidades licenciaveis distintas.

1.2.3. A plataforma deve assegurar que todo o processo de
desenvolvimento e  publicacdo de aplicagdbes —
independentemente de sua arquitetura ou granularidade —
esteja incluido na subscricdo contratada, sem exigéncia de
pagamentos adicionais por aplicagdao, componente ou servigo
publicado.

DOCUMENTACAO

1.3.

Compatibilidade com Microsoft Azure (instalagdao e execugao)

1.3.1. A plataforma low-code deve permitir sua instalacao
completa, incluindo todos os componentes necessarios a

DOCUMENTACAO
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operacdo, na infraestrutura de nuvem Microsoft Azure do
BDMG.

1.3.2. Além disso, deve oferecer suporte total a execugao das
aplicacdes desenvolvidas (runtimes) no mesmo ambiente
(Azure), garantindo compatibilidade com os recursos nativos do
Azure, como servicos de rede, banco de dados, autenticacao e
seguranga, incluindo Azure Key Vault.

1.4.

A Plataforma deve possuir uma Integrated Development
Environment (IDE) compativel com Windows 10 e 11

1.4.1. O ambiente de desenvolvimento (IDE), pode ser:

a) 100% web, sem necessidade de instalacdo no equipamento
do desenvolvedor. Neste caso, deve ser compativel com
navegadores modelos (EDGE, Chrome, Firefox e Safari) em suas
ultimas versoes.

b) Desktop, sendo instalada em equipamento do
desenvolvedor. A IDE da plataforma deve ser compativel com
os sistemas operacionais Microsoft Windows 10.x e 11.x ou
superior.

DEMONSTRACAO

1.5.

Possuir ambiente de desenvolvimento seguro, escalavel e com
governanga estruturada

1.5.1. A plataforma low-code deve garantir um ambiente
robusto, seguro e governavel para o desenvolvimento de
aplicagbes por equipes internas e terceirizadas do BDMG,
suportando multiplos projetos paralelos e atendendo aos
seguintes critérios:

1.5.2. Suporte a Desenvolvedores Ativos e Projetos
Simultaneos

a) A plataforma deve suportar, no minimo, 150
desenvolvedores atuando simultaneamente no ambiente, sem
degradacdo perceptivel no desempenho das funcionalidades de
desenvolvimento — como salvamento de modelos, compilagao,
publicacdo, depuracdao e manipulagdo visual de componentes.

DOCUMENTACAO
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b) Deve ainda permitir a execu¢do paralela de multiplos
projetos por diferentes equipes, mantendo a performance,
estabilidade e coeréncia das aplicagdes em desenvolvimento.

1.5.3. Governanga Estruturada e Isolamento por Projeto

a) A plataforma deve prover recursos que viabilizem o
tratamento estruturado de regras e praticas de governanga,
com:

i. Controle de Acesso Granular (RBAC): definicdo e aplicacdo
de papéis (roles) e permissGes especificas por projeto,
funcionalidade ou recurso técnico;

i. Segmentacdo e Isolamento Logico: segregacao de
ambientes (desenvolvimento, homologacdo, producdo),
cédigo-fonte, dados e times, garantindo que as a¢des de
um projeto ou equipe nao interfiram em outros;

i. Autonomia Operacional das Equipes: possibilidade de
gestao descentralizada por projeto, mantendo governanca
centralizada;

iv. Execu¢do Segura e Independente: suporte a execucao
isolada de fluxos, deploys e testes em paralelo, sem
interferéncia funcional ou risco de conflito.

1.5.4. Gestao de Usuarios e Auditoria

a) A plataforma deve permitir o gerenciamento completo de
até 150 usuarios desenvolvedores cadastrados, com recursos
de:

i. Integracdo com Azure Active Directory (Azure AD), para
centralizacao da autenticacdo e do provisionamento de
acesso;

i. Auditoria e rastreabilidade de agcdes, com trilhas que
permitam verificar quem criou, alterou ou removeu
componentes, fluxos e configuracdes;

i. Ferramentas de monitoramento e relatérios de
conformidade, que permitam a integracdo com
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ferramentas de monitoramento, com capacidade de
analise da utilizagdo e comportamento dos usuarios.

1.5.5. Conformidade Regulatdria e Normas Técnicas

a) Todas as funcionalidades de controle de acesso, segregacao
de ambientes, governancga de projetos e rastreabilidade devem
estar em conformidade com:

i. Resolugdo CMN n2 4.893/2021, especialmente no que se
refere a governancga, seguranca e continuidade de
ambientes tecnoldgicos;

ii.  Carta Circular Bacen n? 3.909, quanto ao monitoramento
de riscos e controles sobre solu¢des de tecnologia;

iii. Normas internacionais, como ISO/IEC 27001 e o NIST
Cybersecurity Framework, nos dominios de controle de
acesso, protecao de ativos e trilhas de auditoria.

1.6.

IDE deve suportar desenvolvimento visual full stack completo,
de forma robusta, coesa e intuitiva

1.6.1. A plataforma low-code deve dispor de um Ambiente de
Desenvolvimento Integrado (IDE) que va além de uma
ferramenta do tipo RAD (Rapid Application Development),
oferecendo uma abordagem visual, coesa e completa para o
desenvolvimento de aplicagdes corporativas de missao critica.

1.6.2. Essa IDE deve contemplar, de forma unificada e visual, os
seguintes aspectos:

a) Modelagem de Processos de Negécio (BPMN ou
fluxogramas):

i. Aplataforma deve permitir a modelagem visual das regras
e fluxos de negdcio utilizando notagdao BPMN (Business
Process Model and Notation) ou fluxogramas claros e
padronizados.

ii. Esta capacidade deve ser o principal meio para expressar
a logica de negdcio da aplicagao, permitindo que analistas
de negocio e usuarios-chave compreendam, colaborem e

DEMONSTRACAO




SBDMG

validem os fluxos de trabalho de forma eficaz, sem a
necessidade de conhecimento de programacao.

A notacdo visual deve suportar a representacao de
sequéncias, decisdes condicionais, loops, eventos,
tratamento de exce¢Oes e a orquestragao de multiplas
etapas de processos, de forma clara e escalavel para
cenarios complexos.

b) Modelagem de Dados e Integragao:

A IDE deve oferecer ferramentas visuais de arrastar e
soltar para a criagdo e gestao de modelos de dados
(entidades, atributos, relacionamentos), simplificando a
estrutura da base de dados e garantindo a integridade dos
dados.

Deve suportar a integragao visual com fontes de dados
externas e APIs, permitindo a conexao e o mapeamento de
dados de forma intuitiva.

c) Construgao de Interfaces de Usuario (Ul) Web e Mobile:

A plataforma deve incluir um designer visual de Ul/UX
com recursos intuitivos de arrastar e soltar para construir
interfaces responsivas e adaptaveis para aplicativos web e
mobile (nativos ou PWAs).

O designer deve permitir a configuracdo visual de
componentes, layouts e a associacao de eventos e ldgica
de negdcio de forma fluida.

d) Ambiente Unificado e Produtivo:

o A IDE deve proporcionar um ambiente de
desenvolvimento unificado, onde todas as
camadas da aplicacdo (dados, logica de
negocio, Ul) sdo criadas e gerenciadas de
forma coesa.

Deve garantir flexibilidade e eficiéncia no desenvolvimento,
permitindo tanto o desenvolvimento rapido de protétipos quanto
a construcao de aplicagdes empresariais complexas e de missao
critica, com alta produtividade.
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1.7.

Fornecimento de atualizagoes tecnologicas sem onus

1.7.1. E responsabilidade do fornecedor da solucdo garantir a
disponibilizacdo continua de atualizacdes tecnoldgicas,
assegurando o pleno funcionamento da plataforma com
eficiéncia e alto desempenho. Essas atualizacbes devem ser
fornecidas sem custos adicionais para o BDMG, durante toda a
vigéncia do contrato. Sejam patches e corre¢des, bem como
novos recursos técnicos e funcionais, tais como inteligéncia
artificial e robotizacdo de processos (RPA).

DOCUMENTACAO

1.8.

Realizar a validacao automatica de sintaxe e semantica em
tempo de desenvolvimento

1.8.1. A plataforma deve realizar em tempo de desenvolvimento,
a validagao sintatica e semantica de todo o aplicativo em
desenvolvimento, incluindo todas as referéncias, de forma que
todas as alteragOes realizadas, seja na interface do usuario, légica
de negdcios, processos de negécio, modelo de dados, regras de
acesso ou em outro ponto do aplicativo, sejam validadas, e que
0s ajustes necessdrios sejam automaticamente corrigidos ou
alertados para que sejam modificados, assim como deve
bloquear a publicacdo do aplicativo em caso de erro sintatico ou
semantico, a fim de garantir que o aplicativo gerado seja livre de
erros.

DEMONSTRACAO

1.9.

Deve realizar a geragcao automatica e personalizavel de telas do
tipo “CRUD”

1.9.1. A plataforma deve oferecer aceleradores que
possibilitem a criacdo automatica de telas CRUD (Create, Read,
Update, Delete) com funcionalidades de listagem, visualizacao,
inclusdao, alteragao e exclusdao de registros, baseando-se no
modelo de dados definido. Essas telas devem seguir padrdes de
design e layout predefinidos, garantindo uniformidade e
usabilidade. No entanto, deve permitir ao desenvolvedor,
personaliza-las para atender a requisitos especificos de
identidade visual, experiéncia do usuario e regras de negdcio
especificas.

DEMONSTRACAO
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1.10.

Deve possibilitar o versionamento para desenvolvimento
incremental e colaborativo de aplicagoes

1.10.1. A plataforma deve suportar o versionamento de
aplicagdes, permitindo o desenvolvimento incremental e
colaborativo de forma segura e eficiente, possibilitando que
multiplos desenvolvedores atuem simultaneamente no
mesmo projeto.

1.10.2. Deve oferecer recursos visuais que facilitem a
identificacdo de alteragdes, resolucao de conflitos e consulta
de versdes anteriores, incluindo:

a) Visualizagdo «clara das diferencas entre versdes,
abrangendo fluxos de negdcio, modelos de dados,
propriedades e interfaces;

b) Capacidade de realizar mesclagem (merge) visual das
alteragdes, com suporte a resolucao de conflitos;

c) Acesso ao histdorico de versdes da aplicagdo, com
possibilidade de consulta e recuperacdo de versdes anteriores.

DEMONSTRACAO

1.11.

Permitir a depurag¢dao visual e independente de aplicativos
externos a plataforma

1.11.1. Aplataforma deve permitir a depuragao (debug) visual
e interativa de aplicacdes web e mobile diretamente na
camada de modelagem visual (criadas utilizando BPMN,
fluxogramas ou notagoes equivalentes), sem necessidade de
codificacdo textual (high-code).

1.11.2. A funcionalidade de depuracao deve contemplar:

a) Execugao passo a passo com visualizagdo em tempo real do
fluxo, das variaveis e dos pontos de decisao;

b) Visualizagcdao contextual de varidveis, expressdes e dados
manipulados durante a execu¢ao;

c) Isolamento completo por sessdo de depuragao, garantindo
que multiplos desenvolvedores possam depurar
simultaneamente suas aplicagdes ou moddulos sem
interferéncia entre si;

DEMONSTRACAO




SBDMG

d) Suporte tanto para camada cliente, quanto servidora,
incluindo simulacdo de eventos e acdes no front-end (ex:
clique, envio, navegacao).

INIH\[¥:XeF depuradores baseados apenas em cédigo tradicional
(debug textual ou high-code) ndo atendem a este requisito

1.12.

Suportar desenvolvimento high-code quando necessario

1.12.1. A plataforma deve suportar o uso de componentes
desenvolvidos em linguagens tradicionais de mercado como
Java, C#, JavaScript, CSS, entre outras que se facam necessario.

DEMONSTRACAO

1.13.

Fornecer Ficha Técnica da Plataforma Low-Code

1.13.1. A licitante devera fornecer um documento indicando
que a plataforma low-code ofertada é baseada em
tecnologias ativamente mantidas, suportadas e com

roadmap evolutivo publico, conforme descrito abaixo.

a) Nao serao aceitas solugdes que se baseiem, em sua
arquitetura principal ou em mddulos essenciais, em
tecnologias ou projetos open source oficialmente
descontinuados ou com suporte encerrado pela comunidade
ou fornecedor. As tecnologias utilizadas devem ter um plano
de suporte claro, documentado e ativo, seja por parte de um
fornecedor comercial ou de uma comunidade vibrante e com
atualizacdes frequentes. Isso inclui explicitamente a proibicao
de forks de solugdes open-source que estejam depreciadas ou
que tenham atingido ou atingirdo, em até 18 (dezoito) meses
contados partir da data de publicacdo do edital, o status de
End-of-Life (EOL) de componentes fundamentais de sua
arquitetura. Isso abrange, fundamentalmente, a arquitetura
principal, modulos essenciais e suas dependéncias de software
fundamentais, como frameworks como Angularl)S (versdo 1.x)
e versoes End-of-Life (EOL) da biblioteca jQuery.

b) A arquitetura central e pilha tecnolégica da plataforma
(incluindo todos os frameworks, runtimes, linguagens de
programagao subjacentes e seus componentes para
desenvolvimento web e mobile) devem ser baseados em
tecnologias atuais, ativamente mantidas e com suporte

DOCUMENTACAO
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vigente por suas respectivas comunidades ou fabricantes
originais.
1.13.2. Documentagdao obrigatoria para validacao do
requisito

a) Para fins de manutencao da classificacdo de sua proposta,
a licitante deve apresentar, em documento formal, a lista
completa das tecnologias, frameworks e engines utilizadas na
plataforma low-code ofertada, indicando para cada uma:

Nome e Versao: Identificacdao exata da tecnologia;
Fonte: Se é open source, proprietaria, etc.;

Status de Manutengao: Ativo, em fim de vida (com data
prevista), descontinuado;

Responsavel pela Manuteng¢dao: Quem é o provedor de
suporte e patches (fabricante da plataforma, comunidade,
etc.);

Politica de Atualizagbes e Seguranga: Detalhes sobre
como as atualizagbes sao entregues e o processo de
gerenciamento de vulnerabilidades.

b) Essa lista serd avaliada tecnicamente e fara parte do
processo de analise de conformidade, para aceitacao da
proposta da licitante.

c¢) A aderéncia serd verificada em conformidade com
diretrizes de boas praticas (ex.: OWASP, NIST) e normativas
aplicaveis a instituicdes financeiras, como a Resolucdao Bacen
n? 4.893/2021, Art. 42, §19, visando garantir a seguranca, a
conformidade e a longevidade da solugao.

1.13.3. Plano de Modernizag¢ao e Seguranca do Fabricante

a) O fabricante da plataforma deve demonstrar um plano
claro e robusto de atualizagao e modernizagdo continua da sua
pilha tecnoldgica. Este plano deve garantir que a plataforma
evolua em sincronia com as inovag¢des tecnoldgicas e
mantenha a compatibilidade com o ecossistema de TI
moderno, mitigando a divida técnica ao longo do tempo.
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b) Adicionalmente, o fabricante deve fornecer um plano de
seguranca abrangente, detalhando seu processo de
identificacao, correcao e distribuicdao de patches para todas as
vulnerabilidades de seguranca que possam afetar qualquer
componente da plataforma. Isso deve incluir os componentes
baseados em tecnologias open-source (forked ou integradas),
com SLAs (Service Level Agreements) claros para a correcao
de vulnerabilidades criticas.

a Equipe Técnica do BDMG, responsavel pela analise
da documentagao, podera reprovar a solugao caso esta utilize
qualquer tecnologia ou ferramenta que ndo esteja em
conformidade com as diretrizes de governanga estabelecidas
pelo Banco, conforme descritas neste item.

1.14.

by

Possuir ferramentas de apoio a refatoracdo visual e
modularizacdo da légica de negdcio

1.14.1. A plataforma low-code deve oferecer recursos nativos
de apoio a refatoracdo visual(low-code) de aplicagdes,
permitindo a melhoria continua da estrutura légica, visual e
organizacional das solucdes desenvolvidas. As funcionalidades
de refatoracao devem possibilitar a manutencao eficiente, a
escalabilidade e o reuso de componentes, mesOmo em
projetos de grande porte ou com multiplas equipes envolvidas.

1.14.2. As funcionalidades minimas devem incluir:

a) Localizagdo de referéncias: Identificar visualmente todos os
fluxos, telas, componentes e entidades que referenciam
determinado objeto (ex: varidvel, acdo, regra, entidade, API).

b) Divisao de fluxos: Quebrar fluxos ou processos complexos
em subfluxos menores e reutilizdveis, mantendo a
rastreabilidade e evitando duplicagdes.

c) Substituicdo e renomeagdao assistida: Permitir a
renomeacdo segura de entidades, varidaveis, componentes e
acoes com atualizacdo automatica de suas referéncias em todo
0 projeto.

DEMONSTRACAO
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d) Suporte a anotacdes e marcagoes: Permitir comentarios,
marca¢cdes e documentacao embutida para facilitar a
colaboracdo entre desenvolvedores e analistas de negdcio.

REQUISITOS DA FERRAMENTA DE DEVOPS DA PLATAFORMA

2.1.

Possibilitar a criagcao de pipelines de implanta¢ao nos ambientes
de desenvolvimento, homologacio e produgdao, seguindo
politicas de permissionamento.

2.1.1. A plataforma deve oferecer uma esteira de implantagao
(pipeline) que contemple, no minimo, os ambientes de
desenvolvimento, homologac¢ao e producao, sem que haja
custos adicionais do BDMG. Deve permitir a transi¢ao
controlada entre os ambientes, garantindo versionamento,
rastreabilidade e validacdo antes da publicacdao em producao.
O processo de liberacdao deve possibilitar a automacao de
deploys, com controles de permissdes para garantir que
apenas usudrios autorizados possam promover alteragdes
entre os ambientes.

DEMONSTRACAO

2.2.

Permitir a implantacdao das aplicacbes em ambientes
independentes e isolados

2.2.1. A plataforma deve permitir que as aplicacdes
desenvolvidas sejam implantadas (“deploy”) em ambientes
distintos e independentes daquele no qual a prdpria
plataforma esta sendo executada. Devem ser suportados, no
minimo, os seguintes destinos de implantacao:

a) Infraestrutura local (on-premises);
b) Nuvem publica (public cloud);
¢) Nuvem privada (private cloud).

2.2.2. Além disso, o gerenciamento, a operacdo e O
desenvolvimento continuo das aplicacées e de seus dados
devem ocorrer de forma separada e isolada entre os
ambientes de desenvolvimento, homologac¢ao e de produgao,
garantindo flexibilidade, seguranca e governanca do ciclo de
vida das aplicag0es.

DEMONSTRACAO

2.3.

Permitir a execugao de aplicacoes em PODS independentes

DEMONSTRACAO
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2.3.1. A plataforma low-code deve garantir que cada aplicacao
implantada seja executada em um “POD” isolado,
promovendo escalabilidade, resiliéncia e gerenciamento
independente. A arquitetura da plataforma deve ser
compativel com ambientes Kubernetes (AKS), permitindo
deploys automatizados e balanceamento de carga eficiente.
Além disso, a solucao deve seguir principios cloud-native,
assegurando alta disponibilidade, recuperagao automatica e
observabilidade aprimorada, permitindo o monitoramento
em tempo real e o diagndstico eficiente de falhas.

2.4. | Analisar as consultas a dados e realizar alertas de performance | DOCUMENTACAO
em tempo de desenvolvimento

2.4.1. A plataforma deve possuir mecanismos nativos para
analisar consultas ao banco de dados durante o
desenvolvimento das aplicagées, emitindo alertas proativos
sobre possiveis problemas de performance.
2.4.2. Esses mecanismos devem oferecer sugestoes
automatizadas de boas praticas, incluindo, mas nao se
limitando a:
a) Uso eficiente de indices nos filtros e relacionamentos;
b) Paginagdo automatica e controle de volume de dados
retornados em consultas e telas;
c) Gerenciamento de cache de dados;
d) Identificacdo de consultas potencialmente custosas;
e) Prevencdo de n+1 queries em contextos de carregamento
de relacionamentos.

2.5. | Permitir o gerenciamento do catalogo e do ciclo de vida das

aplicacdoes e componentes
2.5.1. A plataforma deve oferecer um sistema de ~
DEMONSTRACAO

gerenciamento centralizado para todo o ciclo de vida das
aplicagdes, incluindo:

a) Gerenciamento de Componentes:
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i. Catalogacdo e gerenciamento de todos os componentes
utilizados nas aplicacdes;

b) Versionamento Abrangente:

i. Armazenamento centralizado de todas as versdes de
aplicativos e componentes;

ii. Navegacao intuitiva entre versdes, com informacgdes
sobre data de publicacao e autor;

iii.  Funcionalidades de publicacdo, reversao (rollback) e
gerenciamento de configuragdes por versao.

c¢) Publicagao e Implantacao:

i. Distribuicdo automatizada e parametrizada de
aplicagbes em multiplos ambientes (desenvolvimento,
homologacao e producdo);

ii. Planejamento e execucdo da publicacdo de aplicacdes
completas entre ambientes.

iii.  Console centralizado para monitoramento e controle do
processo de publicagao, com detalhes sobre cada etapa.

d) Gerenciamento de Configuragao:

i. Prover um ambiente nativo para gerenciamento de
configuracao, sem necessidade de software adicional.

2.6.

Possuir sistema de gerenciamento do ciclo de vida de aplicagoes
(ALM) e DevOps nativo e robusto

2.6.1. A plataforma low-code deve possuir um sistema de
gerenciamento do ciclo de vida de aplicagées (ALM) e DevOps
nativo e robusto, que orquestre o desenvolvimento, testes e
implantacao de forma automatizada e segura. Adicionalmente,
deve permitir a integracao flexivel com esteiras de pipelines
existentes no Microsoft Azure DevOps do BDMG, garantindo
a automacao das publicacdes e rollbacks.

DEMONSTRACAO

2.7.

Disponibilizar recursos para monitoramento e observabilidade
de aplicagoes

2.7.1. A plataforma deve permitir a exportacdao de métricas e
logs detalhados dos aplicativos desenvolvidos, possibilitando a

DEMONSTRACAO
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andlise de erros, desempenho e comportamento das
aplicagdes. Isso deve incluir a captura de:

a) Logs(principalmente):
i. Logs de aplicacao, sistema e seguranca.
ii. Logs de consultas ao banco de dados.
iii. Logs de chamadas a web services SOAP e REST.
iv. Logs de envio de e-mails.
b) Métricas:
i. Tempo de resposta.
ii. UsodeCPUe memdria.
iii. Taxa de erros.
iv. ~ Numero de transagdes.
v.  Meétricas personalizadas.
c) Traces e Eventos:
i. Traces de execucdo de cédigo.

ii. Eventos de sistema e aplicagao.

2.8. | Suportar banco de dados Microsoft SQL Server
2.8.1. A plataforma deve possuir compatibilidade com o SGBD | DOCUMENTACAO
Microsoft SQL Server 2017 e ou superior.

2.9. | Possuir marketplace de componentes
2.9.1. A plataforma deve disponibilizar um repositério publico
de componentes, conectores e widgets no modelo | DEMONSTRACAO
Marketplace, garantindo reutilizacdo eficiente e sem
duplicagao de codigo.

3. | REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO MOBILE
3.1. | Permitir o desenvolvimento de aplicagdes mobile nativas de alto
desempenho com ferramentas visuais ~
DEMONSTRACAO

3.1.1. A plataforma low-code deve permitir a criacdo e
manutencado de aplicativos mobile nativos para as plataformas
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iOS e Android, utilizando ferramentas visuais e recursos de
arrastar e soltar.

3.1.2. A plataforma deve gerar aplicativos que aproveitem os
componentes de interface do usudrio (Ul) e as APIs de cada
sistema operacional (iOS e Android), proporcionando a mesma
performance e experiéncia de aplicativos desenvolvidos de
forma puramente nativa.

3.1.3. Deve ser possivel que as aplicacdes desenvolvidas
utilizem recursos nativos dos dispositivos, tais como sensores,
geolocalizacao, biometria, camera.

3.2.

Permitir o desenvolvimento visual e distribuicao de aplicagdes
PWA

3.2.1. A plataforma deve permitir a criagdo e manutengao de
aplicativos PWA (Progressive Web Apps), por meio de
desenvolvimento visual, através de modelos, diagramas e
fluxogramas visuais que permitam a definigao das camadas de
interface do usudrio, légica de negdcio, processos de negdcio
e modelo de dados, além da criacao de web services,
reutilizacdo de componentes, definicdo de perfis e regras de
acesso para usuarios e programacao de tarefas agendadas.

DEMONSTRACAO

3.3.

Permitir o gerenciamento e controle de versionamento de
aplicativos mobile

3.3.1. A plataforma deve fornecer mecanismos integrados
para o gerenciamento completo do ciclo de vida das versdes
dos aplicativos mobile desenvolvidos, atendendo, no minimo,
aos seguintes requisitos:

a) Controle de versionamento dos pacotes gerados pela
plataforma, com identificagao Unica por versao, nimero de
build, data de geragao e registro das alteragdes realizadas;

b) Manutencdo de histérico completo de versdes, com logs
das alteragdes, status de distribuicdo e ambiente de publicagao
(ex: desenvolvimento, homologacao, producao);

DOCUMENTACAO
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c) Possibilidade de associar e rastrear versdes de aplicativos
aos ambientes de implantacdo, permitindo a gestao paralela
de diferentes versdes em diferentes contextos;

d) Funcionalidade para reversao ou republicacdo de versdes
anteriores, conforme necessidade operacional

3.4.

Permitir a execugdao dos apps mobile independente de apps
containers

3.4.1. O aplicativo devera ser executavel de forma autébnoma,
ou seja, entregue como pacote instaldvel nativo. Ou seja, deve
permitir gerar um arquivo APK para Android e um arquivo IPA
para iOS.

DEMONSTRACAO

3.5.

Permitir desenvolvimento de aplicativos mdveis nativos que
acessem recursos/sensores nativos do dispositivo

3.5.1. A plataforma deve permitir o desenvolvimento visual de
aplicativos médveis com acesso e utilizagdo dos diversos
sensores e recursos nativos dos dispositivos, como
acelerometro, geolocalizacdao, biometria, camera, entre
outros.

DEMONSTRACAO

3.6.

Deve permitir simular a execu¢ao e possibilitar testes de
aplicativos mobile

3.6.1. A plataforma Low-Code deve fornecer um ambiente de
simulacao robusto e abrangente para aplicativos mobile
desenvolvidos, permitindo a validacao da funcionalidade e da
experiéncia do wusuario (UX) antes da implantacdo em
dispositivos reais.

3.6.2. O ambiente referido no item anterior deve incluir:
a) Simulacdo Multiplataforma:

i. Simulacdo de aplicativos web responsivos em
navegadores, para visualizacdo em diferentes tamanhos
de tela.

ii. Emuladores para aplicativos nativos (i0OS e Android),
simulando o ambiente do sistema operacional e
hardware.

DEMONSTRACAO
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b) Emulacdo de Gestos e A¢des:

i. Simulacdo precisa de gestos e a¢des do usuario, como
toques, deslizes e interagdes com sensores.

3.7.

Permitir pré-visualizacdo em tempo de desenvolvimento

3.7.1. Durante o desenvolvimento, deve ser possivel pré-
visualizar as interfaces em diferentes tamanhos de tela,
permitindo aos desenvolvedores ajustarem o design para
assegurar que o aplicativo seja executado corretamente em
diversos sistemas operacionais, como i0OS, Android, e em
diferentes dispositivos.

DEMONSTRACAO

3.8.

Deve manter integridade visual em multiplos ambientes
operacionais

3.8.1. A plataforma deve garantir que os aplicativos sejam
totalmente  compativeis com  multiplos ambientes
operacionais e dispositivos, mantendo a integridade visual e a
usabilidade sem a necessidade de desenvolvimento especifico
para cada plataforma.

DOCUMENTACAO

3.9.

Deve possuir suporte para desenvolvimento de apps com
operacao offline e possibilitar a implementagao de forma visual
das regras de sincronizacao de dados, bem como definigao das
entidades

3.9.1. A plataforma low-code deve possuir suporte nativo e
robusto para o desenvolvimento de aplicativos mobile que
operem em modo offline, garantindo a continuidade e a
seguranca das operagoes criticas do BDMG mesmo na
auséncia de conectividade. Esta capacidade é indispensavel
para o BDMG, pois permite que equipes em campo, agentes
de relacionamento ou mesmo clientes acessem e manipulem
dados com seguranca, independentemente da qualidade da
rede, mitigando riscos operacionais e garantindo a satisfacao
do cliente.

3.9.2. A plataforma deve oferecer:

a) Persisténcia Local Segura e integra:

DEMONSTRACAO
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Armazenamento criptografado de dados no dispositivo,
com suporte a operacdes CRUD (Criar, Ler, Atualizar,
Excluir) mesmo sem conectividade. Para o BDMG, a
criptografia dos dados em repouso no dispositivo é um
requisito de segurancga inegociavel, fundamental para a
protecao de informagdes sensiveis de clientes e
operagoes financeiras, em conformidade com as
regulamenta¢bées do Banco Central e a Lei Geral de
Protec¢ao de Dados (LGPD).

b) Sincronizacao Inteligente e Automatica:

Upload e download imediato e otimizado das mudangas
pendentes assim que a conectividade for restabelecida.
Deve permitir desenvolver sincronizagao incremental
para maximizar a eficiéncia, otimizar o trafego de dados
(considerando custos e disponibilidade de rede) e
preservar a vida Util da bateria dos dispositivos.

c) Configuragao Visual de Entidades e Politicas de Cache:

Possibilidade de selecionar, via interface visual e
intuitiva, as entidades (modelos de dados) que
participardo da sincronizagao offline.

Capacidade de desenvolver politicas de cache granulares
(ex.: tempo de expiracdo, tamanho maximo de dados
offline, regras de purga), permitindo ao BDMG otimizar o
uso de armazenamento e a relevancia dos dados para
cada cenario de negdcio.

d) Mecanismos Robusto de Resolu¢dao de Conflitos:

Prover mecanismos eficazes para gerenciar e resolver
conflitos de sincronizagdo que possam surgir quando
multiplas instancias offline modificam o mesmo dado.
Deve suportar padrdes como last-write-wins e,
crucialmente, permitir a implementacao de ldgica
customizada de resolugao de conflitos. Para o BDMG, a
capacidade de definir l6gicas de resolugao customizadas
é vital para garantir a integridade transacional de dados
financeiros sensiveis, onde um simples last-write-wins
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pode nao ser adequado para operagdes como saldo de
contas ou aprovagoes de crédito.

3.10.

Suportar envio de notificacdes push em aplicativos mobile

3.10.1. A plataforma deve permitir a implementag¢ao de
notificacdes push em aplicativos mobile desenvolvidos, com
suporte a integracdao com servicos de notificagdo como
Firebase Cloud Messaging (FCM) e Apple Push Notification
Service (APNS).

DEMONSTRACAO

REQUISITOS DE DESIGN DE EXPERIENCIA DO USUARIO

4.1.

Deve possuir biblioteca de componentes visuais robustos,
responsivos e personalizaveis com conformidade a padroes
financeiros

4.1.1. A plataforma low-code deve oferecer uma biblioteca
nativa e abrangente de componentes visuais responsivos e
prontos para uso, que incorpore guidelines de usabilidade e
um design system modular e consistente. Isso deve permitir a
criacdo de interfaces ricas, interativas e acessiveis sem a
necessidade de codificagdo manual em HTML, CSS ou
JavaScript.

4.1.2. Além disso, a biblioteca de componentes deve:

a) Ser totalmente extensivel e personalizavel para atender as
necessidades especificas de branding, design e usabilidade do
BDMG, permitindo a criacdao e integracdao de componentes
customizados.

b) Ser baseada em tecnologias de front-end modernas e
alinhadas aos mais altos padroes de mercado, especialmente
aqueles exigidos para instituigdes financeiras. Isso inclui a
garantia de seguranga (prevencdo de vulnerabilidades comuns
de front-end como XSS, CSRF), acessibilidade (aderéncia a
padroes WCAG para inclusdo de usudrios com deficiéncia) e
performance (tempos de carregamento otimizados, baixa
laténcia).

DEMONSTRACAO

4.2.

Deve suportar a implementacao do Design System criado no
Figma

DOCUMENTACAO
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4.2.1. A plataforma deve permitir colaboracao eficaz entre a
equipe de UX/Ul e os desenvolvedores, viabilizando a
aplicagdo consistente dos estilos e componentes definidos no
Figma. Para isso, a plataforma deve:

a) Suportar fluxos de trabalho que permitam a utilizacdo de
designs e prototipos criados no Figma, garantindo a fidelidade
visual e a integracao fluida entre design e desenvolvimento no
ambiente low-code.

b) Permitir a criacdo e reutilizacdo de Design Systems
personalizados e Ul kits provenientes do Figma, assegurando a
aplicagdao padronizada das diretrizes visuais nas interfaces das
aplicagdes desenvolvidas

4.3.

Deve prover recursos de otimizagdo de desenvolvimento e
desempenho

4.3.1. A plataforma deve possuir recursos e utilizar tecnologias
que otimizem o desenvolvimento e o desempenho, incluindo:

a) Interfaces Reativas:

Implementacdo de interfaces reativas que se atualizam
automaticamente com base nos dados, utilizando
tecnologias como Data Binding ou Reactive Programming.

b) Execug¢ao no Dispositivo:

Capacidade de executar ldgica no dispositivo do cliente
(mobile ou navegador), como validacdes de formulario,
calculos simples e cache de dados, para reduzir a laténcia
e a carga no servidor.

c) Validagoes e Alertas de Escalabilidade:

Validagdes e alertas em tempo de desenvolvimento e
execucdo para implementagdes que ndo sigam boas
praticas de escalabilidade, como uso de indices em bancos
de dados, otimizagao de consultas e tratamento de erros.

d) Configuragao de Timeouts:

DEMONSTRACAO
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Configuracdo de limites de tempo (timeouts) para
respostas de servicos backend e outros servicos,
configuraveis por servico ou operagao.

e) Otimizag¢do de Codigo:
Geracgao de codigo otimizado para diferentes plataformas
e dispositivos, incluindo minificagdo de codigo e
compressao de recursos.

f) Gerenciamento de Recursos:

Gerenciamento eficiente de recursos, como memoria e
CPU, e cache de dados para reduzir a carga no servidor.

4.4.

Possuir nativamente temas e estilos prontos

4.4.1. A plataforma deve oferecer um conjunto de temas e
estilos prontos para uso.

4.4.2. A plataforma deve disponibilizar uma variedade de
layouts de telas padrdo, tanto para interfaces web quanto
mobile, organizados em temas reutilizaveis.

4.4.2.1. Esses layouts devem ser completamente
modificaveis ou adaptdveis, permitindo que os usudrios
definam e ajustem as propriedades visuais por meio de
edicdo de CSS (folhas de estilo CSS), seja para todo o
aplicativo ou para telas especificas, garantindo total
liberdade e flexibilidade na criagdo de padrdes visuais
personalizados.

DEMONSTRACAO

4.5.

Possibilitar a criagdo e personalizagdao de temas baseados no
Design System do BDMG

4.5.1. A plataforma deve permitir a criagcdao e personalizagao
de temas e templates visuais com base no design system da
organizagdo, incluindo configuracdes de cores, tipografia,
espagamentos, componentes e outros elementos de
identidade visual.

4.5.2. A personalizacdo deve ser intuitiva e acessivel por meio
de recursos visuais, sem exigir codificacdo avancada,

DEMONSTRACAO
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garantindo a consisténcia visual dos aplicativos desenvolvidos
na plataforma.

4.6.

Suportar a design responsivo e desenvolvimento multi-
dispositivo

4.6.1. A plataforma deve fornecer recursos para criar
interfaces responsivas que se adaptem automaticamente a
diferentes tamanhos de tela e dispositivos, como desktops,
tablets e smartphones, garantindo uma experiéncia de usuario
consistente em todos os ambientes.

4.6.2. O design deve ser desenvolvido de forma Unica, sem a
necessidade de escrever cddigo nativo especifico para cada
plataforma, utilizando tecnologias como HTML5, CSS3 ou mais
avancadas, que possibilitem o redimensionamento automatico
da interface conforme as dimensdes da tela.

DEMONSTRACAO

4.7.

Deve possibilitar desenvolvimento com acessibilidade e
usabilidade em conformidade com WCAG

4.7.1. A plataforma de Low-Code deve permitir o
desenvolvimento de aplicacdes acessiveis, em conformidade
com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web
(WCAG), no minimo no nivel de conformidade AA.

DOCUMENTACAO

4.8.

Deve suportar a criagcao de fluxos de navegacao e interatividade
intuitivos

4.8.1. A plataforma deve possibilitar a criacao de aplicagdes
com fluxos de navegacao intuitivos, consistentes e orientados
a experiéncia do usuario. Para isso, deve oferecer:

a) Ferramentas visuais para o mapeamento e modelagem de
fluxos de telas, acOes e decisdes do usuario;

b) Recursos para configurar transicdes entre telas, feedback
visual para agdes (como carregamento, sucesso e erro), e
comportamentos padrao de usabilidade;

c) Suporte a prototipacdo e validacdao de ideias de usuarios
durante o processo de discovery.

DEMONSTRACAO

4.9.

Suportar a criagao de animagodes e interagoes avangadas

DEMONSTRACAO
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4.9.1. A plataforma deve possibilitar a criacdo de animacgdes e
interagdes visuais avan¢adas, com o objetivo de melhorar a
experiéncia do usuario nas aplica¢des desenvolvidas. Para isso,
deve oferecer:

a) Recursos para configurar transicdes entre telas, animacdes
de carregamento, efeitos de hover, notificagdes visuais e micro
interacoes;

b) Componentes e configuragbes visuais que dispensem
codificacdao extensa em linguagens como CSS ou JavaScript;

c) Suporte a criacdao de interfaces modernas, dinamicas e
responsivas, com foco na experiéncia do usudrio.

4.10.

Suportar desenvolvimento de aplicagbes multi-idiomas e
localizagao de interfaces

4.10.1. A plataforma deve permitir a criacdao de aplicativos
com suporte a multiplos idiomas, oferecendo recursos que
automatizem o mapeamento e a gestdo de textos nas
interfaces.

4.10.2. A plataforma deve identificar automaticamente os
elementos textuais do aplicativo, permitindo que o usudrio
realize a traducao desses textos para os idiomas desejados,
utilizando os aceleradores low-code da plataforma.

4.10.3. Durante o desenvolvimento ou execuc¢ao da aplicacao,
a plataforma deve apresentar funcionalidades que
possibilitem a selecdo do idioma pelo usuario, garantindo a
exibicao dos textos traduzidos de acordo com a escolha do
idioma.

4.10.4. A solugdo deve garantir que a interface do aplicativo
seja automaticamente ajustada ao idioma selecionado, sem a
necessidade de codificagdo manual ou ajustes complexos para
cada novo idioma.

4.10.5. Além disso, a plataforma deve permitir a manutencao
de tradugdes, incluindo a capacidade de adicionar, editar e
excluir traducdes de maneira centralizada, facilitando a
adaptacdo do aplicativo para diferentes regides e mercados.

DEMONSTRACAO
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4.11.| Deve permitir reutilizacdo de légica e dados entre aplicativos
web e mobile
4.11.1. A plataforma deve permitir o reuso de légica de | DEMONSTRACAO
negocios e dados entre aplicativos web e mobile, de forma
visual e transparente.
4.12.| Gerar aplicagobes web com compatibilidade nativa com
principais navegadores
4.12.1. A plataforma devera gerar aplicativos web que sejam
executaveis de forma nativa — sem a necessidade de
componentes, bibliotecas ou recursos externos — nos
seguintes navegadores, sempre em suas Ultimas versdes
estdveis publicadas pelos respectivos fabricantes:
a) Google Chrome DEMONSTRACAO
b) Mozilla Firefox
c) Apple Safari
d) Microsoft Edge
4.12.2. Os aplicativos devem manter fidelidade ao que foi
desenvolvido na plataforma e funcionar corretamente em
todas as funcionalidades disponibilizadas.
5. | REQUISITOS DE PROCESSOS DE NEGOCIO
5.1. | Deve permitir a implementagao visual de ldgica de aplicativos
no modo arrastar e soltar
5.1.1. A plataforma de Low-Code deve permitir a
implementacdo da légica de aplicativos por meio de uma
interface visual intuitiva, utilizando recursos de drag and drop
(arrastar e soltar), utilizando a notacdo BPMN.
5.1.2. Os desenvolvedores devem ser capazes de construir e | DEMONSTRACAO

configurar fluxos de légica, como processos de negdcios,
validagOes e regras, arrastando e conectando componentes
visuais pré-definidos, sem necessidade de codificacdo manual.

5.1.3. Essa abordagem deve facilitar a criacdo e manutencao
de ldgicas complexas de forma simples, agil e sem a
necessidade de conhecimento profundo em programacao.
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5.2.

Deve permitir a modelagem e processos de negdcio integrados
ao desenvolvimento de aplicativos

5.2.1. A plataforma deve permitir o mapeamento e a defini¢ao
de processos de negdcios de forma totalmente integrada ao
desenvolvimento de aplicativos.

5.2.2. O usuario deve ser capaz de implementar processos de
negocios complexos, incluindo subprocessos, tarefas manuais
e automaticas, fluxos alternativos e outros recursos,
diretamente na plataforma.

5.2.3. Os processos acima referidos devem ser executaveis
pelos aplicativos desenvolvidos e totalmente relacionados as
interfaces de usudrio e aos dados gerenciados pelos
aplicativos, garantindo que a execug¢dao dos processos seja
fluida e eficaz dentro do contexto dos aplicativos criados.

DEMONSTRACAO

5.3.

Deve permitir a definicdao de inicio de execugao de processos de
negacios

5.3.1. A plataforma deve permitir a definicdo de regras para o
inicio da execucao de processos de negdcios com base em
eventos gerados por interagdes no aplicativo ou por sistemas
externos.

5.3.2. Os eventos acima referidos sao, minimamente:

a) Acbes do usudrio na interface (ex: cliques, envio de
formularios, navegacdo entre telas);

b) AtualizacGes ou gravacdes de dados;

c) Eventos oriundos de integracdes com APIs ou aplicacbes
externas.

5.3.3. O inicio do processo deve ocorrer automaticamente em
resposta aos eventos acima referidos, garantindo uma
integracao dinamica e fluida entre a camada de interface e os
fluxos de negdcios modelados na plataforma.

DEMONSTRACAO

5.4.

Deve permitir a execugao assincrona e agendada de rotinas de
negocio

DEMONSTRACAO
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5.4.1. A plataforma deve permitir a criacdao, agendamento e
execu¢ao automatica de rotinas e procedimentos de negdcio
em segundo plano, sem intervencao do usuario.

5.4.1.1. Estas rotinas devem:

a) Rodar de forma assincrona e paralela (multi-thread ou
multiplos fluxos de execucao).

b) Ser programadas por cronogramas, eventos ou gatilhos
internos/externos.

¢) Funcionar em uma arquitetura Cloud-Native, permitindo
escalonamento conforme a demanda.

d) Fornecer monitoramento, logs e mecanismos de retry em
caso de falhas.

REQUISITOS DE INTEGRAGCAO, SERVICOS E CONECTIVIDADE

6.1.

Deve permitir a criagdo e reuso de componentes conectores
para integracao externa e banco de dados

6.1.1. A plataforma deve permitir a criagdo de componentes
conectores reutilizdveis para integracdo com sistemas
externos e bases de dados. Esses componentes devem:

a) Encapsular comportamentos e funcionalidades comuns de
integracao;

b) Ser reutilizaveis em diferentes partes do aplicativo e em
multiplos projetos;

c) Promover consisténcia, eficiéncia e padronizacdo no

desenvolvimento;

d) Garantir integracdo simplificada e robusta com servigos
externos e fontes de dados heterogéneas.

DEMONSTRACAO

6.2.

Deve permitir acesso a banco de dados externos a plataforma

6.2.1. Permitir a conexdao e o mapeamento de estruturas de
dados em bancos de dados existentes, de forma que seja
possivel acessar e utilizar essas estruturas diretamente no
ambiente de desenvolvimento da plataforma.

DOCUMENTACAO
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6.2.2. A plataforma deve possibilitar a manipulacdo e
atualizacao dos dados sem a necessidade de implementacgao
de integracdes especificas, respeitando as politicas de
seguranca definidas para o acesso aos dados.

6.2.3. Além disso, por padrao, a plataforma deve garantir que
as alteragdes realizadas nao afetem ou modifiquem a estrutura
de dados das bases externas.

6.3.

Deve permitir a criagdao de Webservices SOAP e REST

6.3.1. A plataforma deve disponibilizar recursos visuais para a
criacao e publicacdao de webservices nos padroes SOAP e REST.

6.3.2. Os recursos referidos devem permitir:

a) Definicdo de métodos, parametros de entrada/saida,
assinaturas e regras de negdcio associadas;

b) Implementacdo da légica dos servicos por meio de
modelagem visual, sem a necessidade de codificagdao manual;

c) Gerac¢dao automatica da documentacdo e publicacdo dos
servigos para consumo externo.

6.3.3. A criacdao dos servicos deve ser possivel por usuarios
sem conhecimentos avancados em programacao, garantindo a
acessibilidade da funcionalidade dentro do paradigma Low-
Code.

DEMONSTRACAO

6.4.

Deve permitir o consumo de Webservices SOAP e REST

6.4.1. A plataforma deve permitir o consumo de webservices
nos padroes SOAP e REST por meio de recursos visuais,
facilitando o acesso aos servicos através de suas URLs e
definicdes, como WSDL para servicos SOAP.

6.4.1.1. 0 consumo dos webservices deve ser
simplificado, permitindo a utilizagdo dos métodos
diretamente nas aplicagdes por meio de chamadas aos
métodos, sem exigir a implementacdo de cddigo
adicional para integrar e consumir os servigos.

DEMONSTRACAO

6.5.

Permitir a integragao com APIs externas e servigos de terceiros

DEMONSTRACAO
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6.5.1. A plataforma deve possibilitar a integracdo com APIs
externas e servicos de terceiros de forma simples e intuitiva,
oferecendo recursos visuais para configuracao de endpoints,
autenticacdo (como OAuth2, API keys e tokens), mapeamento
de parametros, tratamento de erros e monitoramento das
chamadas realizadas.

6.5.2. A plataforma deve incluir componentes pré-
configurados para integracao com APIs publicas e privadas
amplamente utilizadas, bem como permitir a criacdao de
conectores personalizados reutilizaveis, sem a necessidade de
codificacdo manual.

6.6.

Deve suportar a autenticacao segura nas integragoes

6.6.1. A plataforma deve oferecer suporte nativo a
mecanismos de autenticacdo seguros, como OAuth 2.0, JWT,
API| Keys e outros padrdes amplamente utilizados.

6.6.2. A plataforma deve permitir a configuracao visual desses
mecanismos, bem como o gerenciamento de escopos,
permissdes de acesso e controle de sessdes para integragdes
com APIs e servicos externos.

6.6.3. A implementacao deve dispensar a codificagdo manual,
assegurando a conformidade com boas praticas de seguranca
e requisitos de compliance, como LGPD e padrdes
corporativos.

DEMONSTRACAO

6.7.

Permitir o monitoramento da plataforma

6.7.1. Deve ser possivel realizar o monitoramento da
plataforma e das aplicagdes desenvolvidas, de maneira que
seja possivel verificar a ocorréncia de erros, bem como o
desempenho dos ambientes.

DOCUMENTACAO

6.8.

Deve suportar a construgao de webhooks e eventos em tempo
real

6.8.1. A plataforma deve permitir a criacdo e o consumo de
webhooks e eventos em tempo real, possibilitando que as
aplicagdes sejam reativas e respondam a eventos disparados
por outros sistemas ou componentes de forma automatica.

DEMONSTRACAO




SBDMG

6.8.2. O uso de webhooks deve ser simplificado por meio de
recursos visuais, sem a necessidade de escrever codigo para
configurar, ouvir ou processar os eventos recebidos.

REQUISITOS DE MODELAGEM E CONSULTA DE DADOS

7.1.

Permitir defini¢ao e modelagem de dados

7.1.1. A plataforma deve permitir a definigdo e modelagem da
estrutura de dados por meio de interface visual, possibilitando
a criacao e gestao de entidades, atributos, chaves primarias e
estrangeiras, indices e demais propriedades do banco de
dados.

7.1.2. A plataforma deve oferecer recursos para organizagao
dos dados em diagramas relacionais interativos, facilitando a
visualizagdo e o design da base.

7.1.3. A plataforma também deve suportar a atualizacdao
automadtica da estrutura do banco, aplicando as alteracdes
diretamente na base de dados, garantindo que a evolu¢ao do
modelo seja refletida de forma agil e segura.

DEMONSTRACAO

7.2.

Permitirimportacao de dados a partir de arquivos CSV e ou Excel

7.2.1. A plataforma deve permitir o desenvolvimento de
l6gicas para importacao e tratamento de dados oriundos de
arquivos CSV e ou similares.

DEMONSTRACAO

7.3.

Permitir a criagao visual de consultas dinamicas e otimizadas a
banco de dados

7.3.1. A plataforma deve oferecer mecanismos visuais para a
criacao de consultas dinamicas e otimizadas a banco de dados,
sem a necessidade de escrita manual de cddigo SQL.

7.3.2. Os referidos mecanismos devem incluir recursos para
agrupamento, ordenacdo, contagem e filtragem de dados.

7.3.3. Além disso, a plataforma deve permitir a visualizacdo
prévia dos resultados durante o processo de desenvolvimento,
possibilitando a validag¢ao e auditoria da qualidade da consulta,
garantindo que as consultas atendam aos requisitos de
desempenho e precisdao antes de sua implementacao final.

DEMONSTRACAO
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REQUISITOS DE EXTENSIBILIDADE DA PLATAFORMA

8.1.

Deve possuir repositorio de componentes reutilizaveis

8.1.1. Permitir a criacdo e gestdo de um repositorio
centralizado de componentes reutilizaveis, incluindo
integracdes, estruturas de dados, bibliotecas e outras
solugdes.

8.1.2. O repositério deve permitir facil compartilhamento,
atualizagao, versionamento e controle de acessos, garantindo
que os desenvolvedores possam utilizar, modificar e estender
esses componentes de forma eficiente, sem comprometer a
consisténcia e a qualidade do cdédigo.

DEMONSTRACAO

8.2.

Permitir a criacao e integracao de novos componentes

8.2.1. Permitir a criagdo de novos componentes
personalizados para o desenvolvimento de aplicativos mdveis
ou web, com base nas linguagens Java ou C# e JavaScript,
minimamente.

8.2.2. Os novos componentes referidos devem ser integrados
de forma simples e eficiente ao aplicativo desenvolvido na
plataforma, utilizando recursos visuais.

DEMONSTRACAO

8.3.

Deve permitir a reutilizagdao de cédigos externos como
componentes na plataforma

8.3.1. A plataforma deve permitir a integracao e reutilizacao
de cddigos ou bibliotecas desenvolvidos externamente, em
linguagens compativeis com a plataforma, sendo
minimamente Java ou C# e JavaScript, transformando-os em
componentes reutilizaveis em diversas aplica¢des, tanto para
o back-end quanto para o front-end.

8.3.2. Os referidos componentes reutilizdveis devem ser
facilmente acessiveis dentro do ambiente de desenvolvimento
da plataforma, permitindo o reaproveitamento eficiente de
funcionalidades e ldgicas ja existentes, sem a necessidade de
reescrever o codigo.

8.3.3. A plataforma deve possibilitar a implementacao desses
componentes no desenvolvimento de aplicativos de maneira

DEMONSTRACAO
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intuitiva, utilizando recursos visuais (como widgets, extensdes
ou APIs), com foco na reducdo do esforco de codificacdo
manual e na melhoria da produtividade.

8.4.

A plataforma deve oferecer suporte a fornecedores de
software independentes

8.4.1. A plataforma deve oferecer suporte completo a
Fornecedores de Software Independente, permitindo que
desenvolvedores externos e empresas criem, personalizem,
distribuam e integrem aplicativos ou componentes de forma
simples e sem restricoes significativas.

8.4.2. A plataforma deve oferecer SDKs, APlIs abertas e
ferramentas de integracdo para permitir que desenvolvedores
implementem solugdes personalizadas.

8.4.3. Além disso, a plataforma deve possibilitar o
compartilhamento e distribuicdo desses componentes por
meio de um marketplace ou repositdrios centralizados.

DEMONSTRACAO

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

9.1.

9.1.1. A plataforma deve ter compatibilidade com as seguintes
tecnologias ja utilizadas pelo BDMG:

a) Arquitetura Cloud-Nativa: Cloud publica Azure.

b) Tecnologias de Containers: Compatibilidade com Azure
Kubernetes Service (AKS).

c) Sistemas Operacionais: Windows Server, Ubuntu

d) Bancos de Dados: Microsoft SQL Server 2017 e ou superior.

DOCUMENTACAO

9.2.

Deve possuir suporte a auto-scaling na plataforma

9.2.1. A plataforma deve suportar autoescalabilidade (auto-
scaling) horizontal e/ou vertical de seus recursos
computacionais, permitindo a alocacdo ou liberagao
automadtica de recursos conforme a demanda da aplicacgao.
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9.3.

Aplicagdes desenvolvidas devem possuir seguran¢ca embarcada
e protecao contra ameagas

DEMONSTRACAO
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9.3.1. As aplicacbes geradas pela plataforma devem
incorporar, por padrao, mecanismos de seguran¢a para
prevenir vulnerabilidades conhecidas, como SQL Injection,
Cross-Site Scripting (XSS) e outras ameacas listadas no OWASP
Top 10, tanto para aplicagdes web quanto mobile.

9.4.

A plataforma deve estar em conformidade a OWASP,
cerificagdes ISO e CSA

9.4.1. Possuir mecanismos de seguranca, tanto para a
plataforma, quanto para as aplicacdes nela desenvolvidas,
contra acessos indevidos e ameacgas, que possam colocar em
risco o bom funcionamento dos sistemas do BDMG, conforme
definicbes OWASP, certificacdes ISO e CSA, tanto para
aplicagdes web, quanto para aplicagdes moveis.
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9.5.

A plataforma deve possuir conformidade com certificagoes
internacionais de seguran¢a da informagao

A plataforma deve possuir pelo menos uma das seguintes
certificacBes: ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, ISO
22301, SOC 2.

DOCUMENTACAO

9.6.

A plataforma deve permitir o gerenciamento granular de
acessos para equipes de desenvolvimento

9.6.1. A plataforma deve permitir o controle detalhado de
acessos para usuarios e equipes dentro do ambiente de
desenvolvimento.

9.6.2. Deve ser possivel configurar permissdes por aplicativo,
modulo e componente, com definicdo de papéis e privilégios
especificos para criacdo, alteracao, leitura e publicacao.

9.6.3. A solugdo deve permitir o isolamento de ambientes e a

segregacdao de responsabilidades entre diferentes times de
forma segura e auditavel.

DEMONSTRACAO

9.7.

Possuir mecanismos para desenvolvimento seguro de aplicagoes
para garantir autenticacao e comunicagao segura

9.7.1. A plataforma deve suportar mecanismos robustos de
seguranca para aplicacdes web e mobile, incluindo:
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a) Configuragdo de comunicac¢do segura via HTTPS/SSL (TLS 1.2
ou superior), com suporte a certificados de cliente quando
necessario;

b) Permitir integracdo com as solucdes de seguranca, baseadas
nos protocolos OAuth 2.0 e JWT — Json Web Token, para
autenticacao e controle de acesso as aplicacdes low-code
desenvolvidas;

c) Deteccdo e prevencao de injecdes de cddigo malicioso,
como SQL Injection, HTML Injection e Cross-site Scripting (XSS);

d) Gerenciamento seguro de autenticacdo em dispositivos
moveis, garantindo a protecdo das transa¢des entre o app e o
servidor, incluindo armazenamento seguro de tokens e o uso
de autenticacdo biométrica.

9.8.

Prover suporte a autenticagdo single sign-on (SSO) com
Diretdrios Corporativos

9.8.1. A plataforma low-code deve prover suporte nativo e de
facil configuracao para autenticagao Single Sign-On (SSO) com
Diretdrios Corporativos.

9.8.2. A integracao deve suportar amplamente os padrdes de
mercado, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Protocolos Padrdo da Industria: Suporte a SAML 2.0,
OpenID Connect (OIDC) e/ou OAuth 2.0 para
interoperabilidade.

b) Diretdrios Corporativos: Integracdo direta e facil com LDAP
(via Active Directory) e Azure Active Directory (Azure AD).

c) Multi-Factor Authentication (MFA): A plataforma deve ser
capaz de se integrar a provedores de identidade que tenham
MFA habilitado, delegando a gestao do MFA ao diretério
corporativo para garantir a aplicagdo das politicas de
seguranc¢a do BDMG.

d) Gerenciamento do Ciclo de Vida da Identidade: Suporte ao
provisionamento (criacdo) e deprovisionamento (desativa¢ao)
automatizado de usuarios a partir dos diretdrios corporativos
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(ex: via SCIM), otimizando a governanca e a automacao do ciclo
de vida da identidade.

9.9.

Permitir realizar de forma low-code, a configuracio da
criptografia de dados sensiveis e credenciais

9.9.1. A plataforma deve prover mecanismos nativos de
criptografia para garantir a protecao de dados sensiveis
armazenados localmente, em especial credenciais de
autenticacao (senhas, tokens de acesso, chaves privadas etc.),
utilizando algoritmos seguros e praticas modernas de
criptografia e hash, com gestao segura das chaves.
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10.

REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10.1.

Deve realizar a validagao inteligente assistida por IA em tempo
de desenvolvimento

10.1.1. A plataforma deve incluir um assistente de qualidade
baseado em IA que, em tempo real, inspecione a aplicacao,
detecte erros de sintaxe e semantica, emita recomendacdes de
correcao e, quando possivel, apligue automaticamente
melhorias alinhadas as boas praticas de desenvolvimento.

10.1.2. A plataforma deve oferecer recomendac¢des
automatizadas de agdes e légica baseadas em |A generativa e
assistida, reduzindo o esfor¢o manual de desenvolvimento.

DEMONSTRACAO

10.2.

Integracdo com servigos de IA externos via conectores prontos
ou componentes

10.2.1. A plataforma deve ter a capacidade de consumir um
modelo de IA (por exemplo, OpenAl, Azure Cognitive Services
ou Amazon Rekognition) via conector pré-construido
disponivel no marketplace da plataforma.

DEMONSTRACAO

10.3.

Fornecer assisténcia inteligente com foco na qualidade e boas
praticas de desenvolvimento

10.3.1. A plataforma de desenvolvimento deve oferecer
assisténcia baseada em Inteligéncia Artificial que recomende,
em tempo real, melhores préaticas de modelagem,
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estruturacao de ldégica e design de interface, conforme
padrdes da proépria plataforma.

10.3.2. Além disso, deve indicar documentagdes oficiais
relacionadas ao contexto em que o desenvolvedor est3
trabalhando, para apoio ao aprendizado continuo e redugao de
erros.

11.

REQUISITOS DE DIREITO DE PROPRIEDADE

11.1.

Propriedade intelectual e direitos autorais

11.1.1. Os direitos de propriedade intelectual e autorais da
solucdo de tecnologia da informacdao sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo toda a documentacdo gerada, o cddigo-fonte das
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, serdo de
propriedade do BDMG.
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11.2.

Protecao de dados e propriedade de informagoes sensiveis

11.2.1. O fornecedor deve assegurar que todos os dados,
informacdes e modelos utilizados na solucao — incluindo
aqueles classificados como sensiveis ou confidenciais e
fornecidos pelo BDMG — sejam devidamente protegidos, com
controle de acesso segmentado por perfil de usuario.

11.2.2. Além disso, os direitos sobre todos os dados
armazenados e processados na plataforma serdo
exclusivamente do BDMG, e o fornecedor nao tera direito de
utilizar tais dados para qualquer outro fim sem o
consentimento expresso e por escrito do BDMG.
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11.3.

Garantia de Licenciamento de Software Adicional pela
Contratada

11.3.1. Todos os componentes que forem utilizados nos
aplicativos devem ser livres de licenca, ser de propriedade do
BDMG ou ter permissdao para uso permanente sem qualquer
onus, salvo componentes que, para funcionar, requeiram
contratacdo de servigo de terceiros (como push notification ou
outros servigos de nuvem, por exemplo), servigos que seriam
contratados pelo BDMG de seus respectivos fornecedores.
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12. | REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO
12.1.| Possuir documenta¢ao completa online da plataforma
12.1.1. O fornecedor da plataforma deve disponibilizar
documentacgao online abrangente e atualizada,
preferencialmente em portugués, que permita aos
desenvolvedores  compreenderem  completamente a
plataforma.
12.1.2. A documentagao deve incluir:
a) Guias de referéncia para todas as funcionalidades da
plataforma.
b) Tutoriais passo a passo para tarefas comuns de DEMONSTRACAO
desenvolvimento.
c) Diagramas e fluxogramas que ilustrem a arquitetura e os
processos da plataforma.
d) Informacdes sobre APls e integragdes disponiveis.
12.1.3. A documentagao deve ser:
a) Facilmente acessivel e pesquisavel.
b) Atualizada a cada nova versao da plataforma.
c) Disponivel On-line em formato HTML ou PDF.
12.2.| Possuir base de conhecimento e casos de uso
12.2.1. O fornecedor da plataforma deve fornecer uma Base
de Conhecimento online que inclua:
a) Exemplos de coédigo e modelos de aplicacdo para
diferentes cenarios de uso. .
DOCUMENTACAO

b) Casos de estudo que demonstrem como a plataforma foi
usada para resolver problemas reais.

c) Artigos e guias de solucdo de problemas para questdes
comuns de desenvolvimento.

d) Férum de discussao entre os usudrios.
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12.2.2. A base de conhecimento deve ser organizada por
topicos e categorias, bem como atualizada regularmente com
novos conteudos.

13.

REQUISITOS DE TREINAMENTOS

13.1.

Possuir treinamentos online

13.1.1. Ofornecedor da plataforma deve oferecer um catdlogo
abrangente de treinamentos online gratuitos para os
desenvolvedores realizarem.

13.1.2. Os treinamentos devem cobrir:
a) Conceitos basicos e avangados da plataforma.
b) Melhores praticas de desenvolvimento.

c) Topicos especificos, como seguranca, desempenho e
integragao.
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ANEXO VI — PARQUE TECNOLOGICO E MODELO ARQUITETURAL DO BDMG

NIE[3.5eF a solugdo ofertada tem de atender aos requisitos do ANEXO V e também as
condi¢gdes constantes neste anexo.

1. RESUMO DO PARQUE TECNOLOGICO DO BDMG

e Rl \1icrosoft Windows 10 e 11

de Trabalho

Sistemas Operacionais de Microsoft Windows Server

Servidores Linux Ubuntu

Servidores de Banco de Dados Microsoft SQL Server Enterprise 2017 (64 bits)
Provedor de Nuvem Azure

Tecnologia de Container Azure Kubernetes Service (AKS)

Esteira de Ambientes DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGACAO E PRODUCAO

Gerenciamento do Processo de

. Azure DevOps
Desenvolvimento

Desenvolvedores/Analistas 150
Usuarios Internos de Aplicagdes 1.000
Usu'ar|o~s Externos Nominados de 300.000
Aplicagoes
1.1. Quantidade de sistemas e telas
GRUPO ITEM QUANTIDADE*
BANCO DE DADOS 21
BANCO DE DADOS - SQL SERVER
TABELAS 5.000
SISTEMAS DELPHI — CLIENTE SISTEMAS 50
SERVIDOR TELAS 2.000
y SISTEMAS 40
APLICACOES WEB — ANGULAR
TELAS 500

* Quantidade aproximada atual

2. Modelo Arquitetural do BDMG
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2.1. Conceitos e termos
a) SOA

A Arquitetura Orientada a Servicos (SOA, do inglés Service-Oriented Architecture) é um
paradigma de arquitetura de software baseado na organizacao de funcionalidades
empresariais em servigos interoperaveis, reutilizaveis e fracamente acoplados, que
podem ser orquestrados e reutilizados por diferentes aplicacdes e processos de negdcio.

A adocdao de SOA nos permitiu compor sistemas complexos a partir de unidades
funcionais menores, promovendo padronizagao, escalabilidade, agilidade na entrega de
solucdes e maior alinhamento entre tecnologia e negocio.

b) Estratégia Monocloud

A estratégia monocloud consiste em adotar um Unico provedor de nuvem como
ambiente primadrio para hospedagem de sistemas e servigos, ao invés de uma abordagem
multicloud (varios provedores simultaneamente). Essa estratégia prioriza simplicidade,
performance, custos operacionais reduzidos e centralizagcdao de governanga.

No entanto, uma preocupag¢ao comum ao se adotar o monocloud é o risco de vendor lock-
in, ou seja, a dificuldade de migrar sistemas caso haja necessidade de mudanca de
provedor no futuro. Para mitigar esse risco, utilizamos como orquestrador padrao o
Kubernetes.

c) Kubernetes

Kubernetes é uma plataforma de cddigo aberto para orquestragdo de contéineres,
inicialmente desenvolvida pela Google e hoje mantida pela Cloud Native Computing
Foundation (CNCF). Ele permite implantar, escalar, monitorar e gerenciar aplica¢oes
conteinerizadas de forma automatizada e resiliente. Seu papel é central na moderniza¢ao
da infraestrutura de TI, especialmente em ambientes baseados em arquiteturas de
microsservigos, aplicacdes distribuidas, escaldveis e com alta disponibilidade.

2.2. Arquitetura de Servigcos do BDMG

A figura abaixo ilustra, de maneira simplificada, a organiza¢ao de nossa arquitetura:
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Usuario
Externo
!
Solicitam Telas
|
",.
WAF Externo

|
Repassa requisigdes

|
-

WAF Interno

Repassa requisicies

Aplication Gateway

Cloud

Usuario
Interno

Solicitam Telas

Repassa requisices

~al

POD Spring

Intranet

Kubernetes
PODs Frontend

POD Angular

consome SENi@DS

K
PODs Backend

POD Horse POD Quart

mantém dados

h

Banco de Dados

2.3. Investimento em Arquitetura Orientada a Servigos (SOA)

Nos ultimos 6 anos, o BDMG realizou um investimento estratégico na constru¢ao de uma

arquitetura orientada a servicos (SOA),

desenvolvidos com foco em modularidade, reutilizacdo e padronizagao técnica. Todos os
servicos seguem uma abordagem SOA com comunicacdo via chamadas HTTP/REST,
facilitando a interoperabilidade com novas solugdes.

A adocdo de qualquer plataforma low-code deve respeitar essa base arquitetural ja
consolidada, permitindo integracao nativa com os servigos existentes e consisténcia

tecnoldgica.

totalizando 117 servigos operacionais,
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a) Compatibilidade Tecnoldgica e Operacional
A arquitetura atual do BDMG é baseada nas seguintes premissas técnicas:

e Todos os servicos sdo desenvolvidos majoritariamente em Java (Spring Boot), Delphi
(Horse), TypeScript (Angular) e, em casos pontuais, Python (Quart);

e Cada servico possui seu proprio Dockerfile, sendo empacotado como contéiner e
executado de forma isolada em seu préprio POD, orquestrado via Kubernetes (AKS);

e As comunicagOes entre os servicos ocorrem dentro da malha de rede interna do
Kubernetes (service mesh), o que garante baixa laténcia, alta performance e seguranga;

¢ O monitoramento operacional é realizado por meio do Grafana e do Dashboard nativo do
Kubernetes, ja integrados a esteira de DevOps da instituicao;

e A esteira CI/CD ja esta operante, realizando a automacao de testes, builds, versionamento
e deploy diretamente para o Kubernetes.

Dessa forma, a plataforma low-code a ser contratada deve ser capaz de ser executada em
um cluster Kubernetes on-premise ou AKS, e permitir integragao direta com os servigos
SOA existentes, seja consumindo APIs, reutilizando ldgicas ou compondo funcionalidades.

3. Consideragoes Finais

A plataforma low-code deve respeitar e se adequar ao modelo arquitetural e operacional
ja implantado.

Portanto, é requisito indispensavel que a solucao a ser contratada:

e Seja compativel com ambientes Kubernetes, permitindo a implantacdao como contéineres
em AKS ou on-premise;

e Possa operar sob uma estratégia monocloud, com administracao via Azure;

e Permita integragao fluida com nossa arquitetura SOA existente, sem comprometer a
performance nem exigir reconstrucao da infraestrutura atual;

e Seja compativel com o modelo de esteira Cl/CD e praticas de DevOps ja utilizadas.
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ANEXO VII - ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Introdugao

1.1. O objetivo da Prova de Conceito (PoC) é demonstrar a aderéncia funcional e técnica da
plataforma Low-code proposta ao modelo de desenvolvimento e aos requisitos do BDMG,
especificados no edital BDMG-13/2025, ANEXOS V e VI.

1.2. O caso de uso proposto simulara um processo de cadastro e avaliagcao de bens
vinculados a clientes, com participacao de dois perfis distintos de usuarios e diferentes
canais de acesso (web e mobile).

2. Contexto

2.1. O Banco XPTO esta conduzindo a modernizacao de seus processos internos de avaliagao
de garantias para operacdes de crédito. Como parte desse processo, sera utilizada uma
Plataforma Low-Code para constru¢cdao de uma solucdo integrada, composta por dois
maodulos: Portal Web Interno e App Mobile de Avaliagdo.

2.1.1. Do Portal Web Interno (Responsivo)

2.1.1.1. Serad utilizado pelos colaboradores internos para cadastro de clientes e de seus
bens.

2.1.1.2. O preenchimento do endere¢o do cliente devera ser feito de forma
automatica, por meio da integracdao com uma API externa de consulta de CEP, visando
a agilidade, a padronizacao e a integridade do cadastro.

2.1.2. Do App Mobile de Avaliagao

2.1.2.1. Serd utilizado em campo pelos avaliadores, devendo permitir o registro da
avaliacao dos bens dos clientes, incluindo valor de mercado, data da avaliagao,
observacdes e localizacdo geogrdafica (por meio de coordenadas de latitude e
longitude).

2.1.2.2. O aplicativo também oferecera recursos para captura e upload de fotos
diretamente do dispositivo, facilitando o registro visual do bem.

2.1.2.3. Apd6s o download dos cadastros, o avaliador podera utilizar o app em modo
offline, garantindo realizagdao do seu trabalho mesmo em locais sem conexao com a
internet.

2.2. Para a PoC, dois perfis de usuario serdao simulados, com responsabilidades bem
definidas: Mantenedor de Cadastro e Avaliador.

2.2.1. Do perfil Mantenedor de Cadastro.
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2.2.1.1. Este perfil podera acessar o Portal Web Interno, com permissao para cadastrar
clientes e seus dados pessoais e de contato (nome, tipo, documento, e-mail, telefone).

2.2.1.2. Funcionalidades minimas do perfil:
a) Cadastro de Clientes
b) Cadastro de Bens
c) Solicitacao de Avaliacdo de Bens
d) Consulta de Resultado de Avaliacdo de Bens
2.2.1.3. E fundamental que o usudrio "Mantenedor de Cadastro" ndo possa preencher
nem alterar os dados de avaliagao dos bens.
2.2.2. Do perfil Avaliador

2.2.2.1. Este perfil acessa tanto o Portal Web Interno quanto o App Mobile de
Avaliagdo, com acesso as funcionalidades abaixo.

2.2.2.2. Funcionalidades minimas do perfil:
2.2.2.2.1. Portal Web:
a) Consultar Clientes
b) Consultar Bens
c) Consultar e Editar Avaliacdes

2.2.2.2.1.1. O avaliador nao devera ter permissdao para alterar os dados
cadastrais do bem ou do cliente.

2.2.2.2.2. App Mobile:
a) Consultar Avaliacdao de Bens
b) Informar Resultado da Avaliacdo de bens

2.2.2.2.2.1. Deverd ser construida uma tela onde o avaliador visualizara as
solicitacdes atribuidas a ele, com filtros no minimo por status.

2.2.2.2.2.2. Um avaliador ndao podera acessar avaliacdes atribuidas a outro
avaliador.

3. Entidades do Dominio

3.1. Conforme o diagrama da Fig. 1, abaixo.
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Atributo documento: CPF/CNP..

wenlityn
Cliente
+intid
+String nome
+Siring documento
+String email
+5iring telefone
+Endereco enderecoPrincipal
+DateTime criadoEm
+DateTime modificadoEm
+Usuario criadoPor 1
+Usuario modificadoPor
i 1
possui > pode stsu‘r >
[
wentitys
1 Bem
l:ﬁﬁ +intid
+5iring tulo endereco_princi
+PESSOA_FISICA +String descricacDetalhada s — -
+PESSOA_JURIDICA +DateTime eriadofm
- +DateTime modificadoEm
1 -+ +Usuario criadoPor
+Usuario modificadoPor
1
""*—“'—““:_'“’-"—ms é_do_tipo pade_esta_localizado_em >
01 1
(..
1 wanlity»
«entity» 1 Endereco
AvaliacaoBem .
wentiy» +intid
+intid TipoBem +String cep
+double valorMercado i +String logradouro
+Date datafwvaliacao +String +String numero
+5tring observacaoAvaliacao +DateTime criadoEm +String bairro
+DateTime criadoEm +DateTime modificadoEm +String cidade
+DateTime modificadoEm e +5tring uf
+Usuario criadoPor +Usuario madificadoPor +DateTime criadoEm
+Usuario modificadoPor +DateTime modificadoEm
+Usuario avaliadorResponsavel +Usuario criadoPor
+Usuario modificadoPor
1 i
pode ornr.af > esta_em_uma >
or
wentitys
m 1
+int id «gnumerations
+0Object imagem SituacaoAvaliacao
+5tring descricao
+double latitude +SOLICITADA
+double longitude +EM_ANDAMENTO
+DateTime criadoEm +CONCLUIDA
+DateTime modificadoEm
+Usuario criadoPor
+Usuario modificadoPor

FIGURA 1: DIAGRAMA UML ENTIDADES ENVOLVIDAS.
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3.1.1. Relacionamentos
a) Cliente pode possuir varios bens;

b) Cliente possui um tipo;

c) Cliente possui um endereco;

d) Bem possui um tipo;

e) Bem pode possuir um endereco;

f) AvalicaoBem é atribuida a um usuario com perfil avaliador;
g) valicaoBem pode possuir varias fotos;

h) AvaliacaoBem pode estar em uma situacao;

4. Execugao

4.1. Apresentacao da Plataforma

4.1.1. Cenario

Apresentar que a solucao proposta é uma Plataforma Low-Code completa e integrada,
com todas as ferramentas criadas e suportadas pelo mesmo fabricante.

4.1.2. Tarefas

4.1.2.1. Fazer um overview geral da plataforma, demonstrando as principais
funcionalidades, cobrindo todo o processo de desenvolvimento.

4.1.2.2. Demonstrar que a IDE da plataforma é compativel com Windows 10 ou 11,
inclusive abrindo uma aplicacao de exemplo desenvolvida na plataforma.

4.1.2.3. Demonstrar a paleta de componentes visuais.

4.1.2.4. Através da aplicacao de exemplo aberta, apresentar:

a) Que a plataforma possui temas e estilos prontos para uso;

b) Permite desenvolvimento web e mobile;

c¢) Capacidade de pré-visualizacdo em tempo de desenvolvimento;
d) Que é possivel desenvolver aplicacdes multi-idiomas;

e) Que a plataforma fornece assisténcia inteligente com foco na qualidade e boas
praticas de desenvolvimento;

f) Que a plataforma prové seguranga embarcada e prote¢do contra ameagas comuns.
g) A possibilidade de criar webservices REST e SOAP;

h) As ferramentas de apoio a refatoracdo visual e modularizacdo da légica de
negocio;

i) Que é possivel modelagem de fluxos de trabalho (workflows); e
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j) Que permite expor e consumir servicos com autenticacao segura.

4.1.2.5. Demonstrar o Marketplace da plataforma, incluindo componentes
fabricados por terceiros.

4.1.2.6. Demonstrar a completa documentagao online da plataforma.

4.1.3. Resultados Esperados

A solucdo é uma Plataforma Low-Code Corporativa: completa e integrada, com todas
as ferramentas criadas e suportadas pelo mesmo fabricante, que cobre todo o ciclo de
desenvolvimento de software.

4.1.4. Requisitos Associados

A plataforma deve ser completa, unificada e de nivel corporativo, cobrindo todo o
1.1 | processo de desenvolvimento e ciclo de vida das aplicacdes garantindo
governanga e automacgao DevOps

A Plataforma deve possuir uma Integrated Development Environment (IDE)

1.4 , .
compativel com Windows 10 e 11.
16 IDE deve suportar desenvolvimento visual fullstack completo, de forma robusta,
' coesa e intuitiva
114 Possuir ferramentas de apoio a refatoracdo visual e modularizagdo da légica de

negacio.

2.9 | Possuir marketplace de componentes.

Deve possuir biblioteca de componentes visuais robustos, responsivos e

4.1 . . . e .
personalizaveis com conformidade a padrdes financeiros

4.4 | Possuir nativamente temas e estilos prontos

8.1 | Deve possuir repositorio de componentes reutilizaveis

8.4 | A plataforma deve oferecer suporte a fornecedores de software independentes.

3.7 | Permitir pré-visualizacao em tempo de desenvolvimento

4.10 | Suportar desenvolvimento de aplicagdes multi-idiomas e localizacao de interfaces.

12.1 | Possuir documentacdao completa online da plataforma.

10.2 | Integracdao com servigos de |A externos via conectores prontos ou componentes

Fornecer assisténcia inteligente com foco na qualidade e boas praticas de

10.3 )
desenvolvimento

Aplicagcbes desenvolvidas devem possuir seguranga embarcada e protegao contra
ameacas

9.3

6.3 | Deve permitir a criagao de Webservices SOAP e REST

6.6 | Deve suportar a autenticagao segura nas integragoes
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4.3

Deve prover recursos de otimizacao de desenvolvimento e desempenho

4.2. Desenvolvimento do Portal Web

4.2.1. Criagao do modelo de dados

4.2.1.1. Cenario

Demonstrar que a plataforma possui capacidade de modelagem visual de estruturas
de dados

4.2.1.2. Tarefas

4.1.2.2.1. Criar uma aplicagao.

4.1.2.2.2. Criar 2 perfis de usuario: “MANTENEDOR DE CADASTRO” e
“AVALIADOR DE BENS”

4.1.2.2.3. Realizar a modelagem visual do banco de dados da solu¢ao do caso de
uso, seguindo o diagrama UML das entidades.

4.1.2.2.4. Importar de um arquivo Excel, os tipos de bens iniciais: Apartamento,
Casa, Fazenda, Galpao.

4.2.1.3. Resultados Esperados

A plataforma permite modelagem visual de banco de dados para aplicacdes
corporativas.

4.2.1.4. Requisitos Associados

7.1 | Permitir definicdo e modelagem de dados

7.2 | Permitir importacao de dados a partir de arquivos CSV e ou Excel

4.2.2. Customizagao do Design System

4.2.2.1. Cenario

Demonstrar capacidade de criagdo e customizacao de design system

4.2.2.2. Tarefas

4.2.2.2.1. O design system da aplicacdo devera ser personalizado conforme as
principais cores da identidade visual do BDMG.

4.2.2.2.2. A logomarca do BDMG devera ser importada na aplicacao.

4.2.2.2.3. Demonstrar que é possivel criar novos templates ou design system.

4.2.2.3. Resultados Esperados

A plataforma permite customizagao e ou criagao de templates
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4.2.2.4. Requisitos Associados

4.5

Possibilitar a criacao e personalizacao de temas baseados no Design System do
BDMG

4.2.3. Construgao das Telas da Aplicacao Web

| — Nesta etapa serdo construidas as funcionalidades da camada web.

Il — E essencial que todas as telas construidas sejam responsivas.

4.2.3.1. Cenario 1

Demonstrar capacidade de criacdo acelerada de telas para inser¢do, recuperagao,
atualizacdo e remocao de registros (CRUDs), incluindo informacgdes relacionadas a
auditoria/rastreabilidade de operacgdes.

4.2.3.1.1. Tarefas

4.2.3.1.1.1. Criar telas de consulta, criacdao, atualizacdo e remoc¢ao de
registros para as entidades:

a) TipoBem
b) Cliente
c) Bem

4.2.3.1.1.1.1. A tela inicial de cada entidade deve permitir consultar e
filtrar, exibindo o resultado em uma tabela (grid/datatable).

4.2.3.1.1.1.2. Adicionar itens de menu para carregar as paginas criadas

4.2.3.1.1.1.3. Nas telas de listagem dos clientes e bens, deverdao constar
os campos de auditoria (datas de criacdo e modificacdo, bem como
usuarios responsaveis pela operacdo no registro).

4.2.3.1.1.1.4. Demonstrar que as telas criadas sao responsivas e carregam
adequadamente em pelo menos 3 dos navegadores abaixo:

a) Google Chrome
b) Mozilla Firefox

c) Apple Safari

d) Microsoft Edge

4.2.3.1.2. Resultados Esperados

A plataforma permite construir, de forma acelerada, telas web responsivas
compativeis com os principais navegadores.

4.2.3.1.3. Requisitos Associados
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1.9 | Deve realizar a geragao automatica e personalizavel de telas do tipo “CRUD”
4.6 | Suportar a design responsivo e desenvolvimento multi-dispositivo

4.8 | Deve suportar a criacao de fluxos de navegacao e interatividade intuitivos

4.12 | Gerar aplicagdes web com compatibilidade nativa com principais navegadores
7.3 | Permitir a criacdo visual de consultas dinamicas e otimizadas a banco de dados

4.2.3.2. Cenario 2

Demonstrar capacidade de extensibilidade e conectividade da plataforma de
maneira Low-Code acelerada

4.2.3.2.1. Tarefas

4.2.3.2.1.1. Construir um modulo de negdcio que permita consultar um
endereco pelo CEP em uma API REST, tal como do site www.viacep.com.br, que
possa ser reutilizado em diversas aplicagdes.

4.2.3.2.1.2. Criar um componente visual para os dados referente a entidade
Endereco, que seja reutilizavel em diversas aplicacdes.

4.2.3.2.1.3. Configurar acdao no componente de endereco, para que, a partir do
CEP informado, carregue os demais dados do enderec¢o. Além do CEP, o Unico
campo que devera ser preenchido serda o numero.

4.2.3.2.1.4. Na tela de inclusio / edicdo de um cliente, remover os
componentes dos campos relacionados ao endereco do cliente e incluir o
componente reutilizavel criado.

4.2.3.2.1.5. Demonstrar que o cadastro e a edigao de um cliente continuam
funcionando apds utilizacdo do componente.

4.2.3.2.1.6. Demonstrar via debug a chamada a API externa de consulta de CEP.

4.2.3.2.1.7. Com relagao a servigos SOAP, deverao apenas ser demonstradas as
funcionalidades para consumo de tais tipos de servicos.

4.2.3.2.2. Resultados Esperados

4.2.3.2.2.1. A plataforma permite extensibilidade de maneira rapida e intuitiva
via ferramentas visuais Low-Code

4.2.3.2.2.2. A plataforma permite, de maneira rapida e intuitiva, o consumo de
servigos externos.

4.2.3.2.3. Requisitos Associados

6.5

Permitir a integracao com APIs externas e servigos de terceiros
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Deve permitir a criagao e reuso de componentes conectores para integragao

6.1 externa e banco de dados

1.11 | Permitir a depuragao visual e independente de aplicativos externos a plataforma
6.4 | Deve permitir o consumo de Webservices SOAP e REST

8.2 | Permitir a criagdo e integracao de novos componentes

4.2.3.3. Cenario 3

Demonstrar capacidade de desenvolvimento high-code quando necessario

4.2.3.3.1. Tarefas

4.2.3.3.1.1. Criar um componente de légica em Javascript para validar CPFs e
CNPJs do lado cliente (navegador)

4.2.3.3.1.2. Criar um componente em java, c# ou outra linguagem high-code,
para validacao de CPF ou CNPJ do lado servidor.

4.2.3.3.1.3. Aplicar o uso dos componentes de validacdo de documentos no
processo de cadastro de clientes.

4.2.3.3.2. Resultados Esperados

A plataforma é flexivel, permitindo desenvolvimento high-code quando
necessario

4.2.3.3.3. Requisitos Associados

1.12

Suportar desenvolvimento high-code quando necessario

8.3

Deve permitir a reutilizacdo de cdodigos externos como componentes na
plataforma

4.2.3.4. Cenario 4

Demonstrar recursos de segurancga e permissionamento, bem como ferramentas de
apoio ao desenvolvimento assistido por IA

4.2.3.4.1. Tarefas

4.2.3.4.1.1. Construir telas de CRUD para gestdo das avaliagdes de bens.
4.2.3.4.1.2. Configurar permissdes conforme regras abaixo:

a) Mantenedor de Cadastro: Consultar, criar e atualizar (com excec¢do dos dados
de avaliacdo dos bens e fotos); e

b) Avaliador de Bens: Consultar apenas avalia¢gdes vinculadas a ele.
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4.2.3.4.1.3. Implementar regra para que, ao criar uma avaliagao, ela seja criada
com a situagao inicial SOLICITADA.

4.2.3.4.1.4. No preenchimento da avalia¢ao, o usuario deve atribuir a avaliacao
a um usuario com perfil avaliador.

4.2.3.4.1.5. Neste médulo também deverad ser possivel visualizar as fotos
vinculadas a uma avaliagao.

4.2.3.4.1.6. Demonstrar também que seria possivel exibir um mapa da
localizacdo do bem (através da longitude e latitude) via componente incluido
na plataforma ou baixado do marketplace da plataforma.

4.2.3.4.1.7. Demonstrar as ferramentas de validagcdao automatica de sintaxe em
tempo de desenvolvimento.

4.2.3.4.2. Resultados Esperados

4.2.3.4.2.1. A plataforma possui recursos robustos de permissionamento
através de perfis de usudrios

4.2.3.4.2.2. A plataforma é moderna e possui mecanismos baseados em IA para
auxiliar no desenvolvimento acelerado, com qualidade, e seguro.

4.2.3.4.3. Requisitos Associados

35 Permitir desenvolvimento de aplicativos modveis nativos que acessem
' recursos/sensores nativos do dispositivo

18 Realizar a validacdo automadtica de sintaxe e semantica em tempo de
" | desenvolvimento

10.1 Deve realizar a validacdao inteligente assistida por IA em tempo de
" | desenvolvimento

10.3 Fornecer assisténcia inteligente com foco na qualidade e boas praticas de
"~ | desenvolvimento

4.3. Desenvolvimento da Camada Mobile

4.3.1. Cenario 1

Demonstrar capacidade de desenvolvimento Low-Code de aplicagdes mobile nativas
para Android e 10S, de alta performance, que funcionem independentemente de
conexao com a internet

4.3.1.1. Tarefas

4.3.1.1.1. Criar uma APP Mobile

4.3.1.1.2. Configurar para permitir acesso apenas a usuarios com perfil “avaliador
de bens”
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4.3.1.1.3. Configurar para que seja feita a criptografia dos dados no banco de
dados do dispositivo movel

4.3.1.1.4. Configurar regras de sincronizacao dos dados

4.3.1.1.5. Criar tela que exiba a listagem das avaliagdes de bens vinculadas ao
usuario avaliador atual. (Um avaliador ndo pode ver avaliacGes atribuidas a outro
avaliador)

4.3.1.1.6. Incluir recurso para filtrar avaliagdo por status e por cliente proprietario
do bem

4.3.1.1.7. Incluir botao para realizar a sincronizacdao dos dados, exibindo
componente visual de feedback para usuario, sinalizando processamento em
execucao

4.3.1.1.8. Criar botdo na listagem, que permita iniciar a avaliacdo pendente
(SOLICITADA). Ao iniciar a avaliacdo, seu status local devera ser alterado para
“EM_ANDAMENTO”

4.3.1.1.9. Customizar o tamanho e as cores do bot3o, inclusive incluindo um icone

4.3.1.1.10. Durante o processo de execucado da avaliacdo, devera ser permitido ao
avaliador:

a) Registro de fotos do bem, incluindo captura da geolocalizacdo do bem (latitude
e longitude) através do sensor do smartphone; e

b) Registro do valor da avaliacdo (valor mercado), data da avaliacdo e
opcionalmente uma observacao.

4.3.1.1.11. Uma vez concluida a avaliacao, seu status devera ser alterado para
CONCLUIDA e n3o podera mais ser possivel alterar dados.

4.3.1.1.12. Demonstrar que seria possivel enviar notificagcdes “push” para o APP,
via componente da paleta ou do marketplace da plataforma.

4.3.1.1.13. Demonstrar funcionamento do APP em ferramenta de simulacao da
propria plataforma

4.3.1.1.14. Compilar e demonstrar a aplicacao funcionando em um dispositivo
Android ou 10S

4.3.1.1.15. Demonstrar politica de versionamento do APP mobile na plataforma.

4.3.1.1.16. Demonstrar que seria possivel implementar autenticacdo via
biometria no APP.

4.3.1.1.17. Disponibilizar para a equipe técnica do BDMG os binarios executaveis
do APP para as plataformas Android e 10S (Arquivos .apk e .ipa
respectivamente)

4.3.1.2. Resultados Esperados
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4.3.1.2.1. A plataforma permite desenvolvimento acelerado de aplicativos mobile
de alta performance, que permitem funcionamento offline e permitem acesso aos
recursos do hardware do dispositivo.

4.3.1.2.2. O app mobile gerado ndo é webview.

4.3.1.3. Requisitos Associados

Permitir o desenvolvimento de aplicagdes mobile nativas de alto desempenho com

3.1 N
ferramentas visuais
3.4 | Permitir a execugdo dos apps mobile independente de apps containers
35 Permitir desenvolvimento de aplicativos mdveis nativos que acessem
' recursos/sensores nativos do dispositivo
3.6 | Deve permitir simular a execuc¢ao e possibilitar testes de aplicativos mobile
Deve possuir suporte para desenvolvimento de apps com operacdo offline e
3.9 | possibilitar a implementacao de forma visual das regras de sincronizacdao de dados,
bem como definicdo das entidades
3.10 | Suportar envio de notificagcdes push em aplicativos mobile
4.9 | Suportar a criagao de animag0es e interagdes avangadas
4.11 | Deve permitir reutilizacdo de légica e dados entre aplicativos web e mobile
51 Deve permitir a implementacao visual de légica de aplicativos no modo arrastar e
" | soltar
9.9 | Permitir realizar de forma low-code, a criptografia de dados sensiveis e credenciais

4.3.2. Cenario 2

Demonstrar capacidade de desenvolvimento de aplicagdes PWA

4.3.2.1. Tarefas

4.3.2.1.1. Criar uma APP PWA

4.3.2.1.2. Criar uma pagina na aplicacao que permita consultar clientes pelo nome
ou documento e exiba todos os dados do cliente.

4.3.2.2. Resultados Esperados

A plataforma permite o desenvolvimento Low-Code de aplicagdes PWA,
reaproveitando légicas existentes.

4.3.2.3. Requisitos Associados

3.2

Permitir o desenvolvimento visual e distribui¢dao de aplicacbes PWA
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51

Deve permitir a implementacdo visual de logica de aplicativos no modo arrastar e
soltar

4.4. Modelagem e construcao de processos de negocio

4.4.1. Cenario

Demonstrar que a plataforma permite modelagem e desenvolvimento de fluxos de
trabalho (workflows)

4.4.2. Tarefas

4.4.2.1. Demonstrar, via aplicacdo de exemplo, que a plataforma permite
modelagem, implementacao para execu¢dao de fluxos de trabalho, contemplando
elementos da notagao BPMN.

4.4.2.2. Demonstrar que é possivel definir regras de inicio para execug¢ao de
processos de negdcio.

4.4.2.3. Demonstrar que é possivel a configuracdo para execucdo assincrona e/ou
agendada de rotinas de negdcio.

4.4.2.4. Demonstrar que a plataforma suporta a construcao de solu¢des voltadas
para webhooks ou arquitetura orientada a tratamento de eventos em tempo real.

4.4.3. Resultados Esperados

A plataforma permite o desenvolvimento Low-Code de fluxos de trabalho corporativos.

4.4.4. Requisitos Associados

Deve permitir a modelagem e processos de negbcio integrados ao

>-2 desenvolvimento de aplicativos

5.3 | Deve permitir a definicao de inicio de execu¢do de processos de negdcios
5.4 | Deve permitir a execugdo assincrona e agendada de rotinas de negdcio
6.8 | Deve suportar a construcao de webhooks e eventos em tempo real

4.5. Demonstragao das Funcionalidades DEVOPS da plataforma — nesta etapa, além dos
cendrios abaixo, todas as funcionalidades de DEVOPS da plataforma deverdo ser
demonstrados, visando comprovar aderéncia aos requisitos abaixo.

4.5.1. Cenario

Implantagdo do caso de uso implementado em ambientes segregados, através das
funcionalidades DEVOPS da plataforma.

4.5.2. Tarefas
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4.5.2.1. Implantar o caso de uso implementado no ambiente de desenvolvimento
através das funcionalidades DEVOPS da plataforma.

4.5.2.2. Implantar o caso de uso implementado no ambiente de homologacao
através das funcionalidades DEVOPS da plataforma.

4.5.2.3. Demonstrar a aplicagao web em funcionamento em todos os ambientes.

4.5.2.4. Demonstrar que é possivel definir politicas de permissionamento de deploy
nos ambientes.

4.5.2.5. Demonstrar os PODs da aplicacao executando nos ambientes implantados,
incluindo exibicdo dos logs e recursos de monitoramento e observabilidade de
aplicacoes.

4.5.2.6. Demonstrar a capacidade da plataforma de realizar o gerenciamento
granular de acessos para equipes de desenvolvimento.

4.5.3. Resultados Esperados

4.5.3.1. A plataforma permite o desenvolvimento Low-Code de aplica¢des cloud-
native.

4.5.3.2. A plataforma é completa, possuindo implementacdo propria de esteira
Cl/CD, contemplando todo o processo de DEVOPS.

4.5.4. Requisitos Associados

Possibilitar a criagdo de pipelines de implantagio nos ambientes de

2.1 | desenvolvimento, homologacdo e producdo, seguindo politicas de
permissionamento
2.2 | Permitir a implantacdo das aplicagcdes em ambientes independentes e isolados
A plataforma deve ser completa, unificada e de nivel corporativo, cobrindo todo o
1.1 | processo de desenvolvimento e ciclo de vida das aplicagdes garantindo governanga
e automacao DevOps
15 Possuir ambiente de desenvolvimento seguro, escaldvel e com governanga
™ | estruturada
1.10 Deve possibilitar o versionamento para desenvolvimento incremental e
' colaborativo de aplicagdes
2.2 | Permitir a implantacdo das aplicagdes em ambientes independentes e isolados
2.3 | Permitir a execucgao de aplicagdes em PODS independentes
55 Permitir o gerenciamento do catdlogo e do ciclo de vida das aplicacdes e
"~ | componentes
26 Possuir sistema de gerenciamento do ciclo de vida de aplicacdes (ALM) e DevOps

nativo e robusto
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2.7 | Disponibilizar recursos para monitoramento e observabilidade de aplicagdes

9.2 | Deve possuir suporte a auto-scaling na plataforma

A plataforma deve permitir o gerenciamento granular de acessos para equipes de

9.6 )
desenvolvimento
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