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BDMG | GERENCIA DE COMUNICAGCAO E MARKETING
COMUNICADO SOBRE SESSAO PUBLICA N° 002/2025

Belo Horizonte, 17 de julho de 2025

Assunto:
Sessdo publica para a abertura de envelopes referentes a realizagcdo de servigos

especializados, com base no art. 14, paragrafo 2°, da Lei 12.232/2010.

Objeto:
Execucdo de trabalho de inteligéncia de mercado, tendo como objeto do estudo as
cooperativas de crédito atuantes no estado de Minas Gerais, vinculadas as centrais SICOOB,

SICREDI e CRESOL, e seus cooperados, especificamente em relagdo a sua atuagdo em MG.

Nao estd incluido no escopo a atuagao das cooperativas em outros estados.

Objetivos:

1. Entendimento da estratégia e modus operante das cooperativas de crédito, abrangendo
principais produtos e servigos ofertados, posicionamento estratégico e mercadolégico,
principais desafios e necessidades (“dores”) no atendimento aos seus cooperados,
motivagOes e oportunidades de agregacao de valor pelo BDMG.

2. Entendimento do universo de cooperados das Cooperativas, abrangendo ndmero, perfil,

tamanho/faturamento/area propriedade, setor, principais produtos e servigcos adquiridos

da Cooperativa, necessidades ndo atendidas pelas Cooperativas.

Com base nesta anaélise, considerando a identificagao das oportunidades existentes junto as

Cooperativas e as necessidades de seus cooperados, devera ser recomendado o
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posicionamento estratégico do BDMG, bem como a proposta de valor para o Banco alavancar

de forma significativa o seu patamar de atuagao no 2° piso.

A alavancagem do modelo pressupde:

1- aumentarmos o nuimero de cooperativas com limite contratado com o BDMG, ou seja,
aptas a repassar recursos/produtos do BDMG;

2- aumentarmos o nUmero de cooperativas contratadas operantes, ou seja, que tem
operacdes de crédito, com produtos de repasse do BDMG, contratadas com os
cooperados;

3- ampliarmos a utilizacdo dos limites contratados com o Banco pelas cooperativas, ou seja,
mantermos saldo elevados de operacdes de crédito de repasse junto as cooperativas,

explorando todo o potencial de operagao delas.

Deverdo ser descritas as etapas de um ciclo evolutivo na transigdo do posicionamento

atual para o novo posicionamento proposto.

Escopo geral:

Para a execucao do trabalho de inteligéncia de mercado, serdo necessarias as seguintes

etapas:

1) Alinhamento inicial entre BDMG e contratada;

2) Entendimento da estratégia e modus operante das cooperativas de crédito atuantes em
MG;

3) Entendimento do universo de cooperados mineiros das Cooperativas, relativo a sua

atuagio em MG;

4) Conclusbes e recomendacdes para posicionamento do BDMG, considerando os

objetivos propostos.
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Os trabalhos deverao ser desenvolvidos por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas,

remoto ou presencial, de forma a atingir os objetivos propostos.

A etapa de conclusdes e recomendacdes para posicionamento do BDMG devera contemplar:
reunido em que a versao preliminar das conclusdes e recomendagdes sera apresentada e
discutida com a Coordenacé&o do projeto no BDMG; e reunido em que a verséo final sera

apresentada e discutida com o Comité Gestor do projeto.
Etapa 1: Nivelamento de informagdes entre BDMG e contratada

Esta etapa deve permitir a contratada obter conhecimento aprofundado sobre a atuagao do
BDMG no 2° piso, decorrente da experiéncia obtida com o modelo implementado desde 2021,
principais pontos de atengdo e dificuldades encontradas, oportunidades mapeadas e
ambicéao de crescimento, além do detalhamento do que o Banco pretende com este estudo.
Este nivelamento de informacdes devera ser feito por meio de uma reunido de, no minimo, 4
horas, entre a equipe do Banco e a equipe da contratada, inclusive com sua lideranga técnica.
O objetivo deste nivelamento é discutir os pontos que devem ser explorados nas etapas
subsequentes para a conducdo dos trabalhos de forma assertiva, a fim de alcangar os

objetivos propostos.

Etapa 2: Entendimento da estratégia e modus operante das cooperativas de crédito

atuantes me MG

Esta etapa deve abranger o levantamento dos principais produtos e servigos ofertados pelas
cooperativas, fontes de recursos (composi¢édo atual e o que buscam como alternativa de
funding/produtos e suas principais necessidades), estratégia de atuagao, posicionamento

mercadolégico, principais dificuldades e necessidades (“dores”) das cooperativas e
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oportunidades de atuagdo com o BDMG, considerando operagbes de repasse e
compartilhamento de operagdes diretas, como mais uma alternativa de agregagéao de valor.
Importante entender quem decide na cooperativa quais fundings/produtos deverdo ser
operados, ou seja, como se dé esse processo de decisdo e com quais motivacoes a
cooperativa decide ser agente financeiro do BDMG.

Uma vez agente financeiro do BDMG, com limite contratado com o Banco, relevante entender
quem realiza a orientagdo comercial e como se dé essa orientagdo, entendendo o que
motivaria o comercial da cooperativa a vender o produto do Banco.

Explorar a percepcéo das cooperativas em relagao ao que os cooperados produtores rurais

buscam de financiamento.

O foco das informacgdes devem ser as operagdes com produtores rurais. Porém, fundamental
entender todo o universo de atuacéo e aimportancia e proporcionalidade da carteira ruralem
relagdo a total.

Nessa etapa deverdo ser realizadas entrevistas em profundidade com as trés centrais
(SICOOB, SICREDI e CRESOL).

Para as cooperativas singulares com limite contratado com o Banco (26):

- entrevistas em profundidade com todas as frequentes (8);

- entrevistas em profundidade com 50% das ativas (3 das 6);

- entrevista em profundidade com 50% das inativas (6 das 12);

Quanto as demais cooperativas singulares que ainda nao tem limite contratado com o Banco,
segmentar nos 3 sistemas (SICOOB, SICREDI e CRESOL), abrangendo 10% do universo
(aproximadamente 12 de 120), considerando para definicdo da amostra além do sistema em

que é vinculada, a regido de atuacao e porte da cooperativa.

Etapa 3: Entendimento do universo de cooperados das Cooperativas

Esta etapa deve contemplar o levantamento das principais caracteristicas dos cooperados

mineiros das Cooperativas, abrangendo: perfil, faturamento/area propriedade, setor,
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principais produtos e servigos adquiridos da Cooperativa, necessidades nao atendidas pelas
Cooperativas.

Nessa etapa devera ser realizada pesquisa quantitativa com os cooperados das cooperativas
que tem limite aberto com o Banco (aproximadamente 26 cooperativas), utilizando o cadastro
das cooperativas.

Devera ser desenvolvido um link com questiondrio para que as cooperativas, que
concordarem, enviem aos seus cooperados, sem possibilidade de contato posterior a esses
cooperados.

As cooperativas que optarem pelo envio as suas bases de cooperados deverdo receber um
report especifico com resultado da pesquisa, comparando-os com o total das cooperativas,
com vistas a conhecerem melhor seus clientes e entenderem sua posicéao frente ao mercado.
Também, deve ser efetuada entrevista em profundidade com uma amostra de no minimo 12
cooperados.

As amostras devem ser segmentadas considerando, dentre outros aspectos, a central a que

estd vinculada, porte, regido e cultura predominante do produtor rural cooperado.

Etapa 4: Conclusoes e Recomendacoes

Como resultado da analise dos levantamentos anteriores, a contratada devera estabelecer:

1) A descricado da estratégia e modus operante das cooperativas de crédito;

2) A descrigdo das principais caracteristicas e necessidades dos cooperados mineiros
das cooperativas;

3) Os reais drivers e necessidades/”dores” das cooperativas de crédito, que
representariam uma oportunidade de negécio com o BDMG, seja ha atuagéo de 2° piso ou
num compartilhamento de operacao direta de forma complementar;

4) A definicao recomendada de posicionamento estratégico e proposta de valor do
BDMG, com foco nos drivers e nas oportunidades existentes, para alavancar de forma

significativa o seu patamar de atuagao no 2° piso junto as cooperativas de crédito;
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5) As etapas de um ciclo evolutivo na transicdo do posicionamento atual para o novo

posicionamento proposto.

Informacoes Gerais

Forneceremos o detalhamento do universo das cooperativas (centrais e singulares) e dados
publicos, sendo em MG:
Sistema SICOOB:

e Central Cecremge: 54 singulares

e Central Crediminas: 69 singulares

e Sistema CRESOL: 6 singulares

e Sistema SICREDI: 20 singulares

Cooperativas com limite contratado com o Banco:

Sistema | Frequente  Ativc

Sicredi | 0 | 3 4 il
Cresol | 4 | 1 83
Sicoob | 4 | 2 | &8 | 14

ol a8 6 | D | 8

Frequente = operou ao menos 3 meses nesse ano

Ativo = alguma operagdao em 2025.

Inativo = sem operagdo em 25

As pesquisas qualitativas e quantitativas devem cobrir todas as regides de MG e todos os
sistemas e subsistemas de forma representativa, agrupando as cooperativas de acordo com
suas principais caracteristicas (tamanho, regido, vocagao rural da regiao, estratégia de
crescimento, dentre outros), identificando seu posicionamento em relacao a sua aptidao para

ser agente financeiro do BDMG
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A definicdo do tamanho das amostras e os métodos a serem utilizados em cada pesquisa s&o
de responsabilidade da contratada, desde que sejam atendidos os pardmetros minimos
estabelecidos acima, podendo serrealizadas de forma remota, tanto na pesquisa quantitativa

guanto na qualitativa.

Prazo de entrega final:

A primeira versao do estudo deve ser entregue até final de agosto.
Aversao revisada, contemplando todas as revisdes sugeridas ao longo do trabalho, devera ser

entregue até final de setembro.

Forma de Pagamento:

Etapa 1: 20% do valor total apés a concluséo da etapa + envio dos documentos de medigao
solicitados pela agéncia.
Etapa 2: 30% do valor total apds a conclusdo da etapa + envio dos documentos de medigéo
solicitados pela agéncia.
Etapas 3 e 4: 50% do valor total apds a concluséo final das entregas + envio dos documentos

de medicao solicitados pela agéncia.

Os pagamentos serdo realizados em até 10 dias apds o recebimento da documentagéo

completa da agéncia.




9BDMG

Data da sessdo publica:
24/07/2025

Horario:
10h
Local:

BDMG | Rua da Bahia, 1.600 - Lourdes / Belo Horizonte - MG

Finalidade da sessao:

Abertura dos envelopes referentes aos servicos especializados constantes no objeto acima,

nos termos do briefing encaminhado pela contratante, Popcorn Comunicacgéao Ltda.

Observacgoes:

- AAgéncia e 0o BDMG néo tém autorizagéo para receber nenhuma proposta final antes da data
marcada para a sesséo publica.

- As propostas finais (modelo no Anexo Il) devem ser entregues em envelopes fechados,
assinados e carimbados com CNPJ.

- Para a contratagdo do servigo faz-se necessério o cadastro prévio e valido do CRC/MG -
Certificado de Registro Cadastral do Estado de Minas Gerais - toda a documentagéo deve

estarem dia e sem pendéncias.

Assessor da Diretoria Executiva
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Anexo |

Aspectos a serem observados nas pesquisas a serem realizadas

Entender se faz sentido trabalharmos em ofertas e/ou campanhas especificas por etapa do

ciclo produtivo (aquisi¢cdo de insumos, plantio, colheita, armazenamento; por cultura) ou se é

indiferente.

Testar o modelo operacional vigente e quais atributos sdo importantes para as cooperativas

na operacédo diaria com o BDMG.

Testar as ofertas do Banco (taxa - pré ou poés fixada, modalidade — giro ou investimento, prazos

de amortizagéo e caréncia, etc)

1- Centrais:

v
v

v

Como veem a parceria com o BDMG.
O que BDMG agrega de valor ou poderia agregar para elas.
Como se da o processo de abertura de limite com as singulares, se ha alguma

interferéncia da central .

2- Cooperativas Frequentes e Ativas:

v

SN N N NN

Como percebem o BDMG.

O que acham dos produtos ofertados.

O que gostariam de ter a mais com o BDMG.

Como percebem o processo de contratagéo e liberagéo das operagoes.

O que acham do processo de abertura e contratagdo do limite junto a cooperativa.

Como poderiam operar mais com o Banco.

3- Cooperativas Inativas:

v’

v
v
v
v

Como percebem o BDMG.
O que acham dos produtos ofertados.
O gue gostariam de ter a mais com o BDMG.

O que acham do processo de abertura e contratagao do limite junto a cooperativa.

7

Porgue ndo operam com o BDMG ainda.
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4- Cooperativas sem limite com o BDMG

v Conhecimento do BDMG.

Como percebem o Banco.
O que faria a cooperativa operar com o Banco, repassar os produtos do Banco.

Quais sao as principais necessidades/dores das cooperativas.

SRR NEEN

O que 0 BDMG poderia agregar de valor para cooperativa.

5- Cooperados

Quais sdo as principais necessidades/dores dos cooperados.

Que tipo de produto mais consomem das cooperativas.

O que gostariam de obter junto as cooperativas que ainda nao tem.

Como é o relacionamento com a cooperativa.

Em termos de crédito, o que mais necessitam.

Quando mais precisam de financiamento.

Qual prazo, taxa (pré ou pos fixada), caréncia que mais obtém financiamento.
Com que objetivo buscam financiamento.

Testar os produtos atuais do Banco (Giro, Solo Mais, Bioinsumos).

N N N EERE

Testar os produtos do Plano Safra (Investimento Pronamp, Inovagro/Moderagro,

Moderfrota, Proirriga, Renovagro — Demais).
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Anexo |l

Modelo de Proposta Comercial

E SESSAO PUBLICA N° 002/2025

1. NOME EMPRESARIAL: <escrever nome empresarial>

2. CNPJ:

3. ENDERECO:
4. TELEFONE:
5. E-MAIL:

6. DESCRICAO DO OBJETO: Execucéo de trabalho de inteligéncia de mercado, tendo
como objeto do estudo as cooperativas de crédito atuantes no estado de Minas Gerais,
vinculadas as centrais SICOOB, SICREDI e CRESOL, e seus cooperados,
especificamente em relagéo a sua atuacdo em MG.

7. VALOR GLOBAL OFERTADO PELOS SERVICOS (VG):

VG = R$ (inserir valor) (inserir valor por extenso)

8. DECLARACOES:

Declaro que no precgo ora proposto estao incluidos todos os custos necessarios a entrega
do objeto, incluidos transportes e fretes, prémios de seguro, taxas, tributos, emolumentos,
outras despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias e todos os 6nus diretos
ou indiretos, responsabilizando-me perante terceiros, inclusive perante as concessionarias
de servicos publicos, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

Declaro que conhecgo, aceito e serdo atendidas todas as condi¢oes estabelecidas no
COMUNICADO SOBRE SESSAO PUBLICA N° 001/2025.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Declaro, nao haver fatos impeditivos para participagdo na SESSAO PUBLICA N° 001/2025,
ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores.

Declaro, sob as penas da lei, que em nenhuma das dependéncias da empresa ocorre
trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer
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trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, na forma da
Lei.

9. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

<prazo de validade em dias> (<prazo de validade por extenso>) dias.
Obs.: O prazo de validade da proposta sera igual ou superior a 30 (trinta) dias

10. DATA E ASSINATURA:

Belo Horizonte, <escrever dia> de <escrever més> de 20xx.

<escrever nome do representante legal que assina a proposta>

<escrever n° de CPF do representante legal que assina a proposta>
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