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A COMISSAO DE LICITACAO DO BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS
GERAIS - BDMG

EDITAL DE PREGAO BDMG-26/2024

PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201014 000009/2024
Unidade de compra - 5201014

N° do processo de compra - 000009

Ano do processo de compra - 2024

TELEALPHA COMERCIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ
(MF) sob 0 n°® 26.299.693/0001-59, com sede na Avenida Barao de Homem de Melo,
n°® 4494, andar 2, Estoril - Belo Horizonte - MG, CEP: 30.494-270, por meio de seu
representante legal, apresentar suas CONTRARRAZOES AO RECURSO
ADMINISTRATIVO interposto pela preponente ALCTEL TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA LTDA, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:

| - DOS FATOS

1. Em sessdo publica, esta respeitavel Comissdao declarou habilitada a empresa
TELEALPHA COMERCIAL LTDA, considerando que a mesma cumpriu integralmente
0s requisitos previstos no edital. Inconformada, a empresa ALCTEL
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA interpds Recurso Administrativo,
requerendo a inabilitacdo da ora Recorrida.

2. Em sintese, os argumentos apresentados pela Recorrente no recurso
administrativo podem ser assim resumidos:

i. Alega que a Telealpha ofertou inicialmente um aparelho (ATCOM D26) que ndo
atendia as especificagdes minimas do edital, especificamente quanto ao display.
Apesar da substituicdo posterior do aparelho pela Telealpha para um modelo que
atende os requisitos (ATCOM D38), a Alctel argumenta que essa alteracdo, realizada
apos a abertura dos envelopes, por meio de diligéncia, foi irregular e configura vicio
no procedimento, pois a diligéncia ndo permite a correcdo de falhas substanciais
nas propostas. Alega que a inclusdo de um item incompativel com o edital configura
vicio insanavel e desclassificacao.
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ii. Alctel alega que a solucdo da Telealpha utiliza componentes de diferentes
fabricantes, viola o requisito de que os elementos do sistema deveriam ser do
mesmo fornecedor para garantir a interoperabilidade.

3. Além disso, afirma que a proposta final apresentada pela TELEALPHA possui valor
significativamente exorbitante.

4. Ocorre que, conforme se demonstrara a seguir, as alegacfes apresentadas pela
Recorrente ndo possuem embasamento fatico e nem juridico, devendo o recurso
interposto ndo ser provido, confirmando-se a habilitacdo da Recorrida.

Il - DO DIREITO

5. Para uma melhor compreensdo das questdes de mérito as mesmas serdo
tratadas em topicos, quais sejam:

11.1. DA MANUTENCAO DA HABILITACAO DA TELEALPHA

6. No tocante a alegacdo da Recorrente de que o produto apresentado pela
TELEALPHA COMERCIAL LTDA ndo atende aos requisitos técnicos do edital, resta
evidente que tal argumento carece de respaldo técnico e juridico, configurando
mero inconformismo em face de decisdo legitima do Pregoeiro, como sera
demonstrado a seguir.

7. Da correcdo do erro formal e da plena conformidade da proposta da TELEALPHA
A Recorrente sustenta que a TELEALPHA teria informado na proposta inicial um
produto (modelo D26) que ndo atende as especificacBes técnicas exigidas pelo
edital e, posteriormente, alterado a indicacdo para o modelo D38. Contudo, essa
alegacdo ndo resiste a analise dos fatos.

8. Conforme o edital, especificamente o subitem 3.8.2.2, é perfeitamente legitima a
atuacdo do Pregoeiro em aceitar a correcdo de erros formais ou vicios sanaveis,
desde que estes ndo comprometam a lisura do processo e sejam devidamente
justificados. No presente caso, a TELEALPHA apresentou, durante a fase de
julgamento de propostas, a documentacdo técnica correta referente ao
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odelo D38, demonstrando que o produto atende integralmente as
especificacoes técnicas exigidas pelo certame.

9. O erro apontado pela Recorrente, relativo a menc¢do do modelo D26 na planilha
de composicdo de precos, configurou-se como mero erro de digitagao, sanado
na fase de habilitacdo técnica mediante a apresentacdo de documentos
comprobatérios detalhados do modelo correto, D38. Importante destacar que a
correcdo ocorreu sem qualquer alteracdo de valor ou condi¢Bes comerciais, o que
reforca a auséncia de prejuizo ao processo licitatério ou aos demais licitantes.

10. O Pregoeiro, ao aceitar a correcao do erro formal, agiu estritamente dentro das
prerrogativas previstas no edital, notadamente no item 4.7, que |he confere
autoridade para promover diligéncias destinadas a suprir, complementar ou
esclarecer a instrucao do processo licitatorio.

11. Conforme o item 4.7.2, é prerrogativa do Pregoeiro relevar omissGes ou sanar
erros nos documentos apresentados, atribuindo-lhes validade e eficacia, desde que
tal ato ndo contrarie a legislacdo vigente ou comprometa a integridade do processo
licitatorio. No caso concreto, a diligéncia realizada permitiu a adequacado de um vicio
puramente sanavel, em beneficio da competitividade e do interesse publico, sem
qualquer afronta aos principios que regem a licitacdo, como os da legalidade,
isonomia e vinculacdo ao edital.

12. No mais, essa i. Comissao se limita ao Principio da Vinculacao ao Edital.
Todavia, é certo que a incidéncia desse preceito deve se articular com outros
igualmente importantes, tais como os principios da Proporcionalidade e da
Razoabilidade. Ora, nao é razoavel que o mero cometimento de omissao
material, que em nada repercute no resultado do certame, justifique a
eliminacao da licitante. Nesse sentido, aplica-se, inclusive, a "vedac¢ao ao
formalismo exacerbado".

13. O procedimento licitatério ndo é um fim em si mesmo, € um meio para que a
Administracdo Publica satisfaca o interesse da coletividade, respeitando os
principios constitucionais norteadores da atividade administrativa, de modo a
proporcionar a melhor solucdo para fins de protecdo ao interesse publico. Portanto,
nao deve ser levado em consideracdo o suposto descumprimento do edital, por
meros erros materiais.
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E pacifico o entendimento do Tribunal de que falhas sandveis,
meramente formais, identificadas nas propostas, ndo devem levar
necessariamente a inabilitacdo, cabendo a Comissdo Julgadora
promover as diligéncias destinadas a esclarecer dividas ou
complementar o processamento do certame (Lei 8.666/1993, art.
43, §83°). E o sentido que se extrai do Acérddo 2.521/2003-TCU-
Plenério, in verbis: “atente para o disposto no art. 43, §3°, abstendo-
se, em consequéncia, de inabilitar ou desclassificar empresas em
virtude de detalhes irrelevantes ou que possam ser supridos pela
diligéncia autorizada por lei.

Acordao 3.340/2015 - Plenario

14. A tentativa da Alctel de questionar a habilitacdo da TELEALPHA ndo possui
fundamento juridico ou técnico, mas apenas reflete o inconformismo da
empresa com o resultado desfavoravel no certame. E importante frisar que o
edital ndo veda a correcdo de erros sanaveis, como demonstrado nos itens 3.8.2.2
ed.’.

15. Além disso, a insisténcia da Recorrente em desconsiderar a legitimidade da
diligéncia promovida pelo Pregoeiro ignora o fato de que a correcdo realizada nao
apenas foi plenamente justificada, como também preservou a economicidade e a
competitividade do certame, em estrita observancia ao interesse publico.

1.2 - DA INEXISTENCIA DE ILEGALIDADE OU PREJUIZO AO CERTAME

16.A atuacdao do Pregoeiro em aceitar o modelo D38 como sendo o produto
ofertado pela TELEALPHA estd amparada na legislacdo aplicavel e no edital, sendo
inexistente qualquer ilegalidade ou ato que comprometa a lisura do processo. A
correcdo realizada ndo alterou as condi¢cdes da proposta nem gerou qualquer
prejuizo aos demais licitantes, tampouco violou os principios da transparéncia e
igualdade.
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17. Por todo o exposto, conclui-se que a habilitacdo da TELEALPHA foi realizada de
forma regular, em estrita observancia as normas do edital e aos dispositivos da Lei
n° 13.303/2016, ndo havendo qualquer motivo para acolher as alegacBes da
Recorrente. A manutencdo da habilitacdo da TELEALPHA deve ser garantida,
reforcando a validade e a integridade do procedimento licitatério.

1.3 - LIMITACAO DA OBRIGATORIEDADE DE FABRICACAO UNIFICADA AOS
SOFTWARES DE GERENCIAMENTO E SOFTPHONE

18. A Alctel sustenta que os elementos da solucdo de telefonia IP deveriam ser do
mesmo fabricante e alega que os componentes PCS e Mitel seriam de diferentes
fabricantes, infringindo o edital. Contudo, essa alegacdo desconsidera o texto claro
e objetivo do edital, especificamente no item 2.1.1.1.4, que delimita tal
obrigatoriedade apenas ao Software de Gerenciamento e ao Softphone, sem
qualquer mencdo a necessidade de unificacdo de outros componentes, como o
Gravador.

19. E importante ressaltar que uma anélise literal e contextual do item do edital
demonstra que o requisito de fabricacdo uniforme ndo se estende a outros
equipamentos ou elementos da solu¢do. Assim, ndo ha respaldo para a extensao
indevida dessa exigéncia.

2.1.1.1.4. Os elementos que compode o Sistema de
Item 2.1.1.1.4, Telefonia IP tais como sistema de gerenciamento e
Anexo IV softphone, serdo do mesmo fabricante, visando manter

o perfeito funcionamento, compatibilidade e
interoperabilidade com os sistemas do BDMG.

20. A documentacdo apresentada na fase de habilitacdo comprova que os itens
Software de Gerenciamento (Mx One) e Softphone (Dialer Mitel) sdo do mesmo
fabricante, cumprindo integralmente a exigéncia do edital. Ndo foi identificado, em
momento algum, qualquer desconformidade com relacdo a este requisito.
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21. Por outro lado, o Gravador, cuja obrigatoriedade de fabricacdo unificada ndo é
prevista pelo edital, é corretamente tratado como um componente de fornecimento
independente, sem qualquer incompatibilidade técnica ou operacional que
comprometa a solug¢do proposta.

1.4 - SOLUCAO DE GRAVACAO: ATENDE PLENAMENTE AOS REQUISITOS DO
EDITAL

22. A Alctel, em seu recurso, afirma que a solucdo de gravacdo apresentada pela
Telealpha requer hardware adicional, contrariando os requisitos do edital. Contudo,
essa alegacdo ndo encontra respaldo técnico nem juridico, conforme
demonstramos a seguir:

23. Os requisitos técnicos relacionados a solucdao de gravacdo estdo claramente
descritos no do edital.

2.1.1.1.9. A solucdo fornecida pela CONTRATADA |

permitira:
Item 2.1.1.1.9, a) a_gravacdo de chamadas sem a necessidade de
Anexo IV hardware adicional;

24. Os itens que devem ser do mesmo fabricante referem-se apenas ao Software de
Gerenciamento e Softphone, ndo envolvendo o Gravador, conforme o item 2.1.1.1.4
do edital.
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11.4.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS DA PLATAFORMA PABX VOIP EM NUVEM:

25. Sobre o item Gravador, ha uma descricdo exata quanto ao seu fornecimento, de
forma que é citado em outro item:

2:1:2.1.4. Os elementos que compde o Sistema de Telefonia IP tais como sistema de gerenciamento e softphone, serdo do
mesmo fabricante, visando manter o perfeito funcionamento, compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas do
BDMG

2.1.1.2. A Plataforma PABX VoIP em nuvem possuira as seguintes
especificacBes técnicas minimas:

a) Plano de numeracdo: (031) 3219-8001 a 8999 (telefonia fixa de
responsabilidade da contratante);

b) 600 Licengas para conexdes de ramais SIP;

¢) 01 sistema de Gravacao com 50 Licencas de canal de Gravacao
(conforme descrito no item 2.18);

d) Software de tarifacdo para até 1.000 ramais e 1.500 senhas de
usuarios;

e) Licenca para 150 troncos SIP;

f) 550 Licengas de Softphone;

g) 50 aparelhos telefonicos tipo IP;

h) O sistema ofertado deve suportar uma capacidade final
superior a 1.000 portas;

26. Note-se que para a soluc¢do de gravacao, os requisitos técnicos estdo descritos
no item 2.1.5 do Edital:

2.1.5. Solugao de Gravacao

2.1.5.1. O sistema de gravacao telefonica fornecido pela
CONTRATADA ao BDMG serd hospedado em ambiente virtual do
BDMG e contemplara as seguintes caracteristicas funcionais
minimas:

a) Restringira o acesso as gravacdes dos ramais dos grupos de
gravacao aos supervisores dos respectivos grupos ou por
qualquer auditor;

b) Permitira a criacdo de no minimo 05 grupos de gravacao;

) Permitira que o cliente nomeie colaboradores com perfil de
auditoria para que estes possam acessar qualquer gravacgao;
d) Registrard (log) dos usuarios que acessarem as gravagoes
armazenadas;
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e) Permitird o armazenamento automatico (perioédico) em
ambiente externo;

f) Permitira que as gravacdes figuem armazenadas (cerca de 500
GB) pelo periodo minimo de 1 ano;

g) Permitira que os perfis de supervisdo possam, através da
console do browser, localizar as gravac¢des através de filtros de
busca: por data e hora, duracdo da chamada, numero originador
da chamada, nimero de destino da chamada. Estes parametros
dos filtros podem ser usados simultaneamente (funcdo légica
“AND");

h) Realizara a gravacdo de qualquer terminal registrado no
sistema, mesmo os que estejam utilizando somente a solucdo de
software (softphone) e terminais conectados na referida
infraestrutura.

27. Neste sentido, o Gravador da PCS apresentado pela Telealpha é um sistema de
gravacao que pode trabalhar em cenarios distintos, conforme descrito na Pagina 6
do Datasheet Apresentado, conforme abaixo:

“Nossas solucdes funcionam para ramais analogicos, digitais, E1 e
IP. PCS é integrada e homologada junto aos maiores players
mundiais de PABX, como Cisco, Avaya, NEC, Mitel, Panasonic,
Alcatel, Solu¢bes em Nuvem, entre outros.”

Declaracao Fabricante PCS, ja anexada ao processo de
habilitagcao:
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Sdo Paulo, 28 de novembro de 2024.

DECLARAGCAOD

A PCS SOFTWARE E SERVICOS LTDA, fabrcanie de sofiware, com sede na Rua Ministro
Nélson Hungra, n® 239, conf. 05, VI3 Tramontano, cidade de S3o Paulo, Estado de 530 Paulo,
CEP 05690-050, Inscrita no CNPJMMF sob o n® 05.850.893/0001-88, vem, par Intermédio deste
documento infarmar que a empresa TELEALPHA COMERCIAL LTDA Integradora, com sua matriz
sedlada na Av. Bardo Homem de Melo, 4,484 - 2* andar — Estorll — Belo Harlzonte J MG, Inscrita
no CNPAMF 500 0 n® 26.299.693/0001-59, @ nosso representante em Minas Gerals, Certificado a
projetar, comercialzar, adequar, Implantar, configurar e prestar senvigos de Instalagdo,
atuallzacao e manutencio oe todos 08 produtos da PCS.

Declaramos gue 0 GRAVADOR DE VOZ IP PCS permite a wirtualizagio conforme especificagdo e
requisitos de software do fabricante MITEL ao qual nos Infegramos via CTI (Compufer Telephony
Integration) & ou API Application Programming Interface (Interface de Programagao de Aplcagdo)
e sendo @sslm 3 gravagdo de chamada ocorme sem 3 necessidade de hardware adiclonal.

Atenclosamente,

Bugiress Unit KISTIMAS

PLCS Software « Servigos Lide. “hiigolbe we ooabraod com br™
Ran: Min. Nabon Hunerts, 239, Coni 5 - Rasl Parous, CEP 05690050, Sao Paulal5P —
FenalFax {113 3075.1932.
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Datasheet do equipamento ja anexado ao processo de
habilitacao:

ESPECIFICACAO TECNICA

Canais de gravagao v 100% virtualizado

Requisitos para gravacao VolP/1IF v sem necessidade

. Plataformas de e de hardware adicional

oz e suportem a
@ GSM 610 (compativel com gravagao
Media Player Microsoft)
1,5 Kbytes/segundo * Automdtico;
= Programado;

Phones compativeis com a
180 horas/Gigakyte = Direto pelo agente;

Gravagho tecnalogia de Dual-
armato
Oncianal WAV BkHz, & bits = Direto pelo supervisor

ativa Forking, tais coma Alcatel-
QXE, Mitel MX-One, NEC
3C, Cisco, Avaya DMCC
etc. (Consultar relagio de

cada fabricante)

28. Outro fato, bastante relevante e que pode ser facilmente diligenciado, € que
hoje o BDMG possui em operac¢ao, sem a necessidade de hardware adicional, a
solucdo de Gravador PCS totalmente virtualizada em nuvem prépria, juntamente
com a Plataforma de Telefonia Mitel MX-ONE.

29. De forma a complementar as documentac¢des ja apresentadas durante a fase de
habilitacdo técnica, juntamos a este recurso a declaragcao do fabricante do
gravador PCS, ratificando que a solucdo ofertada é totalmente virtualizavel, sem a
necessidade de hardware adicional.

Sobre a plataforma de Softphone do fabricante Mitel, acrescenta-se:

30. Para esclarecimento sobre o item softphone, é importante enfatizar que se trata
de um produto do fabricante Mitel para as suas solu¢des de telefonia, conforme o
datasheet que foi anexo a documentacdo de habilitacdo. Em suma, seguem abaixo
alguns dados deste produto:

31. O Softphone Mitel é um aplicativo de telefonia para Windows e Android que
oferece muitos recursos relacionados ao gerenciamento de chamadas. Estdo
disponiveis dois modos de operacao:

e Modo CTI: o aplicativo controla um aparelho telefénico conectado a um
servidor de chamadas Mitel, no qual as chamadas sao feitas.

e Modo softphone: o aplicativo oferece suporte total ao gerenciamento de
chamadas usando dispositivos de audio de PC.
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32. O Softphone Mitel é compativel com muitas plataformas de telefonia Mitel. O
Softphone Mitel € muito facil de instalar, sem direitos de administrador e também
pode ser implantado automaticamente dentro da organizacdo por um
administrador de dominio do Windows.

33. Diante do exposto, resta evidente que as alegacdes apresentadas pela Alcatel
carecem de fundamento técnico e juridico, sendo fruto de uma interpretacdo
equivocada dos termos do edital. A solucdo de gravacdo ofertada pela Telealpha
atende integralmente aos requisitos técnicos minimos descritos no edital, sem a
necessidade de hardware adicional, conforme comprovado pela documentacdo
técnica apresentada, incluindo declaracdo do fabricante do gravador PCS e
datasheet da solucdo.

34. Adicionalmente, foi demonstrado que as exigéncias de unicidade de fabricante
limitam-se ao Software de Gerenciamento e ao Softphone, ndo abrangendo o
Gravador, conforme disposto de forma clara e objetiva nos itens 2.1.1.1.4 e 2.1.5do
edital.

35. Por fim, fica também comprovado que o Softphone ofertado atende plenamente
as especificacBes estabelecidas no edital, sendo uma solucdo reconhecida e
homologada pelo fabricante Mitel, amplamente compativel com a plataforma
ofertada.

36. Assim, diante do atendimento a todos os requisitos técnicos e da comprovacao
de que as aplicacdes ofertadas estdo em conformidade com o objeto da licitacao,
deve ser mantida a habilitacdo da Telealpha, rejeitando-se os argumentos
infundados da Alcatel.

Il - DO PEDIDO
34. Diante de todo o exposto, requer-se:

i. O n&o provimento do recurso interposto pela ALCTEL TELECOMUNICACOES
E INFORMATICA LTDA.
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i. A manutencdo da habilitacdo da TELEALPHA COMERCIAL LTDA,
considerando que a documentacdo apresentada atende plenamente as
exigéncias editalicias, sendo legitima a atuacdo do Pregoeiro ao sanar erro
formal e validar a proposta conforme os principios da legalidade,
competitividade e interesse publico.

iii. A preservacdo da lisura e regularidade do certame, com a confirmacao das
decisdes proferidas pelo Pregoeiro, em estrita observancia ao edital e a
legislacdo aplicavel.

Por fim, reitera-se o compromisso com os principios que norteiam as licitacdes
publicas, especialmente os da legalidade, isonomia, transparéncia e vinculagdo ao
edital, razdo pela qual se espera o indeferimento integral do recurso da Recorrente
e a confirmacdo das decisdes tomadas no certame.

Belo Horizonte/MG, 03 de dezembro de 2024.

TELEALPHA COMERCIAL LTDA
CNPJ n° 26.299.693/0001-59
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