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ESCLARECIMENTOS

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

QUESTIONAMENTO 9: “Conforme subitem 2.1 da pagina 23, estamos entendendo que o BDMG
estara fornecendo os servidores fisicos, ou maquinas virtuais, para instalagdo do Pabx VoIP em
nuvem. Esta certo nosso entendimento”?

RESPOSTA: sim, os servi¢cos de instalagdo, configuracdo e ativacdo serdo em datacenter
privado do BDMG, conforme o Anexo |, item 1.1, e Anexo IV, item 2.1.1.1.13.

QUESTIONAMENTO 10: “Solicitamos informar se o BDMG ir& disponibilizar o Ambiente de
Virtualizacéo para implantacdo da Solucéo em seu Datacenter”?

RESPOSTA: a implantacdo da solucdo pela licitante contratada se dara de forma que sejam
atendidas as condicOes do edital e seus anexos, especialmente, mas ndo somente as referidas
no Anexo lll, itens 1.6 e 2.2, e Anexo IV, itens 2.1.1.1.2.e2.1.1.1.3.

QUESTIONAMENTO 11: “O edital menciona a necessidade de fornecimento de 150 troncos SIP,
mas nao especifica se é necessario também o servigco de Operadora ou apenas o licenciamento,
ou seja, se a plataforma deve apenas estar preparada para receber entroncamento com a
Operadora SIP ja existente. Além disso, o edital ndo informa o tipo de entroncamento SIP a ser
utilizado. Precisamos confirmar como sera feita a entrega pela Operadora existente: se seraum
link SIP Trunk fisico, link SIP Trunk virtual ou registro SIP. Solicitamos esse esclarecimento”.

RESPOSTA: os interessados elaborardo suas propostas conforme as condi¢cdes e requisitos
expressos no edital, ressaltem-se os do Anexo IV, itens 2.1,2.1.1.1.5,2.1.1.1.7,2.1.1.2..

QUESTIONAMENTO 12: “Conforme descrito no item ‘1.1. Locacdo mensal de solucdo de
telefoniatipo Central Telefénica tnica PABX VolP em nuvem, contemplando licencas de troncos
SIP, licengas de ramais SIP, licencas de canais de gravacéao, licencas de softphone e aparelhos
telefénicos tipo IP, com a prestacao de servicos de instalacdo, configuracdo e ativacdo em
datacenter privado do BDMG através de entroncamento SIP, treinamento, suporte técnico e
manutencdo preventiva e corretiva’ do TR, entendemos que a solugdo sera instalada no
Datacenter do BDMG. Dessa forma, ndo ha necessidade de fornecimento de servidores
adicionais, pois tudo serd virtualizado no ambiente da CONTRATANTE. Estad correto nosso
entendimento”?

RESPOSTA: sim, conforme o Anexo I, item 1.1, e Anexo IV, item 2.1.1.1.13.

QUESTIONAMENTO 13: “O edital menciona a necessidade de fornecimento do servico de
Operacédo Assistida, mas nao especifica o periodo necessério para essa operacdo (quantidade
de horas e dias) nem se o servigco deverd ser realizado de forma presencial ou remota.
Solicitamos, por favor, o esclarecimento desses pontos”.
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RESPOSTA: o prazo para a realizacao da Etapa 05 de prestacdo dos servicos licitados, na qual
se insere a Operacgdo Assistida, é de cinco dias Uteis contados do encerramento da Etapa 04,
conforme o edital, Anexo IV, item 3.1, na tabela que detalha prazos. O edital ndo determina se
0s servicos especificos serédo presencialmente ou remotamente, devendo ser acordado entre as
partes no ambito da licitacdo. Sobre a assisténcia técnica, vide edital, Anexo IV, item 3.2.3.1.

Belo Horizonte, 04 de novembro de 2024.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG
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