COMUNICACAO INTERNA

>
B D M GI Licitacoes e Contratos Administrativos

N°: PE-28-2024-1 DATA: 12/11/2024
DE: Pregoeiro do BDMG PARA: Diretoria de Crédito e Riscos do BDMG

Para: Sr. Sergio Rodrigues Pimentel
Diretor de Crédito e Riscos do BDMG

Ref.: Pregdo Eletrénico BDMG-16/2024 - retomada da sessdo publica em 04/11/2024 - licita¢do fracassada -
homologagao da licitacao

Sr. Diretor.

Trata-se de licitacdo na modalidade pregdo eletronico, visando a contratacdo de servigcos por subscricdo de Software
como servigco (SaaS — Software as a Service) que permita o atendimento por atendente virtual (chatbot) ou humano a
clientes do BDMG, por meio do aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp, do Grupo Meta, em conformidade
com as especificagdes constantes no edital e seus anexos.

A regularidade do processo licitatorio até a adjudicacdo do objeto a Maxx Projetos e Consultoria em TI Ltda.,
conforme consta na Cl PE-23-2024-| (item SEI 99575515), ja foi objeto da analise de Vossa Senhoria, da qual decorreu
a decisdo exarada pelo despacho de protocolo SEI 99605756.

Ocorre que, conforme ja levado ao conhecimento de Vossa Senhoria mediante a Comunicacdo Interna
BDMG/GESTAO_DE_CREDITO n?. 5/2024 (item SEI 100405051), a condicdo prévia de contratacdo prescrita pelo edital,
Anexo |, item 7.1.1 e respectivos subitens, ndo foi cumprida pela licitante entao adjudicataria, razao pela qual, por
meio do despacho de protocolo 100432929 no SEl, Vossa Senhoria anulou o ato que considerou valida a proposta
dessa licitante, tornados nulos, por consequéncia, todos os atos subsequentes realizados no ambito do processo
licitatorio, que retornou, entdo, a fase de classificacdo das propostas, como determina o edital, item 9.5 e respectivo
subitem (item SEI 95257577).

Tal retorno foi pela plataforma Teams, como também ja informado a Vossa Senhoria na mesma Cl n2 5/2024 referida
acima, ante a impossibilidade material de que a licitacdo fossea retomada no Compras MG, por limitacGes técnicas
advindas da arquitetura do sistema de pregao.

A retomada da sessdo foi publicada na edi¢do de 30/10/2024 do Diario Oficial de Minas Gerais e nos portais do BDMG
e Compras MG (item SEI 100596582) e comunicada diretamente aos licitantes (item SEI 101562873), mediante: 1) o
endereco de e-mail utilizado para compartilhamento de documentos com os licitantes que se manifestaram pelo
acesso alternativo a documentacdo de proposta e habilitacdo produzida na fase externa da licitacdo; e 2) o endereco
de e-mail que consta no relatério CRC emitido pelo Compras MG, em relagao aos demais licitantes.

Reaberta a sessdo, as 9h30 do dia 04/11/2024, verifiquei a auséncia do licitante Virtual Sistemas e Tecnologia Ltda. -
ME. Contudo, pelo que determina o edital, item 4.1 e para materializacdo dos principios da obtencdo de
competitividade e da economicidade que vinculam esta licitagdo por forca da Lei Federal 13.303/2016, art. 31,
considerando a possibilidade do licitante comparecer a sessdo, concedi a ele o prazo prescrito no edital para
apresentacdo do detalhamento do valor global advindo da fase de lances, conforme o edital, item 6.3.1.1. O licitante
nao compareceu, ndo atendendo, portanto, a convocacgao, ao que desclassifiquei-lhe a proposta, pelo que estabelece
o edital, item 4.7.4, alinea ‘@’.



Em seguida, para objetivacdo do principio da eficiéncia, considerando o cronograma a que se vincula a contratacdo
objeto da licitacdo, e com fundamento no que determina o edital, item 4.7.3, requeiri que o licitante RM Supplies
Tecnologia Ltda. informasse se cumpriria a condi¢do prévia de contratagdo relativa a certificagdo ISO/IEC 27001:2013
ou NBR ISO/IEC 27001:2013, nos termos o edital, Anexo |, item 7.1.1, orientando o licitante que, na impossibilidade de
cumprimento da referida condicao, deveria retirar a proposta, o que nao daria causa a qualquer san¢do, em razdo da
retirada da proposta nesses termos implicar em economia processual relevante para a consecu¢dao do melhor
interesse do BDMG. Informei ainda ao licitante que, caso mantivesse a proposta e ndo viesse a comprovar,
oportunamente, o atendimento a condicdo prévia de contratacdo estaria sujeito as sancdes administrativas e penais
cabiveis. O licitante decidiu, entdo, pela retirada da proposta, que foi desclassificada.

Passei a andlise concernente as propostas dos licitante Sago Processamento de Dados Ltda., Smart NX Tecnologia Ltda.
e Comunix Tecnologia e Solug¢bes Corporativas Ltda., observada a ordem de classificacdo advinda da fase de lances,
decidindo os licitantes também pela retirada das respectivas propostas comerciais, apds serem questionados nos
mesmos termos em que foi a RM Supplies. Assim, as propostas dessas licitantes foram do mesmo modo
desclassificadas.

O licitante EZ Softwares Ltda. também se fez ausente. Como feito em relagdo a Virtual Sistemas, convoquei a EZ para
gue apresentasse o detalhamento a que se refere o edital, item 6.3.1.1. O licitante ndo atendeu a convocacdo, ao que
desclassifiquei-lhe a proposta, pelo que estabelece o edital, item 4.7.4, alinea ‘a’.

A proposta seguinte na ordem de classificagdo, do licitante Matrixgo Inteligéncia Artificial e Sistemas Ltda., foi
também desclassificada. O motivo da desclassificagcdo da proposta foi pelo que determina o edital, item 3.8.3, vez que,
em descumprimento ao que determina o edital, Anexo lll, item 1.2, o licitante ndo apresentou o arquivo XLSX de
detalhamento do valor global originalmente ofertado, mas um documento no formato PDF em que ndo informa o
valor ofertado pela instalacdo da solugdo e apresenta valores excessivos para todas as unidades de servico que
integram o Servico 2 - subscricdo, contrariando o que determina o edital, Anexo |, item 3 e respectivos subitens.

Procedi, entdo, a convocagdo do licitante A5 Solutions Servicos e Comércio de Telecomunica¢des Ltda., também
ausente a sessao, para que apresentasse o detalhamento a que se refere o edital, item 6.3.1.1. O licitante ndo atendeu

a convocacao, ao que desclassifiquei-lhes a proposta, pelo que estabelece o edital, item 4.7.4, alinea ‘a’.

Indagado, como foi a RM Supplies, sobre o interesse em manter a proposta, o licitante seguinte, Telmex do Brasil S/A,
também decidiu pela retirada, ao que a proposta foi, entdo, desclassificada.

Os licitantes PC Service Tecnoloiga Ltda., Reis e Vieira Solucdes de Tecnologia Ltda., e Wiser Tecnologia e Ciéncia de
Dados Ltda., todos ausentes na sessdo publica, foram, nessa ordem, convocados para que apresentassem o
detalhamento a que se refere o edital, item 6.3.1.1. Tendo os licitantes permanecido inertes desclassifiquei-lhes as

propostas, pelo que estabelece o edital, item 4.7.4, alinea ‘a’.

Indagado sobre o interesse em manter sua proposta, o ultimo licitante na ordem de classifica¢cdo, a 3Corp Technology
S/A decidiu pela retirada, ao que a proposta foi desclassificada.

Ante a desclassificacdo de todas as propostas declarei fracassado o certame.
Nao houve interesse dos licitantes na interposi¢ao de recurso.

A ata da sessdo publica a partir da retomada no dia 04/11/2024 (item SEI 101591175) foi juntada aos autos do
processo licitatério.

Encaminho o processo a Vossa Senhoria para homologacdo, a qual sera registrada no portal Compras MG pela
Geréncia de Licitacdes e Contratos do BDMG.

Respeitosamente,

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DESPACHO
Referéncia: Processo n° 5200.01.0000929/2024-29.
Para: SERGIO VIEIRA DE SOUZA JUNIOR
Pregoeiro/Agente de licitagdes
Geréncia de Licita¢des e Contratos
Assunto: Contratagdo servigos atendimento Whatsapp
Belo Horizonte, 12 de novembro de 2024.
DESPACHO DECISORIO

Nos termos da legislagdo especifica, do Regulamento Interno do BDMG e do Edital e considerada a
Comunicacgéo Interna n® PE-28-2024-1 (SEI 101592370) homologo a licitagdo, fracassada ante a desclassificacdo de
todas as propostas comerciais.

Sergio Rodrigues Pimentel

Diretor de Crédito e Riscos do BDMG

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Rodrigues Pimentel, Diretor, em 12/11/2024, as 17:53, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.
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