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AO PREGOEIRO DA COMISSAO DE LICITACAO DO BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE
MINAS GERAIS (BDMG)

REF: PREGAO ELETRONICO N2 21/2024 (PROC. N° 5200.01.0001026/2024-29)

ALCTEL TELECOMUNICAC@ES E INFORMATICA LTDA., devidamente qualificada nos
autos do processo administrativo em epigrafe, vem, respeitosamente, apresentar
RECURSO ADMINISTRATIVO em face da decisao de julgamento e habilitacao da
proposta apresentada pela licitante UNIFY — SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA., requerendo, nesta oportunidade, a reconsideracdo da referida
decisdo ou, ndo sendo possivel, o encaminhamento das razdes recursais a Autoridade
Superior, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos.

I. TEMPESTIVIDADE.

A notificagdo acerca da admissdo do recurso ocorreu em 15/10/2024, terca-feira. Logo,
o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacao de recurso administrativo iniciou em
16/10/2024, quarta-feira, para findar apenas em 18/10/2024, sexta-feira, conforme
destaque abaixo:

As datas de recurso deste procedimento Lei 14133 foram
cadastradas. A data limite para a apresentacio de razdes de
recurso & 18/10/2024 e a data limite para a apresentagao de
contrarrazoes de recurso é 23/10/2024.

151072024
10:54:48

—

Portal de compras

Tempestivo, portanto, o presente recurso.

Il. SINTESE DOS FATOS.

Trata-se de procedimento licitatdrio cujo objeto consiste na “contratagdo de prestagcdo
de servicos de CONTACT CENTER Omnicanal em Nuvem Publica (CCaa$S — Contact Center
as a Service), na modalidade software como servico (SaaS — Software as a Service), com
oferta de sistema de voz (central telefénica), para gerenciamento e encaminhamento de
manifestacoées /chamadas de voz e canais digitais (entrantes e saintes) ao setor de
atendimento do BDMG”, na modalidade pregao eletrénico, e com critério de julgamento
fixado no menor preco, observadas as exigéncias contidas no edital e em seus anexos.
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Encerrada a etapa competitiva da licitacao, os lances ofertados pela licitante UNIFY —
SOLUGCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA foram considerados como de
menor preco, e, ato continuo, foi realizada a sua habilitacdao, nos termos da Ata de
Registro de Precos abaixo:

Srs. Licitantes, ja verificadas as condigdes de regularidade
juridica, regularidade fiscal, regularidade econdmico-financeira
e o atendimento as condigbes de habilitagao técnica, conforme
edital, anexo ||, itens 2.2 a 2.5 e respeclivos subitens, e
verificada, ainda, apds realizag8o de diligéncia e com o apoio da
Titular da sess@o |Todos |area demandante do BOMG, a exequibilidade da proposta
apresentada, ratifico as decistes pela aceitacio da dltima
proposia e pela habilitag&o do licitante UNIFY - SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA e o declaro vencedor
da licitagdo. Aguardem enguanto empreendo o registro
pertinente no sistema.

O fornecedor 67.071.001/0003-60 - UNIFY - SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA., cuja proposta foi
aceita, foi Habilitado para esse lote.

15/10/2024
10:13:16

15/10/2024
10:13:48

-

Portal de compras

No entanto, em que pese o habitual acerto deste Agente de Licitacao, é importante
esclarecer algumas questdes, que, certamente, ensejardao a adocdao de medidas para
ajustes nas conclusdes acima descritas, inclusive, no que diz respeito a necessaria
desclassificacdao da licitante vencedora (que, diga-se de passagem, ndo preencheu os
requisitos técnicos previstos no Edital e seus anexos), de modo a preservar o interesse
da instituicdo, através da contratacdao do prestador que melhor atenda aos critérios
previstos no edital.

E 0 que se passa a demonstrar.

Il. DAS RAZOES PARA REFORMA DA DECISAO. PROPOSTA TECNICA APRESENTADA
PELA LICITANTE _VENCEDORA NAO OBSERVOU 0OS REQUISITOS OBRIGATORIOS
PREVISTOS NO EDITAL. EXISTENCIA DE DESCONFORMIDADES INSANAVEIS CAPAZ DE

ENSEJAR A DESCLASSIFICACAO (ITEM 3.8.3 DO EDITAL).

Conforme se verifica da andlise do Edital, os critérios técnicos de observancia obrigatoria
tanto pelas empresas participantes da licitacdo quanto pelo Agente de Licitacdo foram
previstos expressamente no instrumento convocatorio, enfatizando-se que qualquer
desobediéncia a essas diretrizes resultaria na desclassificagao da solugdo apresentada,
nos seguintes termos:
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3.8.1.1.3. O licitante declarara em campo préprio do
Item 3.8.1.1.3, sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras

Edital de Licitacao declaragbes previstas em legislacdo especifica, 0
cumprimento dos requisitos para habilitacdo e a
conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital de licitacao.

Especificamente quanto a desclassificacdo, destacam-se os seguintes itens:

3.8.3. Sera considerada invalida e,

Item 3.8.3, consequentemente, desclassificada a proposta que
Edital de Licitagao contiver vicios insandveis, que nao atender as
exigéncias do Edital e seus anexos, que se vincular a
outras propostas ou que contiver prego excessivo ou

inexequivel.
6.3.2. Sera considerada invalida e,
Item 6.3.2, consequentemente, desclassificada a proposta que

Edital de Licitacao contiver vicios insandveis ou que, quando
presumidamente inexequivel em relacao ao valor
ofertado advindo da fase de lances, ndo tiver a
exequibilidade confirmada.

Nesse sentido, e até mesmo para que haja paridade de tratamento e promogao da justa
competicdo entre os participantes da licitagdo (art. 31, Lei 13.303/16), ndo é permitida
a adocao de critérios subjetivos no julgamento das propostas, devendo ser aplicada a
todos os licitantes, de forma objetiva, as mesmas regras previstas no instrumento
convocatorio:

Art. 31. As licitagbes realizadas e os contratos
celebrados por empresas publicas e sociedades de
economia mista destinam-se a assegurar a selegdo da
proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao

Art. 31, ciclo de vida do objeto, e a evitar operagdes em que se
Lei 13.303/16 caracterize sobreprego ou superfaturamento, devendo
observar o0s principios da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia,
da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, d_a
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vinculacao ao instrumento convocatorio, da
obtencdo de competitividade e do julgamento

objetivo.

Inclusive, tal exigéncia é reproduzida expressamente no art. 32 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do BDMG (RLC), senao confira-se abaixo:

Art. 32 As licitagdes realizadas e os contratos
celebrados pelo BDMG destinam-se a assegurar a
selecao da proposta mais vantajosa, inclusive no que se
refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacdes
Art.32, em que se caracterize sobrepre¢o ou superfaturamento,
RLC BDMG devendo observar os principios da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia,
da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculagéo
ao _instrumento convocatorio, da obtencio de
competitividade e do julgamento objetivo.

No caso dos autos, apds a desclassificacao das licitantes VIRTUAL SISTEMAS E
TECNOLOGIA LDTA e TELMEX DO BRASIL S/A, a proposta de precos apresentada pela
licitante UNIFY — SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, no valor de RS
8.090.000,00 (oito milhdes e noventa mil reais), foi considerada a mais vantajosa para a
Administragao.

Todavia, conforme serd demonstrado a seguir, a_licitante UNIFY ndo cumpriu
integralmente as exigéncias do edital, sendo claras as desconformidades presentes
em sua proposta técnica.

l.1. DO DESCUMPRIMENTO DOS ITENS 1.1 DO TERMO DE REFERENCIA E 1.3 DAS
ESPECIFICACOES TECNICAS. IMPOSSIBILIDADE DE DISPONIBILIZACAO INTEGRAL DA
SOLUCAO EM NUVEM PUBLICA.

Conforme se verifica da leitura conjunta dos itens 1.1 do Termo de Referénciae 1.3.1.1
das Especificacdes Técnicas, 0S_componentes da solucao técnica devem,
obrigatoriamente, serem disponibilizados em nuvem publica, nos
seguintes termos:
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1.1. Contratacdo de prestacdo de servicos de
CONTACT CENTER Omnicanal _em Nuvem
Publica (CcaaS — Contact Center as a Service), na

Item 1.3.1.1, modalidade Software como servico (SaaS — Software
Termo de Referéncia | as a Service), com oferta de sistema de voz (central
telefénica), para gerenciamento e encaminhamento
de manifestacGes /chamadas de voz e canais digitais
(entrantes e saintes) ao setor de atendimento do

BDMG (...)
Item 1.3.1.1, 1.3.1.1. Os componentes da solucao serao
Esp. Técnicas disponibilizados pela CONTRATADA em

nuvem publica, sendo que os componentes do
servico de voz devem ser hospedados em territdrio
brasileiro.

No caso dos autos, a proposta da licitante vencedora nao atende ao referido requisito,
pois parte da solucao técnica ofertada pela UNIFY é hospedada em data
centers privados, conforme documentacdo apresentada pela prépria licitante (NICE
-CX - SOC 2 + HITRUST Type 2), o que afronta diretamente a exigéncia estabelecida no
supracitado item 1.3.1.1.

Inclusive, a consulta ao link do préprio fabricante da solu¢do confirma a utilizacao de
data centers privados em conjunto com data centers publicos, reforcando o
descumprimento da exigéncia do edital:

Data centers de nuvem privada nos Estados Unidos

Los Angeles — Local central em Alameda (LA2):

* Circuito fechado de televisdo e vigilancia ao vivo 24 x 7 x 365.

* Entradas duplas de armadilhas, armarios/gaiolas trancados.

* 0 acesso com chave de cartdo € usado para controlar o acesso a elevadores, pavimentos e data center.
* Geradores de backup providenciados pelo edificio mais no-break NICE CXone e protecdo de bateria.

* Controle climatico e sistemas de refrigeracdo redundantes.

* Instalacdes de entrada de fibra dptica redundantes e multiplas. As interfaces Gig-E e 10 gigas fornecem acesso a ISPs e

provedores de servicos de telecomunicagdes.
* Recursos de supressdo de incéndic em todo o edificio.

* Declaracdes SOC 2 e PCl. A NICE CXone tem autorizacdo para redistribuir essas declaracdes.
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23  help.incontact.com/pt-br/Content/GlobalFeatures/TSA/SecurityLayers/Physical%205ecurity/AWS DataRegionsAndCenters.htm?Highlight=data%20centers#Regide

Administracdo de Sistema v

Administracdo de Sistema Recursos globais Arquitetura de seguranca técnica Regides e centros de dados AWS

centros de dados AWS H d d d = FEEDBACK
Regides e centros de dados AWS ) FEEDBAC

La — Politicas de

internas
Os principios de seguranca abrangentes de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade (CIA) sdo parte integrante das
consideracdes arquitetonicas da NICE CXone. Esses principios sao vitais quando a NICE CXone seleciona, projeta e constroi
sua infraestrutura em data centers privados. Eles também sdo vitais ac contratar centros de processamento de nuvem

publica, como o AWS.

https://help.incontact.com/pt-
br/Content/GlobalFeatures/TSA/SecurityLayers/Physical%20Security/AWSDataRegion
sAndCenters.htm?Highlight=data%20centers#Regi%C3%B5esecentrosdedadosAWS

Tais circunstancias sao reforgadas pelas informacdes extraidas do documento NICE -CX
- SOC 2 + HITRUST Type 2, disponibilizado pela recorrida com os documentos de
habilitacao, conforme destaques abaixo:

MICE is developing a hybrid approach to equipment management, utilizing technologies in its
data centers and AWS cloud systems. Within AWS these are virtual or laa$S services to include:
AWS Elastic Computer Services (EC2), Elastic Block Storage (EBS), Elastic Container Services
(ECS), and Simple Storage Service (S3) storage services. Within its data centers NICE utilizes
carrier-grade blade chassis computing technology to power the CXone cloud platform. Servers
are engineered with fault tolerant features, such as mirrored local drives and multiple hot
swappable power supplies.

The NetOps team reviews and updates network diagrams every six months.

A:_NICE estd desenvolvendo uma abordagem hibrida para o gerenciamento _ch
equipamentos, utilizande tecnclogias em seus data centers e sistemas de nuvem da
AWS. Dentro da AWS, esses servigos sdo virtuais ou laa5, incluindo: AWS Elastic
Compute Services (EC2), Elastic Block Storage (EBS), Elastic Container Services (ECS) e

servigos de armazenamento Simple Storage Service (53). Em seus data centers, a NICE
utiliza tecnologia de computagéo em chassis blade de nivel de operadora para alimentar
a plataforma de nuvem CXone. Os servidores s3o projetados com recursos de tolerdncia
a falhas, como unidades de disco locais espelhadas e multiplas fontes de alimentacéo

Qercamhiéueis_ _/

Outro ponto de extrema gravidade estd relacionado as certificacdes apresentadas pela
licitante vencedora. O edital exige, no item 5.1.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, que
a empresa apresente certificagdes que comprovem a seguranc¢a e confiabilidade da
solucdo em nuvem publica, sendo confira-se:
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5.1.2. Comprovacao de atendimento as seguintes
certificacdes minimas, que serdo mantidas durante
toda a vigéncia do contrato:

Item 5.1.2,
Termo de Referéncia | a) Atestado de controles de seguranga SOC (Controles
de Sistema e Organizagdo) 2 Tipo 2;

b) Certificagdo ISO/IEC 270010u NBR ISO/IEC 27001;

c) Certificacdo ISO 27018 e ISO 27701;

d) ISO 9001: Global Quality Standard;

No entanto, as certificacdes fornecidas pela licitante, além de nao comprovarem que a
solucdo atende exclusivamente ao requisito de nuvem publica (como destacado abaixo),
estao vencidas.

NICE utilizes facilities, equipment, and networks with requirements for high availability,
survivability, security, confidentiality, safety, and manageability, and restricts access to these
resources to appropriate personnel. The facilities and services used by NICE are selected for
their ability to withstand weather, earthquakes, and human-caused disasters such as civil unrest
or fire. NICE has enhanced the survivability by utilizing paired complementary facilities in geo-
diverse locations. These include co-location data centers in Los Angeles and Dallas; Frankfurt
and Munich; and Sydney and Melbourne. NICE uses multiple availability zones for services in
AWS US West, AWS Frankfurt, and AWS Australia. The corporate office, located in Salt Lake
City, is separated from these data centers. Each data center is able to operate independently of
the other.

MICE utiliza instalactes, equipamentos e redes com requisitos de alta
disponibilidade, sobrevivéncia, seguranga, confidencialidade, integridade e
gerenciabilidade, e restringe 0 acesso a esses recursos a pessoal apropriado.
As instalagbes e servigos utilizados pela NICE sdo selecionados por sua
capacidade de resistir a intempéries, terremotos e desastres causados pelo
homem, como distdrbios civis ou incéndios. A MNICE aumentou a
sobrevivéncia utilizando instalagbes complementares em pares em locais
geograficamente diversos. Isso inclui centros de dados de co-localizacdo
em Los Angeles e Dallas; Frankfurt e Munique; e Sydney e Melbourne. A
MICE usa varias zonas de disponibilidade para servigos em AWS US West,
AWS Frankfurt e AWS Australia. O escritdrio corporativo, localizado em Salt

3

Lake City, é separado desses centros de dados. Cada centro de dados é
waz de operar independentemente do outro. /
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MNICE uses Alert Logic for managed detection and response in its FedRAMP environment, Amazon
Web Services (AWS) to provide cloud hosting services, CoreSite, Equinix, and Lumen to provide data
center colocation services, and HP Global for egquipment maintenance in its colocation data centers.

These subservice organizations are excluded from the scope of this report; the controls they are
expected to provide are included the subsequent section titled Complementary Subservice
Organization Confrols.

aNICE utiliza Alert Logic para detecgdo e resposta gerenciadas em seu amhien%
FedRAMP, Amazon Web Services (AWS) para fornecer servigos de hospedagem em
nuvem, CoreSite, Equinix e Lumen para fornecer servigos de co-localizacdo de data
centers e HP Global para manutengao de equipamentos em seus data centers de co-

localizagdo.

Essas organizagOes de subservigos estdo excluidas do escopo deste relatorio; os

controles que se espera que elas fornecam estdo incluidos na segdo subsequente

intitulada "Controles Complementares da Organizagio de Subservigos"

Ressalta-se que o Certificado SOC 2, fundamental para demonstrar a conformidade da
solugdo com padrdes de seguranca, esta expirado desde junho de 2023, sendo confira-
se:

This letter provides an update on the NICE CXone cloud contact center software services and on the
suitability of the design and operating effectiveness of its controls relevant to security, availability, and
confidentiality included in the scope of the Type Il SOC 2 report (“SOC 2 report”) prepared by Moss
Adams issued on September 8th 2023 . The SOC 2 report is for the period from June 1st 2022 through
June 30th 2023. We expect to have a new SOC 2 Type |l report around September 2024.

N

/;Esta carta fornece uma atualizagdo sobre os servigos de software de contact
center NICE CXone na nuvem e sobre a adequagdo do design e da eficacia
operacional de seus controles relevantes a seguranga, disponibilidade e
confidencialidade incluidos no escopo do relatorio SOC 2 Tipo |l ("relatorio SOC
2"} preparado por Moss Adams e emitido em 8 de setembro de 2023, O relatério

;\SDC 2 é para o periodo de 12 de junho de 2022 a 30 de junho de 2023. Y,

Como sendo bastasse, a proposta apresentada pela UNIFY ndo atende aos itens 1.3.1.1
e 1.3.3 das EspecificagOes Técnicas, que assim determinam:

Item 1.3.1.1, 1.3.1.1. Os componentes da solugao serdo
Esp. Técnicas disponibilizados pela CONTRATADA em nuvem
publica, sendo que os componentes do
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servico de voz devem ser hospedados em
territorio brasileiro.

1.3.3. A solucao sera hospedada no Brasil ou em

Item 1.3.3, paises que disponham de convénio para troca de
Esp. Técnicas informagdes entre o Banco Central do Brasil e as
respectivas autoridades supervisoras, conforme
relacdao disponivel no seguinte sitio eletronico:
Memorandos de Entendimento para fins de
supervisao.

Ocorre que a proposta técnica da UNIFY utiliza Data Centers da solugao NICE CXone,
localizados fora do territdrio brasileiro, conforme informacdes do préprio
fabricante, disponiveis no link abaixo:

https://help.incontact.com/pt-
br/Content/GlobalFeatures/TSA/SecurityLayers/Physical%20Security/AWSData
RegionsAndCenters.htm?Highlight=data%20centers#Regi%C3%B5esecentrosde
dadosAWS

Embora a Instrucdo Normativa N2 5/2021 do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos (MGI) tenha como ambito de incidéncia apenas os 6rgaos e entidades
da administracdo publica federal, é relevante mencionar o disposto no art. 18, inciso |,
que reforca a exigéncia de que a hospedagem dos servicos deve ocorrer em territdrio
brasileiro, nos seguintes termos

Art. 18. Os dados, metadados, informacdes e
conhecimentos produzidos ou custodiados pelo
Instrugdao Normativa | 6rgdo ou pela entidade, transferidos para o provedor

Ne 5/2021, MGlI. de servico de nuvem, devem estar hospedados em
territério brasileiro, observando-se as seguintes
disposicoes:

| - pelo menos uma cépia atualizada de seguranca
deve ser mantida em territério brasileiro;

Portanto, nao ha duvidas de que a proposta apresentada pela licitante vencedora nao
atende as exigéncias do edital, tanto no que se refere ao uso obrigatdrio de nuvem
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publica quanto a validade das certificacOes exigidas, sendo imperativa a desclassificacao
da licitante em razao das irregularidades apontadas.

111.2. DO DESCUMPRIMENTO DOS ITENS 3.8.2, 3.8.3 e 6.4.1 DO EDITAL. PROPOSTA
COMERCIAL CONTEM VICIOS INSANAVEIS, ALEM DE SER MANIFESTAMENTE
INEXEQUIVEL. DESCLASSIFICACAO.

Outro ponto que merece a atencdo desta Comissao de Licitacdao, diz respeito a nao
observancia dos itens 3.8.2, 3.8.3 e 6.4.1 do edital, segundo o qual:

3.8.2. A proposta comercial contera oferta firme e
Item 3.8.2, precisa, sem alternativas de preco ou quaisquer

Edital condi¢cdes ou vantagens que induzam o julgamento,
sob pena de ser considerada invalida.

3.8.3. Serd considerada invdlida e, consequentemente,
Item 3.8.3, desclassificada a proposta que contiver Vvicios

Edital insanaveis, que nao atender as exigéncias do Edital e
seus anexos, que se vincular a outras propostas ou que
contiver preco excessivo ou inexequivel.

6.4.1. Considerar-se-do manifestamente inexequiveis
Item 6.4.1, as propostas que ensejem lucroigual ou inferior a zero,

Edital tendo em conta o que prescreve o Anexo Il do edital,
item 1 e respectivos subitens.

Os itens 3.8.3 e 6.4.1 do edital sdao claros ao estabelecer que as propostas que
apresentarem precos inexequiveis ou zerados devem ser desclassificadas.

Voltando-se a atencgdo ao caso em tela, nota-se que a_proposta comercial da
UNIFY apresenta itens essenciais (tais como portas de URA, troncos
SIP e gravacao de chamadas) com valores zerados, o que, além de n3o estar
em conformidade com as regras estabelecidas, também sugere que a empresa
entregara esses servicos sem qualquer custo adicional.
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Em caso de necessidade de ampliagao desses itens ao longo da execug¢do contratual, o
BDMG podera enfrentar problemas, uma vez que a UNIFY podera recusar a
disponibilizagao desses itens sem 6nus. Portanto, essa falta de transparéncia além de
gerar um risco econdmico e operacional ao BDMG, compromete a proépria
previsibilidade financeira do contrato.

Nao é demais repetir que qualquer eventual crescimento ou necessidade de ampliacao
dos servicos (dos autosservigos na URA do BDMG, por exemplo) implicara em custos nao
previstos na planilha original, considerando a auséncia de precificacao clara para esses
itens (14, 15, 16, 34, 35, 39, 40 e 41, todos zerados), contrariando o item 3.8.4 que exige
a inclusao de todos os custos no valor da proposta comercial.

Destaca-se que a justificativa da empresa, no sentido de que esses custos estariam
embutidos em outros itens da planilha, ndao encontra amparo no edital, que exige a
individualizagao clara de todos os custos.

E importante ressaltar que @ propria UNIFY utilizou esse mesmo argumento
de inexequibilidade em um recurso anterior para desclassificar a
empresa TELMEX, que havia precificado alguns itens a RS 0,01 (um centavo).

Nesse sentido, sao os destaques abaixo, extraidos do recurso administrativo
apresentado pela UNIFY e que resultou na desclassificacdo da licitante TELMEX:

1. Destaques Recurso Administrativo UNIFY.

b) Da temeraria apresentacdo de proposta com valor irrisério ou simbélico

Ab initio, pede-se vénia para trazer a baila o entendimento
preponderante da doutrina que determina que o preco deve ser considerado inexequivel
gquando o objeto a ele atrelado ndo pode ser concretizado, ou seja, quando ndo ha
evidéncias de que seja viavel. Por exemplo, um prego muito abaixo da média pode

levantar suspeitas|sobre sua capacidade de ser cumprido.
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Visando o atendimento do item 1.1.1 do Edital, alinea "¢’
(*Subscricdo mensal de ate 75 licencas de agente para texto (WhatsApp, e-mail e chat”),
a TELMEX aapresentou valores unitarios de R$ 0,01 (um centavo de real), o que &
absolutamente incompativel com a realidade do mercado e com as exigéncias técnicas
do edital, vez que estipula valores unitarios maximos razoaveis para esse tipo de

Servigo.

Por tal motivo, a proposta apresentada pela TELMEX deve

ser desclassificada, como medida de Justica.

2. Destaques Ata de Registro de Precos.

Data/Hora Evento

A proposta do licitante 02.667.694/0001-40 - TELMEX DO BRASIL S/A foi
desclassificada. O motive da desclassificacioe da propoesia, de acordo com o
agente de licitacgo da sessdo, & Nao tem sua exequibilidade demonstrada (Lei
14.133 Art. 59 - V).

10/10/2024 09:58

A UNIFY ter utilizado o argumento de inexequibilidade para desclassificar a TELMEX cria
precedente que nao pode ser desconsiderado por esta Comissao de Licitagao. Destaca-
se que se o Pregoeiro aceitou a desclassificacdo de uma proposta com valores irrisorios,
como RS 0,01 (um centavo), deve aplicar o mesmo critério para uma proposta que
apresenta valores zerados, sob pena de adotar critérios diversos do previsto no edital,
0 que ndo é admitido.

Apesar da diligéncia realizada pelo BDMG para verificar a exequibilidade dos itens
zerados, os documentos apresentados pela UNIFY ("Demonstrativo de Formacdo de
Precos_revl" e "Diligéncia BDMG") nao sao suficientes para sanar as irregularidades
suscitadas, pois ndo fornece uma explicacao detalhada sobre como a empresa pretende
executar esses itens sem custos adicionais.

Dessa forma, considerando a necessidade de preservar o interesse publico e assegurar
a legalidade do processo licitatério, é necessario que o BDMG adote as mesmas medidas
tomadas com relacdo a TELMEX, desclassificando-se, portanto, a proposta técnica da
licitante UNIFY.
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lll. 3. DO DESCUMPRIMENTO DO ITEM 2.11 E SEGUINTES DAS ESPECIFICACf)ES

TECNICAS (ANEXO 1). SOLUCAO DE WORKFORCE MANAGEMENT (WFM) NAO ATENDE
AOS REQUISITOS DE INTEGRACAO.

A solugao ofertada pela UNIFY ndo estd em consonancia com o item 2.11 das
Especificacdes Técnicas, em especial, com o item 2.11.4, que exige que todos os
componentes do WFM fagcam parte de uma suite integrada, fornecida por um unico
fabricante, nos seguintes termos:

2.114. Todos os componentes do
Item 2.11.4, Workforce Management descritos neste
Esp. Técnicas item devem ser do mesmo fabricante,

compondo uma suite integrada.

Em consulta ao link fornecido pelo préprio fabricante (abaixo indicado), constata-se que
a UNIFY esta utilizando uma plataforma de WFM separada para cumprir os requisitos do
item 2.11 das EspecificacOes Técnicas.

https://help.nice-incontact.com/pt-
br/content/integratedsolutions/iexwfmintegrated/iexwfmintegrated.htm

Isso evidencia que a solucdo proposta ndao opera dentro de uma unica suite integrada
em nuvem publica, como exigido. Destaca-se que a fragmentacao da plataforma
compromete a interoperabilidade e a eficiéncia dos sistemas, prejudicando o
cumprimento integral das fun¢des descritas nos subitens do item 2.11, que incluem
coleta de dados histéricos, geracdao automatica de escalas de trabalho e gerenciamento
intradiario, entre outras funcionalidades.

Portanto, também por este motivo deve ser desconsiderada a proposta comercial da
licitante vencedora, com a consequente desclassificacao da UNIFY.
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IV. DA NECESSARIA VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO. JULGAMENTO
DAS PROPOSTAS DE PRECO DEVE OBSERVAR AS REGRAS CONTIDAS NO EDITAL.

Veja ainda que a desclassificacao da UNIFY também se justifica em razao da obrigatdria
vinculagdo do julgamento aos parametros e critérios estabelecidos no instrumento
convocatoério.

Isso porque a discricionariedade administrativa possivel, em matéria de licitagdes, situa-
se apenas na chamada “fase interna” do procedimento, na qual a Administracao deve
tomar as decisdes que levardao a formulagao do proprio Edital de licitagao.

Vale dizer, a Administracao Publica tem discricionariedade para definir as regras do
certame antes do seu inicio: a_discricionariedade administrativa, em matéria de
licitacbes, ESGOTA-SE_ COM A ELABORACAO DO EDITAL, no qual deverdo estar
consignadas “TAXATIVAMENTE” todas as regras e parametros de avaliacdao a serem
utilizados no certame.

Perfeitas, a este respeito, sao as licoes do jurista MARCAL JUSTEN FILHO:

“A Administracao, antes de elaborar o edital, tem o dever de
determinar o fim a ser satisfeito. Nao se trata de identificar o
objeto licitado, t3o-somente. E imprescindivel definir o angulo sob
o qual o interesse publico serda perseguido. Todos os fatores
relevantes deverao ser sopesados. Tudo isso devera ser retratado
nas regras do ato convocatdrio. Ali devera explicitar-se o que se
reputard como vantagem — vale dizer, como a Administracao
buscard realizar excelentemente o interesse publico e qual angulo
do interesse publico preponderara. Os critérios de julgamento da
licitagdo exteriorizam essa avaliagdo da Administragao (...). O
critério de julgamento é o instrumento de avaliagdo objetiva da
compatibilidade entre a proposta e o interesse publico buscado
pela Administragdo. 8) Esgotamento da Discricionariedade:
Vinculacdo ao Instrumento Convocatorio. Impoe-se, assim, a
objetivacao da decisdo e da escolha do administrador. (...). O
procedimento da licitagdao reduz drasticamente a liberdade de
escolha do administrador. Por regra, o resultado final ndo decorre
de qualquer decisao subjetiva do administrador. Vence a licitacdo a
proposta que se configura como a mais conveniente para a
concretizacdo do interesse publico, segundo critérios objetivos. A
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liberdade de escolha vai sendo suprimida a medida que o
procedimento avanca. AO FINAL, A REGRA E AUSENCIA DE ESPACO
PARA UMA DECISAO DISCRICIONARIA. ISSO SIGNIFICA QUE AINDA
QUE SE_MUDASSEM OS JULGADORES, A DECISAO SERIA A
MESMA. 9) Principio da legalidade e competéncia vinculada. NO
PROCEDIMENTO LICITATORIO, DESENVOLVE-SE _ATIVIDADE
VINCULADA. Isso significa a auséncia de liberdade (como regra)
para a autoridade administrativa (...). A lei ressalva a liberdade para
a Administracdo definir as condi¢cdes da contratacao administrativa.
Mas, simultaneamente, estrutura o procedimento licitatério de
molde a restringir a discricionariedade a determinadas fases ou
momentos especificos (...). Assim, a Administracdo tem liberdade
para escolher as condicdes sobre o contrato futuro. Porém,
DEVERA VALER-SE DESSA LIBERDADE COM ANTECEDENCIA,
INDICANDO EXAUSTIVAMENTE SUAS ESCOLHAS. Tais escolhas
SERAO CONSIGNADAS NO ATO CONVOCATORIO DA LICITACAO,
QUE PASSARA A REGER A CONDUTA DO ADMINISTRADOR. Além
da lei, o instrumento convocatdrio da licitacdo determina as
condicoes a serem observadas pelos envolvidos na licitacdo. A
VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
COMPLEMENTA A VINCULACAO A LEL. (..) A autoridade
administrativa dispoe da faculdade da escolha, ao editar o ato
convocatério. POREM, NASCIDO TAL ATO, A PROPRIA
AUTORIDADE FICA SUBORDINADA AO CONTEUDO DELE.”.?

Conclui o autor:

“A Exaustao da Discricionariedade

Ao submeter a Administragao ao principio da vinculagdao ao ato
convocatorio, a Lei n. 8.666 impdoe o dever de exaustdo da
discricionariedade por ocasidao de sua elaboracdao. Nao teria
cabimento determinar a estrita vinculacado ao Edital e,
simultaneamente, autorizar a atribuicio de competéncia
discriciondria para Comissao indicar, por ocasidao do julgamento
de alguma de suas fases, os critérios de julgamento. TODOS OS
CRITERIOS E TODAS AS EXIGENCIAS DEVERAO CONSTAR, DE
MODO EXPRESSO E EXAUSTIVO, NO CORPO DO EDITAL.”

! MARCAL JUSTEN FILHO, Comentérios a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, 11° Ed, Dialética,
2005, p. 47-48 e 402.
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Aplicado tal entendimento ao presente caso, conclui-se, de forma inquestionavel, que
a _desclassificacao da recorrida UNIFY decorre do proprio dever de obediéncia as
regras objetivas previstas expressamente no edital, de conhecimento prévio de todos
os participantes.

No caso dos autos, todos os licitantes devem ser julgados e avaliados pelos mesmos
critérios, e a omissao quanto a aplicacdo de uma ou outra exigéncia relacionada a
determinados participantes apenas contribui para a promocgao de desigualdades entre
os licitantes, o que nao pode ser admitido.

Assim, a recorrida nao pode ser beneficiada com a adog¢do de critérios de julgamento
diversos daqueles previstos no edital, sendo mais um motivo a corroborar com a sua
desclassificagao.

V. CONCLUSAO.

Diante do exposto, a recorrente confia ter demonstrado as diversas desconformidades
da proposta técnica apresentada pela licitante vencedora com as normas do Edital,
razdo pela qual requer seja recebido o presente recurso e na falta de reconsideracao da
decisao de julgamento e habilitacao da proposta apresentada pela licitante UNIFY, seja
encaminhado a autoridade superior para apreciar as questoes aqui dispostas, e, ao
final, DETERMINAR A DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE UNIFY — SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., haja vista o descumprimento das normas
contidas no Edital e em seus anexos.

Belo Horizonte, 18 de outubro de 2024.

Alctel Telecomunicagdes e Informatica Ltda
CNPJ: 01.389.269/0001-74
William Maria de Jesus Sérgio Luiz de Lima
CFO - Diretor Adm/ Financeiro CEO Diretor Executivo
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