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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, empresa publica com sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG,
CNPJ n2 38.486.817/0001-94, a seguir denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizag¢do da licitagdo indicada na folha de rosto
deste Edital. A presente licitagdo, devidamente autorizada por autoridade competente consoante normas internas, reger-se-a pelos
seguintes normativos ou por outros que os substituirem: Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Federal 14.133/2021, apenas em relagdo ao rito
procedimental do pregdo na fase externa da licitagdo, enquanto diretriz; Lei Estadual n2 13.994/2001; Decreto Estadual n? 45.902/2012;
Decreto Estadual n® 47.154/2017; Decreto Estadual 48.723/2023, apenas em relag¢do ao rito procedimental do pregdo na fase externa da
licitagcdo, enquanto diretriz; o Regulamento de Licitacdes e Contratos do BDMG e legislagdo supletiva, bem como pelas normas,
procedimentos e clausulas deste Edital e dos seus anexos, os quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS ALTERAGOES, DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no endereco https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes,
e no Portal de Compras — MG, no endereco http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos
quais serdo publicados avisos, eventuais alteragOes e versdes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

2.2.1. As modificagGes promovidas no instrumento convocatdrio serdo objeto de divulgagdo nos mesmos termos e prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteragdo nao afetar a preparagdo das propostas, caso em que, no portal Compras MG, sera
publicada mediante a funcionalidade ‘quadro de avisos’.

2.2.2. Cabe ao licitante a diligéncia de verificar a necessidade de recadastramento de sua proposta original, a qual sera suprimida pelo
sistema, a depender do teor da alteragdo empreendida no edital.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnagGes ao Edital que forem apresentados até o dia 01/11/2024, mediante o
preenchimento do formulario eletrénico préprio no Portal de Compras MG, com informacgdo dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il — se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do representante, comprovagdo dos poderes de
representacdo do representante e e-mail.

2.3.1. A comprovagdo dos poderes de representacdo a que se refere o item 2.3, |l, deste edital, serd mediante o encaminhamento da
documentagdo pertinente, por upload, quando do preenchimento do formulario eletrénico relativo ao pedido de esclarecimento ou
impugnagao.

2.3.2. A informagdo da data de nascimento do demandante ou do representante do demandante serd feita no campo ‘Mensagem’ do
formuldrio eletrénico, com o pedido de esclarecimento ou impugnacao.

2.3.2.1. [N[A[¥GE para protecio do sigilo dos dados pessoais sera informada no campo 'Mensagem', com o pedido de
esclarecimento ou impugnagdo, apenas a data de nascimento a que se refere o item 2.3.2, deste edital, vez que o nome do
demandante e seu representante serdo informados em campos préprios do formulario eletronico e ndo serdo publicados.

2.3.3. Um tutorial com orienta¢des de como encaminhar os pedidos de esclarecimentos e impugnagbes pode ser acessado pelo link
incluido AQUI, observadas as condigoes dos itens 2.3 a 2.3.2.1, supra.

2.3.4. N3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugnagdes sem informagdo dos dados de identificagdo e juntada da
documentacdo referidos no item 2.3, incisos | e Il., deste edital.

2.3.5. As informagdes a que se refere o item 2.3, incisos | e Il, deste edital, serdo obtidas mediante consulta ao respectivo CRC do
interessado, no CAGEF-MG, se houver e conforme o caso.

2.4. O Pregoeiro julgard e respondera a impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de 03 (dois) dias Uteis contados do seu
recebimento pelo BDMG.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

3.1. A participagdo no pregdo eletrdnico se dara por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e do subsequente encaminhamento de
proposta de preco até a data e horario previstos no edital.

3.2. Podem participar do certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto licitado, observadas as exigéncias dispostas neste
Edital.

3.3. Estdo impedidos de participar:
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| — pessoa juridica com faléncia declarada, em dissolu¢do ou liquidagdo;
Il — pessoa juridica que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto desta licitagdo;

Ill — pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja dirigente ou empregado do
BDMG;

IV — pessoa juridica que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BDMG;

V — pessoa juridica incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n?
12.846/2013 ou no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na
Lei Estadual n2 13.994/2001;

VI — pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
VIl — pessoa juridica cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VIII — pessoa juridica constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

IX — pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do;

X — pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea;

Xl — empregado ou dirigente do BDMG;

XIl — pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente do BDMG;

b) empregado do BDMG cujas atribuicGes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

¢) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretarios de Estado, Diretores Gerais,
Presidentes de Estatais e de Orgdos da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

Xl — pessoa juridica cujo proprietdrio, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o
BDMG ou do BDMG ha menos de 6 (seis) meses.

XIV — pessoas juridicas organizadas sob a forma de consércio.

XV — duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo
agem representando interesse econdmico em comum;

XVI — pessoa juridica estrangeira que nao tenha representagdo legal no Pais ou que esta representagdo legal ndo tenha poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.4. As licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participagdo nesta licitagdo, ndo sendo o BDMG em nenhum caso responsavel
por tais 6nus, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

3.5. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal 123/2006 licitante que incida em
qualquer das hipdteses previstas no art. 32, §42, desta mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresentacdao de documentagdo

3.6.1. As licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase da licitagdo.

3.6.1.1. A constatacdo de que qualquer dos documentos apresentados ndo corresponde a realidade implicard na imediata
inabilitagdo ou desclassificagdo da licitante, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitagdo se referirdo a uma Unica pessoa juridica, ndo sendo admitida a apresentagdo
de uma parte dos documentos em nome de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagdo a
documentagdo emitida exclusivamente em nome da matriz, sob pena de imediata inabilitacdo no certame.

3.6.2.1. No caso da habilitagdo técnica, serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou da filial.

3.6.3. Os documentos apresentados deverdo ser validos e vigentes na data da abertura da sessdo publica.



3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitacdo serdo reapresentados vélidos e vigentes na
data da assinatura do Instrumento Contratual.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no dambito da licitagdo, exceto no caso de certiddo disponivel na internet, serd em
via original, cdpia autenticada em cartério ou copia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera verificado pelo Pregoeiro no sitio
eletrénico pertinente.

3.6.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagdo digital, desde que comprovada pelo
Pregoeiro a autenticidade da firma eletronica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira serdo inicialmente apresentados em traducdo livre, devendo ser apresentados,
como condi¢do prévia de contratagdo, traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
Federal n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas, caso o licitante que os apresenta venha a ser declarado vencedor da licitagdo.

3.6.7. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos requeridos neste
Edital.

3.6.8. A licitante que estiver desobrigada de apresentar quaisquer documentos ou informacdo exigidos na fase de habilitacdo do
certame ou exigidos para a execugdo contratual devera comprovar tal condi¢cdo por meio de certificado expedido pelo érgdo
competente ou pela indicagdo da legislagdo aplicavel em vigor, devendo, no entanto, apresentar os documentos que a sua condi¢do
indicar como substitutos, se for o caso.

3.6.9. Serdo consideradas ndo escritas as especificacdes, forma de execugdo do objeto ou qualquer outra condig¢do, propostas pela
licitante, que estejam em desacordo com o estipulado neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregdo eletronico

3.7.1. Para acesso ao sistema eletronico de licitagdo, a licitante deverd minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a
habilitacdo juridica, no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orientagGes no Anexo Il — Condi¢ées e documentos para
habilitacdo.

3.7.1.1. O acesso ao sistema serd feito pela licitante ou seu representante credenciado, mediante senha eletrbnica, cujo
fornecimento é de cardter pessoal e intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacgdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletronico de pregdo implica a responsabilidade legal da licitante ou
do seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagbes inerentes ao pregdo
eletrdnico, sob pena de aplicagdo das sangbes cabiveis.

3.7.1.1.3. A licitante se responsabiliza por todas as transagOes realizadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante credenciado.

3.7.1.2. Orientagdes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagdes pertinentes podem
ser acessadas na pagina Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br .

3.7.1.3. [{{IY[¥{e}] 0 cadastramento prévio nos termos do item 3.7.1 ocorre sem qualquer interveniéncia do BDMG e sua n3o
realizacdo é condicdo impeditiva de participacdo na licitagdo.

3.7.2. A definigdo ou atualizagdo da condi¢do de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte no CAGEF serdo realizadas
automaticamente por meio de integracdo entre os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugdo Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG N2 9.576/2016.

3.7.2.1. A condi¢do de empresa optante pelo Simples Nacional serd confirmada pelo Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do
comité Gestor do Simples Nacional.

3.8. Da proposta comercial

3.8.1. Da proposta original cadastrada no sistema

3.8.1.1. O licitante encaminhara a proposta original exclusivamente por meio do sistema, no site www.compras.mg.gov.br da
rede mundial de computadores — internet, até a data e hordrio estabelecidos para abertura da sessdo, mediante o
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preenchimento do respectivo formuldrio eletrénico e, se for o caso, o carregamento de arquivo com o detalhamento da
proposta, observando obrigatoriamente o disposto no anexo relativo as condi¢des e forma de apresentacdo da Proposta
Comercial, indicado na folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1.1. Até o momento da data e horario agendados para a abertura da sessdo publica a proposta podera ser
reformulada e os documentos de proposta, se houver, poderdo ser substituidos.

3.8.1.1.2. Na etapa relativa ao cadastramento da proposta original ndo havera ordem de classificagdo, o que ocorrera
somente apds o encerramento da fase competitiva a que se refere o item 6.1 deste edital.

3.8.1.1.3. O licitante declarara em campo préprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras declaragdes previstas
em legislagdo especifica, o cumprimento dos requisitos para habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital de licitacdo.

3.8.1.1.3.1. A falsidade de alguma declaragdo das que trata o item 3.8.1.1.3 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na legislagdo especifica e neste edital.

3.8.1.1.4. Os documentos que compdem a proposta do licitante mais bem classificado somente serdo disponibilizados para
acesso publico depois de definido o resultado do julgamento da proposta, conforme o item 6.5 deste edital.

3.8.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que
induzam o julgamento, sob pena de ser considerada invalida.

3.8.2.1. Nas licitagGes relacionadas a aquisicdo de bens o produto originalmente ofertado podera ser substituido por outro que atenda
todas as condigOes e requisitos minimos estabelecidos, até o momento de apresentagdo da amostra, se exigida, ou aceitagdo final da
proposta comercial

3.8.2.2. Nas licitagbes que demandem a apresentagdo de planilha de composigdo de custos e formagdo de precos, o Pregoeiro podera
empreender diligéncias para dirimir dividas ou para adequacdo relacionada a superagao de vicios sanaveis, nos termos do item 4.7.3
deste edital.

3.8.3. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver vicios insanaveis, que ndo atender as
exigéncias do Edital e seus anexos, que se vincular a outras propostas ou que contiver prego excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serdo considerados inclusos no preco proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da execu¢do do
objeto, tais como tributos, taxas, fretes, pessoal, equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair
sobre o objeto desta licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos deste Edital.

3.8.5. A validade da proposta serd de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de apresentacdo do
instrumento, devidamente preenchido e assinado, ao BDMG.

3.8.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociagdo, € irretratdvel e sua retirada darad causa as san¢des cabiveis
previstas no item 11.

3.8.7. Um tutorial com orienta¢des para o cadastramento de propostas pode ser consultado pelo link inserido AQUI, observadas as
condi¢des deste edital, Anexo lll, item 1 e respectivos subitens.

3.9. Da documentagao para habilitagao

3.9.1. Para sua habilitagao, sera exigida da licitante a documentagdo especificada no anexo relativo as condi¢des e documentos para
Habilitacdo, conforme indicado na folha de rosto deste Edital, a serem encaminhados apds a fase de lances e o encerramento da fase
de negociagdo a que se refere o item 6.4 deste edital.

especifica no ambito da sessdo publica.

3.9.2. Utilizagao do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.9.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido para a licitante pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores,
CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos
documentos por ele abrangidos.

3.9.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros
documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.


https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/Manual-Pregao-e-Concorrencia-fornecedor_v3-170924-1.pdf

3.9.2.3. Um tutorial com orientagdes para a obtenc¢do do relatério CRC e ainda as certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e
ao CEIS pode ser consultado pelo link inserido AQUI.

3.9.3. Da restrigao na documentag¢do de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.6 deste edital, as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou
equiparadas deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatérios da
situagdo fiscal, mesmo que estes contenham alguma restricdo.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as licitantes, desde que
ndao comprometam o interesse do BDMG, a finalidade e a seguranga dos servicos objeto da licitagao.

4.2. A participagdo nesta licitagdo implica:

| - na aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condigdes deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais
e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos apresentados ao BDMG;
e

Il - no consentimento para publicagdo da documentagdo produzida no ambito do processo licitatdrio, responsabilizando-se a licitante pelos
onus advindos da exposi¢do dos dados de terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descri¢gdo e/ou informagdo contidas no portal Compras MG e neste edital e seus anexos,
serdo consideradas, para todos os efeitos, as contidas neste edital e seus anexos.

4.4, E responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, assumindo o dnus
decorrente da sua ndo manifestacdo a quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua desconexdo.

4.5. 0 BDMG ndo respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletrénico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusdo
vélida da sessdo do pregdo.

4.6. Da contagem de prazos
4.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.2. Para verificacdo dos prazos em dias Uteis serdo considerados os calendarios de feriados e dias Uteis de Belo Horizonte/MG bem
como de feriados e dias Uteis da FEBRABAN.

4.6.3. Os prazos definidos em horas serdo contados em minutos — ex.: duas horas a partir de 10:30:40 terminardo as 12:30:00 — e os
prazos definidos em minutos serdo contados em segundos — ex.: dez minutos a partir de 10:30:40 terminardo as 10:40:40.

4.7. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.7.1. O certame sera realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria juntada aos autos desta licitacdo, aos quais ndao
sera devida qualquer remuneragao ou comissao.

4.7.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, poderad relevar omissdes
observadas nos documentos apresentados, bem como sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacdo e habilitacdo, desde que nao se contrarie a legislagdo vigente e ndo se comprometa a lisura do processo licitatorio.

4.7.3. O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG e em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a suprir, complementar ou esclarecer a instrugdo do processo, podendo ser consultados os préprios licitantes, os
respectivos emitentes de documentagdo e qualquer repositdrio de dados e informagdes validos disponivel, inclusive por meio
eletronico e nos autos de outros processos licitatérios do BDMG, devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

4.7.3.1. Por dados e informag0es validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo Pregoeiro.

4.7.3.2. Serdo considerados auténticos os documentos apresentados em originais, copias autenticadas em cartdrio e copias
autenticadas por comparagdo com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos
de outros processos licitatérios do BDMG, pelo Pregoeiro.

4.7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da aferi¢dao de validade das cépias de documentos digitais,
nao importard na imediata inabilitagdo da licitante, cuja contratagdo ficard condicionada a comprovagdo especifica.


https://drive.google.com/file/d/17RIzfVmxFCuYDrRjzRl5bGdLPAZZAamv/view

4.7.4. A ndo manifestagdo da licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitacdo, tera as seguintes implicacGes,
conforme o caso:

a) a inércia quando chamado a negociagdo, para que encaminhe documentos ou informagGes, ou para que se manifeste acerca de
qualquer questdo proposta pelo Pregoeiro caracterizard desidia e implicara na desclassificagdo da proposta apresentada ou na
inabilitacdo da licitante, conforme o caso;

b) a ndo interposi¢do do recurso, nos termos do item 7 e respectivos subitens de edital, mediante funcionalidade do sistema que se
refere a “Manifestacdo de intengdo de recurso”, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara na preclusdo do direito de
recorrer da licitante.

4.7.4.1. O ndo atendimento pelo licitante ao que for requerido pelo Pregoeiro em observancia aos principios e normas que
regem o certame configurard comportamento inidéneo, passivel de sancionamento nos termos do edital, item 11, inciso X, caso
decorra de mera irresignagao.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessao publica

5.1.1. A sessdo publica do pregdo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras — MG na rede mundial de computadores -
internet -, serd aberta na data e no horario indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo da sessdo na data marcada, esta
sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

5.2. Suspensao da sessdo publica

5.2.1. Em casos tais como promogdo de diligéncia que venha suprir, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, para obter
dos setores competentes pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisGes, dentre outros, o Pregoeiro podera, a seu
critério, suspender a sessdo publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA
6.1. Da fase de lances

6.1.1. Aberta a sessdo publica, o pregoeiro publicara os avisos pertinentes, mediante a ferramenta de chat do sistema, e dard inicio a
fase competitiva, oportunidade em que as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema.

6.1.2. No transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e hordrio do melhor lance apresentado pelas
licitantes bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificacdo da licitante.

6.1.3. O lance serd ofertado pelo valor global pela contratagao.

6.1.3.1. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o
intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.1.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relag¢do ao que cobrir a melhor oferta é de R$0,01 (um centavo).

6.1.4. A ordem de classificagdo das propostas sera estabelecida segundo o critério de adjudicagdo definido para este certame.

6.1.4.1. Além do melhor prego, a licitante podera disputar melhor colocagdo na ordem de classificagdo, por meio da oferta de
lance inferior ao ultimo por ela ofertado, ndo se Ihe impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance registrado no
sistema.

6.1.5. Ndo serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
6.1.6. A licitante podera solicitar ao Pregoeiro a exclusdo do seu ultimo lance, se proposto com erro manifesto.
6.1.6.1. Somente poderad ser realizada pelo Pregoeiro a exclusdo solicitada mediante o comando proprio no sistema.

6.1.6.2. O pedido de exclusdao podera ou ndo ser atendido, cabendo a licitante o cuidado e a aten¢do necessarios na propositura
dos lances.



6.1.7. Caso a licitante ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial originalmente apresentada, para efeito da
classificacdo final.

6.1.8. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico permanecera acessivel
as licitantes para a recepgdo dos lances.

6.1.8.1. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.1.8.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa e tera reinicio
somente apds comunicagdo expressa aos participantes.

6.1.9. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

6.1.9.1. A prorrogacgdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.1.9, supra, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances durante a prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.1.9.2. Na hipdtese de nao haver novos lances que ensejem a prorroga¢dao automatica ou durante o periodo de prorrogacgao,
nos termos do item 6.1.9.1, a etapa competitiva serd encerrada automaticamente, apds o que havera a aplicagdo do critério a
que se referem o item 6.2 e respectivos subitens.

6.1.9.3. Encerrada a etapa competitiva sem prorroga¢do automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 6.1.9.2,
supra, o pregoeiro poderd, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do
melhor prego.

6.1.9.4. Definida a proposta mais bem classificada, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% e se houver mais de dois licitantes, o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao
das demais colocages.

6.1.10. Apds a etapa de envio de lances, caso haja empate, serdo aplicados os seguintes critérios, nesta ordem:
| - disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigages previstas no Regulamento Interno de Licitagdes do BDMG;

Il - desenvolvimento pelo licitante de agOes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
e

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos drgaos de controle.

6.1.10.1. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territério do Estado de Minas Gerais;

Il - empresas brasileiras;

Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.1.10.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

6.2. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.2.1. Observada a condicdo prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto, entendido este como a situa¢do em que as
propostas apresentadas pelas microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam pregos iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego, segundo o critério de adjudicacdo do objeto licitado, desde que ofertado por
empresa ndo enquadrada como ME, EPP ou equiparada, sera adotado o seguinte procedimento.

6.2.1.1. Obedecida a ordem de classificagdo das microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas, o
Pregoeiro convocara a detentora da proposta de menor valor dentre as que estejam na situacdo de empate ficto, para que
apresente novo lance inferior ao melhor lance, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusio do direito de preferéncia.

6.2.1.2. Realizado novo lance nos termos do item anterior, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade deste quanto ao objeto e
valor, decidindo motivadamente a respeito.



6.2.1.3. Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmacgdo das condig¢des habilitatérias da ME, EPP ou equiparada obedecera
aos procedimentos previstos neste Edital.

6.3. Da verificagdo da conformidade da proposta

6.3.1. Obtida a classificacdo advinda da etapa de lances, o pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar, quanto a adequacdo as condigdes estabelecidas no edital, especialmente as do item 6.4 e respectivos subitens e do
Anexo lll, item 1 e respectivos subitens.

6.3.1.1. Caso entenda necessario, o pregoeiro acionara a funcionalidade do sistema relativa ao “envio de arquivo da proposta
ajustada”, para encaminhamento de documentagdo de detalhamento referente a proposta do licitante entdo mais bem
classificado.

6.3.1.1.1. O licitante encaminhara a documentacdo requerida pelo pregoeiro no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel
por mais duas horas, contado da publicagdo do respectivo aviso no chat do sistema.

6.3.1.1.1.1. A prorrogagao de que trata o item 6.3.1.1.1 podera ocorrer nas seguintes situagdes:
| — por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;

Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificagdao de conformidade de que trata o caput.

6.3.1.1.2. Analisadas a documentacdo apresentada para detalhamento da proposta original, conforme o edital, item
3.8.1.1, e a documentagdo requerida conforme o edital, item 6.3.1.1 e respectivos subitens, o pregoeiro poderd, a seu
critério exclusivo, realizar a diligéncia que se fizer necessaria, nos termos do edital, item 4.7.3.

6.3.1.1.2.1. O prazo para a apresentagdo da documentagdo relativa a diligéncia sera definido pelo pregoeiro
oportunamente, observado o principio da igualdade.

6.3.1.1.3. Caso ndo haja documentacdo complementar a ser encaminhada, o pregoeiro encerrara o prazo e concluird a
analise de conformidade.

6.3.2. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver vicios insanaveis ou que, quando
presumidamente inexequivel em relagdo ao valor ofertado advindo da fase de lances, ndo tiver a exequibilidade confirmada.

6.3.3. Verificada a conformidade a proposta serd mantida classificada.

6.4. Da andlise quanto a exequibilidade

6.4.1. Considerar-se-do manifestamente inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor
dos seguintes valores:

| — média aritmética dos valores das propostas resultantes da fase de lances, ndo consideradas as de valor excessivo; ou
Il — valor estimado pelo BDMG.

6.4.2. N3o serdo consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances que importarem em prego diferentes entre si
em até 15%, quando apresentadas por todos ou por pelo menos trés licitantes.

6.4.3. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecerd prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seu preco.

6.4.3.1. Para demonstracdo da exequibilidade do prego ofertado sera admitido planilha de composigdo de custos e formagdo de
precos elaborada pelo préprio licitante ou qualquer outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.

6.4.3.2. Para efeito de demonstracao da exequibilidade ndao se admitird proposta que importe em auséncia de lucro ao licitante
em relagao a prestagdo dos servigos advinda da licitagao.

6.4.3.3. O licitante que permanecer inerte quando da convocagdo especifica para que comprove a exequibilidade de sua
proposta se sujeitara as san¢des administrativas pela ndo manutencdo da proposta previstas no item 11 deste edital.

6.4.4. Empreendida a anadlise pertinente, sera considerada inexequivel a proposta a proposta cuja viabilidade econ6mica nao for
verificada.

6.5. Da negociagdao com o entdo mais bem classificado



6.5.1. Verificada a conformidade da proposta entdo mais bem classificada, o pregoeiro podera negociar, por meio do sistema e de
forma publica e transparente, condi¢gdes mais vantajosas para o BDMG, com o licitante entdo ocupante do primeiro lugar na ordem de
classificagao.

6.5.1.1. Negociado o prego ofertado, sera concedido ao licitante entdo mais bem classificado o prazo minimo de 2 (duas) horas
para o encaminhamento da documentagdo de detalhamento desse preco, conforme a necessidade, observadas as condigdes do
Anexo Il do edital, item 1 e respectivos subitens.

6.5.1.1.1. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os precos unitarios finais serdo
menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial.

6.5.1.1.2. No processo de negociacdo dos valores unitarios, o Pregoeiro poderda encaminhar para a licitante mais bem
classificada, bem como desta receber, planilhas preenchidas com os pregos em ajustamento.

6.5.1.2. Caso ndo haja documentagdo a ser encaminhada, o pregoeiro encerrara o prazo e concluira a fase de negociagao.

6.5.2. Quando a proposta entdo mais bem classificada for desclassificada, a negociacdo podera ser feita com os demais licitantes
classificados, respeitada a ordem de classificagdo advinda da fase de lances, sendo utilizados, em caso de propostas intermediarias
empatadas, os critérios de desempate definidos no item 6.1.9 deste edital.

6.5.3. A negociagdo poderd ser realizada pelo Pregoeiro em qualquer fase da licitagdo.

6.6. Da andlise da documentagdo de habilitagdo
6.6.1. Aceita a proposta entdo mais bem classificada, o Pregoeiro passara a analise relativa a habilitacdo.

6.6.2. A documentagdo de habilitagdo sera substituida pelo Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro
Geral de Fornecedores - CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, da licitante,
naqueles documentos por ele abrangidos, considerado ainda o que dispdem os itens 4.7.3 e 6.6.6 deste edital.

6.6.3. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no CAGEF serdo enviados por meio do sistema,

6.6.3.1. O licitante encaminhara a documentagao requerida pelo pregoeiro no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por mais
duas horas, contado da publicagdo do respectivo aviso no chat do sistema.

6.6.3.1.1. A prorrogacdo de que trata o item 6.6.3.1 podera ocorrer nas seguintes situagdes:
| — por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;

Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificagdo de conformidade de que trata o caput.

6.6.4. Em razdo do que determina o edital, item 7.2, o Pregoeiro poder3, a seu exclusivo critério, disponibilizar aos licitantes, conforme
mensagem via “chat” do sistema eletrénico, acesso alternativo a documentagdo de proposta e habilitagdo produzida até entdo, para
gue realizem a andlise desses documentos em relagdo ao cumprimento do que determina o edital.

6.6.5. Caso pronuncie a inabilitagdo da licitante, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de
classificagdo, verificando as condigdes de habilitagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.6.6. Para fins de habilitagdo, os documentos cuja emissdo for possivel via acesso ao respectivo sitio da internet ou a qualquer outro
repositdrio Util a tanto, inclusive os autos de outros procedimentos licitatérios do BDMG, poderdo ser produzidos pelo Pregoeiro, que
0s juntara ao processo.

6.6.6.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.6.6 ndo constitui direito da licitante, e o BDMG ndo se responsabilizara
pela eventual indisponibilidade dos meios necessarios, hipdteses em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, a
licitante sera declarada inabilitada.

6.6.7. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera exigida nos
termos do disposto no item 6.7 e respectivos subitens deste edital.

6.7. Da apresentacdo de documentagdo suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.7.1. Desde que tenha suprido as demais condigGes de habilitacdo, caso a licitante mais bem classificada se enquadre na condigdo de
ME, EPP ou equiparada apresente documento(s) comprobatdrio(s) de regularidade fiscal com restri¢do, sera considerada habilitada
pelo Pregoeiro, condicionada a habilitagdo a obtengdo e comprovacdo da regularidade pertinente.



6.7.1.1. Neste caso, a sessdo publica sera suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que
for declarada a vencedora do certame, comprove a obtencdo da condi¢do de regularidade, mediante o encaminhamento de
copia da certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-mail informados pelo Pregoeiro. O prazo é
prorrogavel por igual periodo, a critério exclusivo do BDMG, mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao
Pregoeiro, protocolado dentro do prazo original.

6.7.1.2. A ndo regularizagdo do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante prorrogacdo, implicard na
inabilitagdo da licitante e decadéncia do direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, procedendo-se a
convocagao das demais licitantes, na ordem de classificagdo, ou a revogacgdo da licitagdo.

6.8. Da possibilidade de apresentagao de nova documentagao

6.8.1. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG,
podera fixar para as licitantes prazo para a apresentacdo de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas
referidas neste subitem, para realizagdo de nova classificacdo e/ou de nova etapa de habilitagdo segundo as regras deste edital,
conforme o caso.

6.9. Da classificagao final e adjudica¢do do objeto

6.9.1. Apds a identificagdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicagdo definido para o certame e que atenda a todas
as exigéncias deste edital, serd a licitante que a tiver proposto declarada vencedora da licitacdo.

6.9.2. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimagdo especifica, a licitante declarada vencedora devera encaminhar
ao BDMG:

a) a documentagdo de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou copias simples acompanhadas dos originais, neste caso
sendo os originais posteriormente disponibilizadas a licitante para retirada; e

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao ultimo valor ofertado, sendo os
precos unitarios finais menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composi¢do de custos,
se requerido pelo Pregoeiro, e dos demais documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as
condigcGes e forma de apresentagdo da Proposta Comercial indicado na folha de rosto deste edital.

6.10. Orientag0es para participagdo da sessao publica

6.10.1. Um tutorial sobre como participar da sessdo publica — inclusive sobre como efetuar lances e interpor recursos — pode ser
acessado mediante download pelo link inserido AQUI.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo ao término da fase de julgamento das propostas e da declaragdo da vencedora do certame, as licitantes poderao
motivadamente interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo proprio.

7.1.1. Por uma caracteristica do sistema o recurso interposto apds o julgamento de propostas terad de ser novamente registrado, caso
permaneca o interesse de recorrer, a cada vez que, em razdo da inabilitacdo do licitante entdo mais bem classificado, o pregoeiro
tornar a fase a que se refere o edital, item 6.3 e respectivos subitens.

7.1.1.1. [N[AYI#:6F a n3o reiteragdo do recurso nos termos do item 7.1.1 implicara na preclusdo do direito de recorrer.

7.2. A interposicdo de recurso consiste na manifestacdo da licitante realizada no ambito da sessdo publica, tendo sido previamente
disponibilizada a documentagdo produzida no ambito da sessdo publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior
apenas para apresentacao de razGes e contrarrazdes recursais.

7.2.1. As razoes do(s) recurso(s) serdo apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir da notificagdo acerca da admissdo do(s) recurso(s), apds a conclusdo do juizo de admissibilidade a que se referem o
item 7.4 e respectivos subitens deste edital, ficando os demais licitantes desde entdo intimados para apresentarem contrarrazées em
igual numero de dias, contados a partir do término do prazo do recorrente.

7.2.2. A apresentagao das razbes de recurso e das contrarrazdes sera feita exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo
préprio.

7.2.2.1. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que ndo remetam diretamente as alegacOes registradas em
sede de recurso, no ambito da sessdo publica.


https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/Manual-Pregao-e-Concorrencia-fornecedor_v3-170924-1.pdf

7.2.2.2. A apresentacdo de documentos complementares cujos originais forem em papel e cuja validade e autenticidade ndo
sejam passiveis de verificagdo em meio eletronico ou digital sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco
de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n? 1.600, bairro de Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP
30.160-907, no horario de 08h00 (oito horas) as 18h00 (dezoito horas), observados os prazos previstos no item 7.2.1.

7.3. O(s) recurso(s) sera(ao) recepcionado(s) pelo Pregoeiro que apreciard sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou
encaminhar o(s) recurso(s) a autoridade superior, que decidird definitivamente sobre o provimento ou ndo do(s) recurso(s).

7.4. O juizo de admissibilidade dos recursos interpostos sera realizado pelo pregoeiro apds a declaragdo de vencedor do certame.

7.4.1. [N[AYT¥-GE ndo serd admitido pelo Pregoeiro recurso em que se verifiguem ausentes o0s pressupostos da sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao, sendo:

a) sucumbéncia — referente a condi¢do de ndo vencedor do recorrente, na licitagdo;
b) tempestividade — referente a interposigdo do recurso no prazo devido;

c) legitimidade — referente ao poder de representagdo necessario para a interposi¢do do recurso, verificado quando do cadastramento no
CAGEF;

d) interesse — referente a existéncia de efetivo beneficio, no ambito da licitagdo, a ser auferido pelo recorrente caso seja dado provimento
ao recurso;

e) motivacdo — referente a indicagdo expressa, no campo especifico do sistema, do(s) ato(s) ou decisdo(des) impugnadas e do(s) vicio(s)
nessa(s) decisdo(Ges) — exemplos:

“Recorro da decisdo do Pregoeiro que considerou vdlida a proposta do licitante ..., em razdo de a proposta ndo atender a condigéo do edital,
Anexo ..., item ...”; ou

“Recorro da decisdo do Pregoeiro que considerou habilitado o licitante ..., em razdo de ndo comprovado o atendimento a condi¢do de
habilitagdo do edital, Anexo ..., item ...”".

7.5. A falta de manifestacdo por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletrénico, motivada e no prazo de 10 (dez) minutos contados
da intimagdo especifica, importard na preclusdo do seu direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao procedimento
licitatdrio.

7.6. As licitantes poderdo renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagdo de razdes de recurso, mediante manifestagdo
expressa por meio do sistema eletronico, que sera devidamente lavrada em ata.

7.6.1. Tendo havido a renuncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresenta¢do de razdes de recurso por todas as licitantes, o
Pregoeiro passara imediatamente ao ato subsequente da licitagao.

7.7. O recurso e as respectivas razdes e contrarrazdes, se houver, serdo examinadas pelo Pregoeiro que reconsiderard ou mantera a decisdo
impugnada e, neste caso, submeterd o recurso a Autoridade Competente do BDMG, que decidira de forma definitiva.

7.8. O acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8. DA HOMOLOGAGAO
8.1. Inexistindo manifestagdo recursal, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatério.

8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente do BDMG
homologara o processo licitatério, adjudicando seu objeto para a licitante vencedora.

9. DO CADASTRAMENTO DA LICITANTE ADJUDICATARIA NO SEI-MG

9.1. A elaboragao e assinatura do instrumento do contrato advindo da licitagdo se efetivardo mediante a utilizagao do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI, do governo do Estado de Minas Gerais.

9.2. Homologado o resultado da licitacdo, a licitante vencedora serd convocada para que seu(s) representante(s) signatario(s) do contrato
advindo da licitag¢do realize(m), em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica, o cadastramento como Usuéario Externo no
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI-MG, se ainda ndo cadastrado(s), mediante os procedimentos descritos na pagina especifica do
portal da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Governo de Minas Gerais na internet -
http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes —, no rol ‘Outras informacgdes’,
item ‘Usuarios externos’.

9.2.1. Um manual com instrucdes para o] cadastramento pode ser  consultado pelo endereco

https://docs.google.com/document/d/1DCExgxTofGIt9INAN-ZDHUEUMQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit
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9.2.2. A licitante vencedora comunicard ao BDMG, mediante e-mail encaminhado aos enderecos pregao@bdmg.mg.gov.br e
seibdmg@bdmg.mg.gov.br, a realizacdo do cadastramento, quando da sua conclusdo.

9.3. Verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual —
CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora sera convocada, por meio do enderego
eletrénico ou dos numeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis
contados da convocacdo especifica assine digitalmente o instrumento contratual.

9.3.1. Caso o(s) representante(s) da licitante ja esteja(m) previamente cadastrado(s) no SEl, devera ser apresentado documento
comprobatério de que tem(tém) poderes para a assinatura do instrumento contratual.

9.4. A critério do BDMG as assinaturas poderdo ser colhidas em vias do instrumento contratual impressas em papel, conforme o item 10 e
respectivos subitens.

9.4.1. Em caso de impossibilidade técnica a licitante podera solicitar, mediante motivagdo devidamente justificada e em até um dia util
apds a convocagdo a que se refere o item 9.2, a utilizagdo de vias impressas em papel para a formalizagdo da contratagdo, podendo o
BDMG acatar ou ndo a solicitagdo.

9.5. Caso a licitante vencedora ndo apresente situagdo regular na ocasido da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, sera sucedida
por outro licitante, obedecida a ordem de classificagdo advinda da licitagao.

9.5.1. Na hipdtese do subitem 9.5, supra, o procedimento do pregdo serd reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das
licitantes, obedecida a ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os
preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.6. Sera admitido a assinar o instrumento contratual apenas a licitante que atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital,
devendo manté-las durante toda a vigéncia do contrato.

9.7. A classificacdo resultante da licitagdo sera mantida durante toda a vigéncia do contrato ela advindo.

9.8. Caso a licitante sucessora seja convocada em prazo posterior ao término da vigéncia de sua proposta comercial, os precos a serem
registrados serdo atualizados pelo indice IPCA acumulado a partir da data de apresentacdo da respectiva proposta.

9.9. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora ou sua sucessora devera, mediante
convocagao especifica e no prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condi¢Ges prévias a assinatura do instrumento
contratual.

9.10. A ndo assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importard na perda do direito a contratacdo.
9.11. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere os itens 9.2. e 9.3 podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

9.12. No caso do subitem 9.4, supra, as vias contratuais serdo impressas em papel e encaminhadas para a licitante vencedora, conforme o
item 10 e respectivos subitens.

10. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1. Publicada a homologacdo da licitacdo, verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora ou sua
sucessora sera convocada por meio do enderego eletrénico ou dos nimeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta
comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica ou, na hipdtese do item 9.4, supra, do recebimento do
respectivo instrumento impresso, sob pena de decair o direito a contratagdo, assine o contrato cuja minuta integra o pertinente anexo deste
edital.

10.1.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para a adjudicataria, sera considerada, para verificagdo do
cumprimento do prazo a que se refere o item 10.2, infra, a data da postagem na devolugdo da documentagao, devidamente assinada,
ao seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG

Ndcleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 22 andar — GP.LC

Lourdes

Belo Horizonte/MG

CEP 30.160-907

10.1.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 10.1, acima, podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica
vez.



10.1.3. No momento da assinatura do instrumento contratual, o representante signatario apresentara documento comprobatdrio de
gue tem poderes para tal finalidade.

10.1.4. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

10.2. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora devera, mediante convocacdo especifica e
no prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condi¢cdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

10.3. O ndo comparecimento da adjudicataria convocada no prazo fixado pelo BDMG importard na perda do direito a assinatura do
instrumento contratual.

10.4. Na hipdtese do subitem 10.3, supra, o procedimento do pregdo sera reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das licitantes,
obedecida a ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto. A esse procedimento, se for o caso, serdo cabiveis os preceitos contidos
nos itens 7 e 8 deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Podera ser aplicada a pena de suspensdo de participagdo em licitacdo e contratacdo com o BDMG, por até 02 (dois) anos, para a
licitante que:

| —tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

Il — demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V — deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

VI —apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

VIl — ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

VIl — ndo mantiver a proposta;

IX — falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

X — comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n?
12.846/2013.

11.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro
do prazo estabelecido pelo BDMG, além de ensejar outras cominagdes legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no
mesmo percentual definido para a multa compensatéria prevista na cldusula de penalidades da minuta do instrumento contratual anexa a
este edital.

11.3. Pelo atraso, inexecugdo total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida a ampla defesa, a licitante contratada
ficara sujeito as sangdes previstas na clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

12. DISPOSIGCOES GERAIS

12.1. Em razdo do que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados, o acesso aos autos do processo licitatdrio, no qual ha dados pessoais
em documentos que o compdem, sera por requisicdo expressa, mediante a apresentacdo de instrumento de declaragdo de compromisso
devidamente preenchido e assinado e com a qualificagdo do interessado, nos seguintes termos:

| — interessado pessoa fisica: “Eu, <NOME>, inscricdo n2 <N2 DO CPF> no CPF, residente na <ENDERECO COMPLETO>, enderego eletronico
<ENDERECO DE E-MAIL> solicito que me seja encaminhada via e-mail copia dos autos do processo licitatério edital BDMG-26/2024. Para
tanto, comprometo-me a manter sigilo em relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes na documentagdo e declaro que esses dados
nao serdo compartilhados e ndo serdo utilizados, de qualquer forma e em qualquer medida, para o que nao se refira objetivamente ao
processo licitatério edital BDMG-26/2024".

Il — interessado pessoa juridica: “A <NOME EMPRESARIAL>, inscrigdo n2 <N2 DO CNPJ> no CNPJ, com enderego na <ENDERECO COMPLETO>
e endereco eletrénico <ENDERECO DE E-MAIL>, solicita, na pessoa de seu(s) representante(s) <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>,
inscricdo no CPF n2 <N2 DO CPF>, residente na <ENDERECO COMPLETO> e e-mail <ENDERECO DE E-MAIL>, signatario(s) desta declaragdo,
que lhe seja encaminhada via e-mail cdpia dos autos do processo licitatério edital BDMG-26/2024. Para tanto, compromete-se com a
manutenc¢do do sigilo em relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes nos autos do processo licitatério edital BDMG-26/2024 e



declara que esses dados ndo serdo compartilhados e ndo serdo utilizados, de qualquer forma e em qualquer medida, para o que nao se
refira objetivamente ao processo licitatério edital BDMG-26/2024".

12.2. O interessado pessoa fisica apresentard junto ao instrumento a que se refere o item 12.1, inciso |, documento de identificagdo civil
vélido (RG, CNH, ou outro conforme a lei) e CPF.

12.3. O interessado pessoa juridica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item 12.2, inciso Il, documento de identificagdo civil
vélido (RG, CNH, ou outro conforme a lei) e CPF do representante legal e comprovagdo dos poderes de representagdo.

12.4. O acesso aos autos podera ser feito também presencialmente, mediante agendamento pelo e-mail pregao@bdmg.mg.gov.br , quando
o interessado apresentara os respectivos instrumento e documentos referidos nos itens 12.1a 12.3.

13. FORO

13.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, é competente o Foro da Comarca de Belo
Horizonte, MG, por mais privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 22 de outubro de 2024.

Sérgio Vieira de Souza Junior

Pregoeiro do BDMG

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Locagdo mensal de solugdo de telefonia tipo Central Telefénica unica PABX VolP em nuvem, contemplando licencas de troncos SIP,
licencas de ramais SIP, licencas de canais de gravacdo, licengas de softphone e aparelhos telefénicos tipo IP, com a prestacdo de servigos de
instalacdo, configuracdo e ativagdo em datacenter privado do BDMG através de entroncamento SIP, treinamento, suporte técnico e
manutengao preventiva e corretiva.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Conforme as Clausulas Segunda e Terceira do Anexo IV — minuta do instrumento contratual.

3. VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS ACEITAVEIS PARA A CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Estima-se para a contratacdo o valor global maximo aceitdvel de R$1.569.607,80 (um milhdo, quinhentos e sessenta e nove mil,
seiscentos e sete reais e oitenta centavos) referentes a vigéncia de 60 (sessenta) meses de contrato, correspondentes a R$26.160,13 (vinte
e seis mil, cento e sessenta reais e treze centavos) maximos admissiveis mensais.

3.1.1. \\f3\[¢:eF o preco global maximo pela contratagio ofertado conforme o Anexo Il do edital, item 1.2 e respectivos subitens, é
exclusivamente para possibilitar a sele¢do da proposta mais vantajosa ao BDMG, no dmbito da licitacdo, e para provisionamento
dos valores referentes a remuneracao dos servigos contratados, sendo a remuneracdo por servicos efetivamente prestados e

arquivo XLSX a que se refere o Anexo lll do edital, item 1.2.

3.2. Os recursos para cobertura dos gastos decorrentes desta contratagdo encontram-se na conta orcamentaria conta orcamentdria n?
8172110030, denominada: “CT. ALOCACAO/MNT. — CENTRAL TELEFONICA” para o exercicio de 2024 e nas contas correspondentes para o0s
exercicios subsequentes.

4. VIGENCIA

4.1. O prazo maximo de vigéncia do contrato advindo da licitagdo é de 60 (sessenta) meses, contados da ultima assinatura neste
instrumento contratual, resultante da soma dos prazos de execuc¢do das etapas 01 a 06, observadas as seguintes premissas:
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a) o prazo maximo total para a execugdo integral das Etapas 01 a 05 é de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, podendo ser menor em caso
de entrega antecipada pela contratada;

b) o prazo de execugdo da Etapa 06 serd contado a partir do primeiro dia seguinte ao recebimento definitivo dos servigos relativos a Etapa
05 e vigera até o encerramento da contratagao.

4.2. As partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato advindo da licitagdo a cada periodo de 12 (doze) meses a partir da data da
ultima assinatura, mediante comunicagdo a outra parte com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias corridos até a data de
aniversario do contrato.

4.3. Nos termos do Regulamento de LicitagGes e Contratos do BDMG, o contrato advindo da licitagdo podera ter sua vigéncia prorrogada
sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos.

4.3.1. A prorrogagdo do contrato advindo da licitagdo sera devida somente em relagdo aos servigos continuos (Etapa 6), ndo sendo
devida a renovagdo do servigo de Implantagao dos servigos de Central PABX IP em Nuvem.

4.2. O contrato advindo da licitacdo podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no
Regulamento de Licita¢des e Contratos do BDMG.

5. REAJUSTAMENTO

5.1. Apds o prazo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo, ao BDMG, da proposta da licitante contratada ou do ultimo
reajuste ocorrido, os precos pactuados serdo reajustados pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pela
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

5.2. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente publicados nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a exigibilidade do reajuste, passando o(s) valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal
seguinte aquele em que se der o 122 més, observada a regra acima.

5.3. Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data de exigibilidade do reajuste.

6. CONDICOES PREVIAS DE CONTRATACAO

6.1. Publicada a homologagdo da licitagdo, a licitante adjudicataria serd convocada para, em até 5 (cinco) dias, podendo o prazo ser
prorrogado a critério do BDMG, entregar ao BDMG:

6.1.1. indicagdo do(s) representante(s) legal(is) cadastrado(s) no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) que assinardo o instrumento
contratual.

6.1.1.1 Caso exista motivo técnico que impeca o uso do SEl, a adjudicataria apresentara as razGes ao BDMG que, a seu critério,
poderd celebrar o instrumento contratual em outros formatos.

6.1.1.2. caso as razdes apresentadas ndo expressem motivo efetivamente técnico para o impedimento, e se se mantiver a
auséncia do subitem 6.1.1, a adjudicatdria decaird do direto de contratar.

7. DEMAIS CONDICOES

7.1. Expressas nos demais anexos deste edital BDMG-26/2024.

ANEXO Il - CONDIGOES E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. Orientagdes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagdes pertinentes podem ser acessadas
na pagina Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br, ou pela Central de
Atendimento aos Fornecedores, mediante o telefone (31) 3916-9755 e o e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

2. Os seguintes documentos serdo apresentados pelo licitante entdo mais bem qualificado, mediante convocacdo especifica pelo
pregoeiro, para sua habilita¢cdo, qualquer que seja o lote pretendido, tendo em conta o que prevé o edital, item 4.5.3, e que o Certificado
de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituigdo aos documentos por ele abrangidos, e que ndo serd



https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/024-Anexo-I-D-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos-do-BDMG.pdf
https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/
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exigida a comprovacgdo de atendimento a condicdo suspensa por determinacgdo legal, neste caso consideradas as disposi¢cdes do edital, item
3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientagGes para a obtengdo do relatério CRC e das certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser
consultado pelo link inserido AQUI.

2.2, Regularidade juridica
2.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

2.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores, devidamente registrados. Em
qualquer caso, tais documentos deverdo estar acompanhados de suas altera¢des ou consolidagao;

2.2.3. Ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria, acompanhado de prova de investidura
ou nomeacdo da diretoria em exercicio; ou

2.2.4. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2.5. Prova de que a licitante ndo consta no Cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des analogas a
de escravo, conforme a Portaria MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016.

2.3. Regularidade fiscal
2.3.1. Prova de inscri¢do regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, CNPJ/MF;

2.3.2. Prova de regularidade de situa¢do para com a Seguridade Social e perante a Fazenda Nacional, por meio da “Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido", nos termos da Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos negativos,
emitida pela Secretaria de Estado da Fazenda do domicilio do licitante;

2.3.4. Certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal, caso seja pessoa juridica, ou, no caso de
licitante pessoa fisica ndo equiparada a juridica, declaragao de que ndo mantém empregado.

2.3.5. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, por meio da “Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas”, nos termos da
Lei n2 12.440/2011 e ao Ato CGJT n2 1, de 21 de janeiro de 2022.

2.4. Qualificagdo econdmico-financeira

2.4.1. Certiddo negativa de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, insolvéncia civil, conforme o caso, emitida pelo distribuidor da comarca
onde se encontre a sede da licitante e expedida com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias, salvo se a prépria certiddo
estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovacdo, por qualquer meio apto, de encontrar-se em processo de recuperagdo
judicial.

a) No caso de comarcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada distribuidor.

b) A certiddo negativa civel que abarque agdes de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, insolvéncia civil, podera ser apresentada em

substituicdo a certiddo negativa de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, insolvéncia civil, observadas as mesmas condi¢Ges de emissdo e
desde que possivel a verificagdo pertinente junto ao érgdo emissor.

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo
de servigo de implantagdo de sistema de telefonia em nuvem, contemplando, no minimo:

a) 300 licengas de ramais IP;
b) 75 troncos SIP;
c) 25 licengas de canais de gravacdo;

d) 275 licencas de softphones, e


https://drive.google.com/file/d/17RIzfVmxFCuYDrRjzRl5bGdLPAZZAamv/view

e) 25 aparelhos de aparelhos telefonicos tipo IP.

2.5.1.1. Serd permitido o somatdrio de atestados para comprovagao dos itens e respectivos quantitativos, desde que relativos a
servigos prestados concomitantemente.

2.5.1.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(dao) conter dados aptos a identificar o(s) emitente(s) e possibilitar contato para
validacdo.

2.5.1.3. N3o serda(3o) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pela prépria licitante.

2.5.1.4. N3o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome de empresa do mesmo grupo econémico da
licitante.

2.5.2. Apresentar certificado de homologagédo, junto a ANATEL, dos aparelhos telefénicos a serem fornecidos no dmbito da contratagdo
advinda da licitagao.

2.5.3. Apresentar documentac¢do de dados gerais de todos os itens a serem fornecidos no ambito da contratagdo advinda da licitacgdo,
especialmente a identificagao e descrigGes técnicas dos softwares, equipamentos e de suas caracteristicas construtivas e operacionais
gue permitam o confronto da proposta comercial com as especificagdes do Anexo IV do edital, item 2.1 e respectivos subitens.

2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele
abrangidos.

2.6.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros
documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem vencidos e cuja emissdo via acesso publico
ao respectivo site na internet ndo seja possivel, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro quando da convocacgdo especifica.

3. Do encaminhamento da documentagao original de habilitagdao, conforme o item 6.9.2 do edital

3.1. A documentagdo de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou cépias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo
os originais posteriormente disponibilizados ao licitante para retirada, sera entregue em envelope que contenha em seu anverso a
referéncia ao nome, nimero do certame, os dizeres “Habilitagdo”, a identificagdo do Lote pretendido e a identificagdo do licitante, conforme
o seguinte modelo:

Pregdo BDMG-26/2024
HABILITACAO

<nome do licitante>

ANEXO Ill - CONDIGOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. Da proposta original, preenchida em formulario eletrénico no portal Compras MG, e do encaminhamento das planilhas de composi¢ao
de custos e formagao de precos

1.1. No preenchimento do formulario eletrénico de proposta, no Compras MG, serdo informados nos campos relativos a valores o valor
global maximo pela contratagdo ofertado.

1.2. INJAN¥.X6E o valor global méximo pela contratagdo originalmente proposto serd determinado mediante a utilizagdo obrigatéria do
arquivo XLSX disponivel pelo endereco https://tinyurl.com/5dwhxawz.

1.2.1. O arquivo XLSX de detalhamento do preco global total serd encaminhado mediante a funcionalidade “Arquivo(s) de descricao
da proposta de preco - Proposta inicial”, por upload.

1.2.1.1. [NfAY[¥TeY 0 ndo encaminhamento do arquivo de detalhamento do prego global originalmente proposto ou o arquivo
que contenha vicio insandvel dardo causa a desclassificacdo da proposta.

1.2.2. [Y[AY[¥:F o0 preco global maximo pela contratagio determinado mediante o preenchimento do respectivo arquivo XLSX é



https://tinyurl.com/5dwhxawz

1.2.2.1. Os valores relativos a prestagdo dos servicos que compéem as Etapas 1 a 5 integram os valores expressos no arquivo
XLSX a que se refere o item 1.2.

1.3. Para que os documentos possam ser devidamente analisados, a sessdo publica podera ser suspensa, sem prejuizo das demais hipoteses
determinantes da suspensdo da sessdo.

1.4. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o
julgamento.

1.5. Os valores serdo registrados em moeda corrente no Pais e grafados com apenas duas casas decimais para todos os campos a serem
preenchidos, inclusive nas Planilhas de Composi¢ao de Custos e Formagao de Pregos.

1.6. No prego proposto, estardo incluidos todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da prestagdo de servigos, tais como
tributos, taxas, fretes ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta licitacdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos
adicionais, observados os termos do edital e seus anexos.

1.7. Quaisquer custos, diretos ou indiretos, e 6nus omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serao considerados inclusos
no prego, nao sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser executado sem qualquer énus
adicional para o BDMG.

1.8. Serd imediatamente desclassificado o licitante que se fizer identificar antes da conclusdo da fase de lances e determinagao do melhor
classificado, a ndo ser pelo codigo a si atribuido pelo site eletrénico Compras MG.

1.9. Um arquivo contendo orientagdes para o cadastramento da proposta original pode ser acessado pelo link disponibilizado AQUI,
observadas as condicGes item 1.2 e respectivos subitens deste anexo.

1.10.[SI[¥F a documentagdo de habilitagdo serd apresentada oportunamente, mediante convocagdo especifica pelo pregoeiro, e,
portanto, ndo sera incluida por meio dos campos “Arquivo(s).de descri¢do da proposta de prego - Proposta inicial”.

1.10.1. A documentagdo de habilitagdo sera apresentada pelo licitante mediante convocag¢do especifica, no ambito da sessdo
publica, nos termos do edital, item 6.6 e respectivos subitens.

1.11. O sigilo relativo a participagdo no certame vigera até a determinagao da ordem de classificagdo apds a fase de lances.

2. Da apresentagdo do instrumento impresso da proposta pelo vencedor da licitagdo e documentos e/ou informagdes complementares
pertinentes.

2.1. A proposta comercial da licitante vencedora sera entregue adequada ao ultimo valor ofertado, em via impressa devidamente preenchida
e assinada, junto a documentacgao de habilitagdo, observadas as seguintes condigdes:

2.2. Nos pregos readequados permanecerdo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros onus que
porventura possam recair sobre a presta¢do do objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do licitante beneficiario.

2.2.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serao considerados inclusos no
preco, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus
adicional para o BDMG.

2.3. O preco ofertado devera ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

2.4. A proposta comercial serd assinada pelo licitante ou seu representante legal, ou ainda por procurador devidamente constituido, sem
emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes, no teor do modelo abaixo indicado:

2.4.1. Modelo de Proposta comercial:

PREGAO ELETRONICO BDMG-26/2024

1. NOME EMPRESARIAL: <nome da licitante>

2. ENDEREGO: <enderegco completo>

3. CNPJ: <n? do CNPJ>

4. TELEFONE: 5. E-MAIL:



https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/Manual-Pregao-e-Concorrencia-fornecedor_v3-170924-1.pdf

<n? do telefone> <enderego de e-mail>

6. OBJETO: locagdo mensal de solugdo de telefonia tipo Central Telefonica Gnica PABX VolP em nuvem, contemplando licengas de troncos SIP, licengas
de ramais SIP, licengas de canais de gravagao, licengas de softphone e de aparelhos telefénicos tipo IP, classe basica e intermediaria, com a prestacao
de servigos de instalacdo, configuracdo e ativagdo em datacenter privado do BDMG através de entroncamento SIP, treinamento, suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva, obedecidas as demais especificagbes contidas no Edital BDMG-26/2024 e em seus anexos.

7. PRE-REQUISITOS E CONFIGURAGCAO MiNIMA DE SERVIDORES PARA IMPLANTAGCAO DA SOLUGAO:

<inserir>

8. PRECOS OFERTADOS*:

Val
. Valor T:t:: Valor Total por
Periodo Quantidade Unitario Mensal item pela
Item Descri¢do Fabricante/Modelo (em meses) ) ofertado ofertado vigéncia da
(P) por item . contratagao
V) por item PxQxV)
(QxV)
Locagdo da solugdo de
telefonia tipo Central . . .
1 PN . <informar> 60 servico <informar> RS 0,00 RS$ 0,00
Telefénica unica do tipo
PABX VoIP em nuvem
Aparelhos IP — CLASSE . .
2 INTERMEDIARIA <informar> 60 20 <informar> RS 0,00 RS 0,00
Aparelhos IP — CLASSE . .
3 BASICA <informar> 60 30 <informar> RS 0,00 RS 0,00
Li d | SIP . .
4 lcenga  de - rama <informar> 60 600 <informar> | R$0,00 R$ 0,00
para usudrio
Licengca de canal de . .
5 - <informar> 60 50 <informar> RS 0,00 RS 0,00
gravacgao
6 Licenga de softphone <informar> 60 550 <informar> RS 0,00 RS 0,00
7 Licenga de tronco SIP <informar> 60 150 <informar> RS 0,00 RS$ 0,00

VALOR GLOBAL MENSAL OFERTADO - ¥ (Q x V): <valor> (<valor por extenso>)
VALOR GLOBAL MAXIMO OFERTADO PELA CONTRATAGAO -5 (P x Q x V): <valor> (<valor por extenso>)

*0 valor global maximo aqui ofertado pela contratagdo é apenas para provisionamento de recursos, sendo a remuneragdo por servigos
efetivamente prestados e definitivamente aceitos, observadas as condi¢des do edital BDMG-26/2024, Anexo 1V, item 3.4 e respectivos subitens e
itens 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3. Os valores relativos a prestagao dos servicos que compdem as Etapas 1 a 5 integram os valores expressos acima.

9. DECLARACOES:
Declaro que conheco, aceito e serdo atendidas todas as condi¢des estabelecidas no Pregdo Eletronico BDMG-26/2024 e seus anexos.

Declaro que o prego proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como tributos,
contribuigdes fiscais e parafiscais, encargos trabalhistas e previdenciarios, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, ou outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do instrumento contratual ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair o referido instrumento, ndo
cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Declaro, n3o haver fatos impeditivos para participagdo no Pregdo Eletrénico BDMG-26/2024, ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias
posteriores.

Declaro, sob as penas da lei, que em nenhuma das dependéncias deste proponente ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de
18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei.

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues para
participagdo nesta licitacdo, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, conforme disposi¢des da Politica de Privacidade e
Protegdo de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.




10. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
<escrever n° de dias> (<escrever por extenso n° de dias>) dias corridos contados da data de apresentagdo deste instrumento de proposta ao BDMG

Observagdo: minimo de 60 (sessenta) dias corridos.

11. DATA E ASSINATURA

<local>, <dia> de <més> de 2024.

<escrever nome do representante legal que assina a proposta>

<escrever n° de CPF do representante legal que assina a proposta>

2.5. Caso ndo conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para a validade da
proposta, contados da apresentac¢do do instrumento de proposta aoc BDMG.

2.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador sera enviado acompanhado do original ou cépia autenticada do
instrumento de procuragdo devidamente assinado, observadas as seguintes condigdes:

2.6.1. A procuracgdo apresentada sera por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, na qual o licitante, na
pessoa de seu(s) competente(s) representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregdo e praticar todos
os atos pertinentes ao certame em nome do licitante.

2.6.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragdo por instrumento particular serd entregue acompanhada do respectivo contrato
ou estatuto social, consolidado ou acompanhado das alteragdes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdo outorgada por
representante(s) legal(is) eleito(s) em ato apartado, copia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a elei¢do do(s)
outorgante(s).

2.6.3. No caso de substabelecimento, serd apresentado junto ao instrumento préprio cépia autenticada da procuragdo concedida pelo
licitante ao substabelecente e o substabelecimento terd a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartério.

2.6.3.1. N3o se admitira substabelecimento caso proibido no instrumento de procuragdo, ressalvada a hipdtese de ratificacdo
expressa do proéprio licitante, que retroagira a data do ato.

2.7. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao ultimo valor ofertado poderd ser apresentado em via digital
assinada mediante certificagdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da(s) firma(s) eletronica(s) e desde que,
conforme o caso, a autenticidade e validade da documentagdo a que se refere o item 2.6 supra e respectivos subitens seja também aferida
mediante consulta aos respectivos sitios da internet.

ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME
DA CONTRATADA>.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da
Bahia, n? 1600 — Bairro de Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME EMPRESARIAL DA CONTRATADA>, CNPJ n?
<nUmero cnpj>, estabelecida em <endereco completo>, a seguir denominada CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao
final assinados, celebrar o presente contrato, objeto da licitagdo EDITAL BDMG-26/2024, homologada pela autoridade competente do
BDMG em <data da homologagdo> , conforme publicado no "Minas Gerais" de <data da publicagdo> , mediante as cladusulas e condigdes
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n® 13.303/2016; Lei Estadual n® 13.994/2001; Decreto Estadual n2 45.902/2012; Decreto
Estadual n2 47.154/2017; o Regulamento de LicitagSes e Contratos do BDMG, os normativos e legislagdo especificos e a legislagdo supletiva,
no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratacdo, independentemente de anexac¢do ou transcri¢cdo, o EDITAL BDMG-26/2024, com todos os seus
anexos, bem como a ata da sessdo publica e a proposta da CONTRATADA, apresentada ao BDMG em <data de apresentagdo da proposta>.


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/024-Anexo-I-D-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos-do-BDMG.pdf

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Locagdo mensal de solugdo, provida pela CONTRATADA, de telefonia tipo Central Telefénica Unica PABX VoIP em nuvem, contemplando
licengas de troncos SIP, licengas de ramais SIP, licengas de canais de gravagdo, licengas de softphone e aparelhos telefénicos tipo IP, e
prestagdo de servigos, pela CONTRATADA, de: instalagdo, configuragdo e ativagdo em datacenter privado do BDMG por meio de
entroncamento SIP; treinamento; suporte técnico; e manutengdo preventiva e corretiva, em conformidade com as exigéncias e
especificacdes constantes neste instrumento, na proposta comercial da CONTRATADA e no edital BDMG-26/2024 e em seus anexos.

2.1.1. Requisitos tecnoldgicos da Plataforma PABX VolP em nuvem:

2.1.1.1. Central Telef6nica Unica do tipo PABX VolP em nuvem do BDMG, contemplando licengas de troncos SIP, licengas de
ramais SIP para usudrios, licengas de canais de gravacao, licengas de softphone e aparelhos telefénicos tipo IP classe bdasica e
intermedidria.

2.1.1.1.1. A Central Telefonica possuird uma Unica base de configuracao, independentemente do nimero de sitios, de
maneira que todas as funcionalidades e recursos estejam presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

2.1.1.1.2. O fornecimento, a instalagdo, a configuracdo e a ativagdo de quaisquer equipamentos necessdrios a prestacdo
dos servigos serdo realizadas pela CONTRATADA.

2.1.1.1.3. Todos os softwares, materiais e demais insumos necessarios a execu¢do do objeto serdo disponibilizados pela
CONTRATADA ao BDMG mediante locagdo, durante toda a vigéncia do contrato.

2.1.1.1.4. Os elementos que compde o Sistema de Telefonia IP tais como sistema de gerenciamento e softphone, serdo do
mesmo fabricante, visando manter o perfeito funcionamento, compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas do
BDMG.

2.1.1.1.5. A CONTRATADA fornecera todas as licengas necessarias para o perfeito funcionamento da solugao.

2.1.1.1.6. A solugdo serd dimensionada para atender, no minimo, 1000 usuarios para todas as aplicagdes que compdem a
solucdo.

2.1.1.1.7. A solugdo serd dimensionada para suportar todos os enlaces de comunicacdo (interna/externa) e estard
preparada para funcionamento / integragcdo com outros sistemas através de protocolo SIP, interligando a operadora de
telefonia fixa instalada no data center local do sistema de nuvem do BDMG.

2.1.1.1.8. Todos os componentes do sistema fornecidos pela CONTRATADA, tanto de hardware quanto de software,
deverdo ser novos, sem uso anterior, e deverdo estar em seu estagio mais atual de fabricagdo/atualizacdo/vers3o.

2.1.1.1.8.1. Os equipamentos/componentes fornecidos pela CONTRATADA serdo compativeis com
equipamentos/componentes de redes de dados de mercado especializado (switches, roteadores etc.).

2.1.1.1.9. A solugdo fornecida pela CONTRATADA permitira:
a) a gravac¢do de chamadas sem a necessidade de hardware adicional;

b) que o usuario se registre em qualquer ponto da rede, para a garantia da mobilidade e utilizagdo de um Unico nimero de
ramal;

2.1.1.1.10. N3o serdo aceitas solugdes de telefonia IP baseadas ou derivadas, parcial ou integralmente, em solucdo de
cédigo aberto que implemente em software os recursos encontrados em um PABX convencional, utilizando tecnologia de
VolIP ou qualquer outra de cédigo aberto.

2.1.1.1.11. A solugdo fornecida pela CONTRATADA atendera, naquilo que for aplicavel a esta contratagdo, as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como as normas dos fabricantes dos equipamentos e materiais que
serdo utilizados para a execugdo do objeto.

2.1.1.1.12. A solugdo fornecida pela CONTRATADA permitird o encaminhamento de chamadas, programada por nimero
telefénico, em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefénico, como por exemplo um outro ndmero fixo ou
um numero celular.

2.1.1.1.13. A CONTRATADA realizara a instalagdo, a configuracdo e a ativacdo da solucdo e de todas as suas licencas em
datacenter préprio do Banco, com enderecamento IP que serd disponibilizado pelo BDMG apds a assinatura do contrato.

2.1.1.1.14. A CONTRATADA garantird a atualizacao da solugao para a versdao mais atual dos softwares e aplicativos, sem
onus ao BDMG, durante a vigéncia contratual;

2.1.1.2. A Plataforma PABX VolIP em nuvem possuira as seguintes especificagées técnicas minimas:

a) Plano de numeragdo: (031) 3219-8001 a 8999 (telefonia fixa de responsabilidade da contratante);



b) 600 Licencas para conexdes de ramais SIP;

c) 01 sistema de Gravagdo com 50 Licengas de canal de Gravagdo (conforme descrito no item 2.18);
d) Software de tarifagdo para até 1.000 ramais e 1.500 senhas de usudrios;

e) Licenga para 150 troncos SIP;

f) 550 Licengas de Softphone;

g) 50 aparelhos telefénicos tipo IP;

h) O sistema ofertado deve suportar uma capacidade final superior a 1.000 portas;

2.1.1.2.1. Os elementos como Telefones IP, Gateways e Servidores da SOLUCAO devem interoperar utilizando apenas SIP
conforme RFC 3261.

2.1.1.2.2. A implementagdo de SIP deve ser compativel com a RFC 3261 - Session Initiation Protocol e garantir as
funcionalidades bdasicas (Atender, Desligar, Transferir e Iniciar Conferéncia) em qualquer aparelho telefénico IP que
necessariamente deverd seguir este mesmo padrao.

2.1.1.2.3. Possuira capacidade de registrar telefones IP através dos protocolos SIP e DHCP.
2.1.1.2.4. Realizara de forma automatica o provisionamento dos telefones IP’s.

2.1.1.2.5. Possuira Gerenciamento Centralizado para administracdo dos servigos, contendo, minimamente, 2 niveis de
administra¢do: Nivel Administrador da Empresa e Nivel de Usudrio do Ramal, atendendo as seguintes especificacdes
técnicas:

2.1.1.2.5.1. O Nivel de Administrador do Servigo permitira a alteragdo do perfil do usuario, reset de senhas, bloqueios de
chamadas realizadas e recebidas e configuragdes de facilidades de Grupo de Busca;

2.1.1.2.5.2. O Nivel de Usuario do Ramal permitird a alteracdo das configuracGes de facilidades do aparelho, como desvios
(Siga-me) e alteragdes de senhas;

2.1.1.2.5.3. Permitira a criagdo de Grupos de Ramais;

2.1.1.2.5.4. Possibilitarda ao BDMG a alteragdo de facilidades dos ramais, através da configura¢do de caracteristicas de cada
ramal, classe de servi¢o, rota de menor custo, numeros da agenda central, assim como demais alteragées de
programacoes;

2.1.1.2.6. Permitird o bloqueio de chamadas para codigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de
numeros ndo permitidos devera ser realizada pelo Nivel Administrador da Empresa.

2.1.1.2.7. Permitira manutencao, diagndstico e administragao do sistema remotamente.
2.1.1.2.8. Suportara operagdo e configuragdo via interface grafica GUI (Interface Grafica do Usuario), em portugués.

2.1.1.2.9. Serd baseada em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integrem todos os aplicativos
necessarios para o completo gerenciamento da solugdo.

2.1.1.2.10. Implementara gerenciamento via protocolo SNMP.
2.1.1.2.11. Gerenciara e executard Backups de configuragdo de todos os equipamentos da solugdo.
2.1.1.2.12. Permitira reinicializagdo dos telefones IP’s a partir da interface de administragdo.

2.1.1.2.13. Permitird a utilizacdo de telefones IP e softphones homologados com a solugdo de comunicacdo ofertada,
garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades. A solugdo deve garantir que o sistema seja compativel com
softphones SIP (RFC 3261), e Windows 10, 11. Os usudrios deverdo se registrar ao sistema através de identificagdo de
usuario e senha(obrigatdria), se necessario.

2.1.1.2.14. Para os usuarios de dispositivos IP, o registro das chamadas iniciadas, atendidas e ndo atendidas de cada ramal
devera ser armazenado centralmente de forma a permitir que um usuario, ao realizar o logon em qualquer outro aparelho
IP que ndo seja o seu, tenha todas estas informacgdes disponibilizadas no aparelho utilizado;

2.1.1.2.15. O sistema deve permitir aos usuarios de telefones IP a possibilidade de utilizarem diversos dispositivos todos
registrados no controlador de chamadas com o mesmo numero de ramal. Estes dispositivos deverdo trabalhar de forma
harmoniosa de tal forma que uma chamada direcionada ao niumero do ramal devera sinalizar em todos os dispositivos
associados aquele numero. Ao atender a chamada em um dispositivo os demais deverdo interromper a sinalizagdo
(campainha). Devera ser possivel associar no minimo 3 (trés) dispositivos ao mesmo nimero de ramal. A solucdo deve



permitir o acesso de usuarios remotos através da Internet, sem que haja a necessidade de estabelecimento de VPNs entre
os dispositivos utilizados pelos usuarios e a rede local que hospeda os servidores de comunicacdo;

2.1.1.2.16. A aplicagdo de Controle e Processamento de Chamadas deve suportar e implementar em servidores distintos,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

2.1.1.2.16.1. Provisionar a configuragdo de telefones e softphones IP de modo automatico;
2.1.1.2.16.2. Efetuar a sinalizagdo de controle para o estabelecimento e desconexdo de chamadas;
2.1.1.2.16.3. Efetuar chamadas via navegador, utilizando fun¢do de webclient e através de interface amigavel;

2.1.1.2.16.4. Manipulagdo de digitos e tratamento de chamadas — inser¢do, remog¢do ou substituicdao de string de
digitos e codigos de acesso a discagem, tradugdo de string de digitos e transformagdo de padrdo de discagem;

2.1.1.2.16.5. Possibilitar a criacdo de rotas distintas a serem aplicadas a cada usudrio, permitindo restringir acesso a
chamadas de emergéncia, internas, locais, DDD ou DDI conforme o perfil de cada usudrio;

2.1.1.2.16.6. Implementar mecanismos que restrinjam a transferéncia de chamadas externas para um dispositivo
externo;

2.1.1.2.16.7. Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, e G.729 e iLBC;

2.1.1.2.16.8. Permitir a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por chamada estabelecida;
2.1.1.2.16.9. Suportar VLANs de acordo com o padrdo 802.1q, para provisionamento de aparelhos;
2.1.1.2.16.10. Permitir a criagdo e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada;
2.1.1.2.16.11. Implantar CDR — Call Detail Records.

2.1.1.2.16.12. Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR;

2.1.1.2.16.13. Permitir que os administradores realizem a inserg¢ao, a atualizagao ou a dele¢do de usuarios;

2.1.1.2.16.14. Implementar sele¢do automatica de rota, de modo que em caso de indisponibilidade do link para
realizacdo da chamada por meio da rede WAN ou perda de comunicagdo com media gateways, a chamada deve ser
automaticamente roteada para tronco redundante.

2.1.1.2.16.15. Implementar DTMF in band de acordo com a RFC 2833 (RTP-NTE).
2.1.1.2.16.16. Implementar DTMF out of band;
2.1.1.2.16.17. Possibilitar o uso de grupo de paginacdo e grupo de pagina¢do multicast;
2.1.1.2.16.18. Implementar a interface para usuarios em lingua portuguesa.
2.1.1.2.16.19. Implementar criptografia de sinaliza¢do utilizando TLS.
2.1.1.2.16.20. Encaminhamento de chamadas:

e todas (on net e off net).

® se ocupado;

® se ndo responder;

e se o dispositivo de destino ndo estiver registrado.
2.1.1.2.16.21. Chamada em Espera com alerta sonoro configuravel.
2.1.1.2.16.22. Encadeamento de Conferéncias.
2.1.1.2.16.23. Direct Inward dialing (DID);
2.1.1.2.16.24. Discagem por diretdrio a partir do telefone: pessoal e corporativo.
2.1.1.2.16.25. Desvio de Chamadas.
2.1.1.2.16.26. Mobilidade de ramal por usuario (Hot Desking).

2.1.1.2.16.27. Mudanga de PIN de mobilidade de usuario a partir do telefone.



2.1.1.2.16.28. Indicagdo visual de mensagem em espera (caixa postal)

2.1.1.2.16.29. N3o perturbe.

2.1.1.2.16.30. Encaminhamento imediato a caixa postal.

2.1.1.2.16.31. Rediscagem do ultimo ndmero (interno e externo).

2.1.1.2.16.32. Login e logout de grupos de busca.

2.1.1.2.16.33. Conferéncias: ad-hoc e meet me

2.1.1.2.16.34. Multiplas chamadas por linha.

2.1.1.2.16.35. Transferéncia: cega e com consulta.

2.1.1.2.16.36. Configuragao de discagem rapida e encaminhamento de chamadas pelo usuario.

2.1.1.2.16.37. Possibilitar acesso seguro a Voz e presenga a usuarios registrados junto a solugdo de comunicagdo e
que estejam fora da intranet.

2.1.1.2.16.38. Status de Chamada por linha: estado; duragdo e nimero.

2.1.1.2.17. Solugdo de Softphone, para PC, notebook e Windows PC, homologado com a solugdo de comunicagdo ofertada,
garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;

2.1.1.2.18. Seguranga da Camada de Transporte (TLS);
2.1.1.2.19. Comportar capacidade final de no minimo 1000 ramais IP.

2.1.1.3. A solugdo fornecida pela CONTRATADA adequar-se-a as normas e politicas de seguranga da informagdo estabelecidas
pelo BDMG.

2.1.1.4. A solugdo fornecida estara disponivel 24h por dia, 07 (sete) dias por semana, conforme critérios estabelecidos pela
regulamentagdo da Anatel.

2.1.1.5. Possuira suporte a VLAN, para utilizagdo de redes voz e dados separados.

2.1.1.6. Garantird e sera dimensionada (nimero de canais IP) para que todas as liga¢des efetuadas a partir de quaisquer ramais
IP (terminais IP e softphone para PC e notebook) sejam completadas, sem interrupgdes ou gargalos, e com qualidade suficiente
para que a comunicagdo se processe de forma plena.

2.1.1.7. Permitird discagem direta a ramal (DDR), nas interligacdes com rede publica, e suportara sinalizagdo SIP entregue na
nuvem, de acordo com viabilidade técnica.

2.1.2. Tipo de Ramal de Usudrio:
2.1.2.1. A Licenga de Ramal possuird, minimamente, as seguintes funcionalidades:

2.1.2.1.1. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro
membro;

2.1.2.1.2. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou liga¢do;

2.1.2.1.3. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o
numero de destino desocupar, mediante a digitagao de um cddigo;

2.1.2.1.4. Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

2.1.2.1.5. N3o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracdo seja
retirada;

2.1.2.1.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

2.1.2.1.7. Softphone: Permitir utilizagdo do ramal como um Softphone em um computador PC, Tablet ou Smartphone
(Android e 10S), para que ndo seja necessario a utilizagdo de aparelhos;

2.1.2.1.8. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/saida para um
usuario;

2.1.2.1.9. Dispositivos por usuarios: 2 (permite que o ramal seja vinculado até 5 (cinco) tipos de dispositivos seja
aparelhos, softphone mobile ou softphone desktop);



2.1.2.1.10. Recurso de chefe-secretaria: A central devera permitir configurar ramais IPs com recurso de chefe-secretaria,
considerando as caracteristicas minimas a seguir:

a) Possuir mais de uma secretaria por chefe.

b) Todas as secretarias podem transferir direto para o chefe.

c) Possuir mais de um chefe por secretaria.

d) Visualizagdo no telefone do chefe que a secretaria estd em conversacgdo e vice-versa.

e) Possuir secretaria que realize a retengdo de pelo menos 4 (quatro) chamadas entrantes.

2.1.2.1.11. Conferéncia N2 + 3: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 3 outras
linhas;

2.1.2.1.12. Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto a chamada entra no modo em espera.
2.1.2.1.13. Fungao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Tempordario;

2.1.2.1.14. Toque simultdneo ou serial: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligacdo, ele toque
simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque primeiro no aparelho, caso ndo atenda, toque depois no
softphone mobile, e caso também ndo atenda, toque no softphone do desktop.

2.1.2.1.15. Discagem Abreviada: Permite ao usuario gravar nimeros que sao chamados com frequéncia, atribuindo a eles
um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada para o numero configurado;

2.1.2.1.16. Identificagdo do nimero chamador (BINA).

2.1.2.1.17. Identificagdo do nimero conectado.

2.1.2.1.18. Restri¢do de identificagdo do niumero de origem (NUmero de A).

2.1.2.1.19. Estacionamento e recuperagao de chamada.

2.1.2.1.20. Bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por terminal.

2.1.2.1.21. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900
por terminal.

2.1.2.1.22. Categorizacdo de ramais por tipo: Deverd possuir no minimo as seguintes classes de categorizagdo de ramais:

a) Restrito: Nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera impedido,
para este ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operagao de telefonista ou operadora.

b) Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: Compreende os ramais que permitem o acesso apenas a chamadas
locais a telefones do sistema telefonico fixo de comutagdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso a chamadas de
telefones celulares.

c) Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta categorizagdo ird permitir a estes ramais acesso apenas as chamadas
locais, incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de intervengdo de operador externo.

d) Privilegiado ou irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e
DDI, por meio da discagem do cédigo de acesso.

2.1.3. Aparelhos Telefénicos:

2.1.3.1. A CONTRATADA fornecera 20 (vinte) unidades de Aparelhos IP — CLASSE INTERMEDIARIA, homologados pela ANATEL, e
30 (trinta) unidades de Aparelhos IP — CLASSE BASICA, todos homologados com certificagdo da ANATEL e com a solugdo de
comunicagdo ofertada, de modo a garantir total compatibilidade das funcionalidades. Os aparelhos fornecidos contemplarao,
minimamente, as seguintes especificagdes:

2.1.3.1.1. Serdo novos, para primeiro uso, originais, de Ultima geracdo, em linha de fabricagdo e em sua mais recente
versdo de software existente, devendo ser entregue configurado preferencialmente na lingua portuguesa (portugués PT-
BR), totalmente compativeis operacionalmente com a solugéo ofertada.

2.1.3.1.2. Tecnologia IP, VOIP, com atribui¢do estatico / DHCP;
2.1.3.1.3. Monofone e alto-falante Wideband, controle de volume, viva-voz Full-duplex, fun¢do mute;
2.1.3.1.4. Led de notificagdo com cor (opcional: vermelho) e menu de navegagao;

2.1.3.1.5. Suportardo a fungdo SNTP cliente;



2.1.3.1.6. Permitira a configura¢do de “lista negra” (black list).

2.1.3.1.7. Suporte a [VLAN];

2.1.3.1.8. Suportardo redundancia de registro mediante DNS-SRV;

2.1.3.1.9. QoS: marcagdo 802.1 p / q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP;

2.1.3.1.10. |IEEE 802.1X;

2.1.3.1.11. Seguranga da Camada de Transporte (TLS);

2.1.3.1.12. Plano de discagem, discagem rapida, linha direta;

2.1.3.1.13. Gerar tom de conforto “Confort Noise Generation” (CNG) e suportar cancelamento de Eco;

2.1.3.1.14. Serd homologado com a solu¢gdo de comunicagdo ofertada, garantindo total compatibilidade das
funcionalidades;

2.1.3.1.15. Manual em lingua portuguesa;

2.1.3.1.16. 03 (trés) teclas de fungdes programaveis; 6 teclas de fungbes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia,
mute, viva-voz; 4 teclas de navegacio: esquerda/direita/para cima/para baixo e tecla de confirmacdo; 3 teclas de dudio:
(mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de volume maior e menor (+/-);

2.1.3.1.17. 02 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 Base-T;
2.1.3.1.18. IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2;
2.1.3.1.19. Fonte de alimentagdo externa e cabo LAN;

2.1.3.1.20. Suportard a fungdo “hands free” full duplex, permitindo o tratamento das chamadas com o monofone no
gancho;

2.1.3.1.21. Permitira o acesso a diretdrio corporativo por meio de protocolo LDAP para busca de numeros telefénicos e
discagem a partir do proprio aparelho;

2.1.3.1.22. Possuird Agenda Remota e permitir a criagdo de lista de contatos interna com pelo menos 600 contatos;

2.1.3.1.23. Mantera um registro com o histérico das chamadas recebidas e atendidas, ndo atendidas e chamadas
realizadas com capacidade para pelo menos 100 registros.

2.1.3.1.24. Permitird a configuracdo de DNS primdrio e secundario;
2.1.3.1.25. Possuira entrada exclusiva para headset externo;

2.1.3.1.26. Possuird a capacidade de se autoconfigurar na rede e baixar automaticamente as configuracGes da central
telefénica (configuracdo estatica e automadtica via DHCP de seu enderec¢o IP, mdscara, default gateway e endereco do
servidor de telefonia IP).

2.1.3.1.27. Suportara acesso a diretdrio corporativo via LDAP ou AD.
2.1.3.1.28. Possuira toque de segunda chamada ou indicador luminoso.
2.1.3.1.29. Permitira atualizag¢do de firmware e configura¢des por download automatico.

2.1.3.2. Os aparelhos IP — CLASSE INTERMEDIARIA fornecidos pela CONTRATADA possuirdo, além das especificagdes minimas
exigidas acima, as seguintes caracteristicas especificas:

a) Permitirdo registro no PABX Virtual utilizando o protocolo SIP;

b) Possuirdo Display monocromatico LCD de pelo menos 2,7” e 132x64 pixels e 4 linhas;

c) Possuirdo, no minimo, 2 (duas) contas SIP, de acordo com a RFC 3261;

d) Possuirdo Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-45, PoE integrado;

e) Suportardo os seguintes CODECs: G.711 p-law / A-law, G.729, G.722, AMR, AMR-WB (G.722.2), G.726, iLBC, BV16, BV32, L16
f) Suportara toques de campainha diferenciados;

2.1.3.3. Os Aparelhos IP — CLASSE BASICA fornecidos pela CONTRATADA possuirdo, além das especificagdes minimas exigidas
acima, as seguintes caracteristicas especificas:



2.1.4. Softphone Desktop:

2.1.5. Solugdo de Gravagdo

a) Possuirdo display monocromatico LCD de pelo menos 2,3” e 132x64 pixels e 2 linhas;

b) Possuirdo, no minimo, 1 (uma) conta SIP, de acordo com a RFC 3261;

c) Possuirdo Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-45, PoE integrado;

d) Suportara os seguintes CODECs: G.711 G.729, G.722;

2.1.3.4. A entrega, a instalagdo e a configuragdo dos aparelhos telefonicos IP serdo realizadas pela CONTRATADA no enderego do
BDMG, situado a Rua da Bahia, 1600, Lourdes, Belo Horizonte/MG, em horario e data previamente agendados entre as partes.

2.1.3.5. A CONTRATADA poderd fornecer, por sua liberalidade, todas os equipamentos telefénicos com especificacdo e
configuracdo de Aparelhos IP — CLASSE INTERMEDIARIA, sem quaisquer dnus adicional ao BDMG.

2.1.4.1. A CONTRATADA fornecera ao BDMG softphone desktop, que suporte as seguintes especificagdes técnicas minimas:

a) Chamadas telefonicas de telefonia;
b) Chamada em Espera;
c) Transferéncia de Chamadas;

d) Retengdo de Chamada;

e) Conferéncia a 3;

f) Codecs G.711, G.722 e G.729;

g) Lista de contatos;

h) Integragdo com LDAP Server para contatos;

i) Configuragdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel);

j) Criptografia dos arquivos com as credenciais

2.1.5.1. O sistema de gravagao telefonica fornecido pela CONTRATADA ao BDMG sera hospedado em ambiente virtual do BDMG
e contemplara as seguintes caracteristicas funcionais minimas:

a) Restringira o acesso as gravagdes dos ramais dos grupos de gravagdo aos supervisores dos respectivos grupos ou por qualquer

auditor;

b) Permitira a criacdo de no minimo 05 grupos de gravacgdo;

c) Permitira que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar qualquer gravagao;

d) Registrara (log) dos usuarios que acessarem as gravagdes armazenadas;
e) Permitird o armazenamento automatico (periédico) em ambiente externo;

f) Permitira que as gravagGes fiqguem armazenadas (cerca de 500 GB) pelo periodo minimo de 1 ano;

g) Permitird que os perfis de supervisdo possam, através da console do browser, localizar as gravacGes através de filtros de
busca: por data e hora, duragdo da chamada, niumero originador da chamada, nimero de destino da chamada. Estes pardmetros

dos filtros podem ser usados simultaneamente (fungdo logica “AND”);

h) Realizara a gravagdo de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os que estejam utilizando somente a solugdo de

software (softphone) e terminais conectados na referida infraestrutura.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA E CONDIGOES PARA A EXECUGAO DO OBJETO

3.1. A prestagdo dos servigos de instalagdo completa da Central Telefénica Unica do tipo PABX VolP em nuvem, sera realizada pela

contratada no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos e obedecera as etapas previstas no seguinte cronograma:

Etapa

Atividade

Descrigdo das Atividades

Frequéncia

Prazos




Plano de Trabalho

Apresentagdo de Plano de Trabalho pela
CONTRATADA contemplando as atividades
necessarias para instalagdo, configuracdo, testes
e operagao dos servigos

Entrega Unica

Em até 05 dias corridos
contados da assinatura
do contrato

Entrega de
Equipamentos e
Licengas

Entrega pela CONTRATADA ao BDMG dos
equipamentos, materiais, componentes,
licengas, softwares e aparelhos necessarios a
instalagdo da solugdo

Entrega Unica

Em até 15 dias corridos
contados da realizagdo
daetapal

Instalagdo da PABX IP
em NUVEM

Realizacdo de instalacdo, montagem,
programacdo e testes da Solucdo de telefonia
(PABX em Nuvem) pela CONTRATADA

Entrega Unica

Em até 10 dias corridos
contados da realizagdo
da etapa 2

Ativagdo da PABX IP em
NUVEM

Ativagdo dos softphones e terminais telefénicos
e finalizagao dos servigos necessarios ao perfeito
funcionamento da solugdo da plataforma de
PABX IP em nuvem, pela CONTRATADA

Entrega Unica

Em até 10 dias corridos
contados da realizagdo
da etapa 3

Operagdo assistida e

treinamento sobre a

plataforma de PABX IP
em NUVEM

Realizagdo de  treinamentos, testes e
acompanhamento do funcionamento da Central
e dos softphones pela CONTRATADA

Entrega Unica

Em até 05 dias corridos
contados da realizagdo
da etapa 4

Prestacdo continuada
dos servigos

Locagdo da solugdo de telefonia tipo Central
Telefénica Unica PABX VolP em nuvem,
contemplando licengas de troncos SIP, licengas
de ramais SIP, licencas de canais de gravacdo,
licengas de softphone e aparelhos telefénicos
tipo IP, com suporte técnico e manutengdo

Entrega mensal

A partir do primeiro dia
corrido apos o
encerramento da etapa
5 e até o final da
vigéncia contratual

preventiva e corretiva

3.1.1. A Etapa 01 contemplara a elaboragdo e a entrega de plano de trabalho pela CONTRATADA ao BDMG, conforme o prazo
estabelecido no cronograma, de acordo com as seguintes especificagdes:

3.1.1.1. O plano de trabalho possuirda metodologia e cronograma de implantacdo do conjunto de recursos tecnoldgicos de
telefonia, definindo atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados para a instalagdo, configuragdo, testes,
simulagGes, operagdo dos servigcos e cronograma para migragao dos recursos atuais para os adquiridos.

3.1.1.1.1. No cronograma para migragdo dos recursos atuais para os adquiridos deverdo constar os seguintes itens:
a) Prazo estimado detalhado para entrega dos itens e para realizagdo de cada etapa;
b) Informagdes detalhadas sobre cada etapa de instalagdo e configuragéo.

3.1.1.2. O plano de instalagdo sera avaliado e aprovado pelo BDMG, que indicard as correcées/adequacbes devidas a
CONTRATADA, caso julgue necessdrio.

3.1.2. A Etapa 02 contemplard a entrega, pela CONTRATADA, dos materiais, componentes, licengas, softwares, equipamentos e
aparelhos necessarios a execugdo das etapas seguintes, conforme o prazo estabelecido no cronograma.

3.1.3. A Etapa 03 observara as seguintes especifica¢des:

3.1.3.1. A prestac¢do do servico de instalagdo da solugdo serd executada pela CONTRATADA durante o horario de expediente, das
8h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira.

3.1.3.1.1. Ainstalacdo serd realizada pela CONTRATADA sem afetar o funcionamento do sistema telefonico atualmente em
operagao no BDMG.

3.1.3.1.2. Os servicos que ndo possam ser realizados durante o horario de expediente, sob pena de prejudicar o
funcionamento do BDMG, serdo executados pela CONTRATADA em finais de semana e/ou feriados, conforme
agendamento previamente realizado entre as partes, sem 6nus adicional ao BDMG.

3.1.3.1.3. As atividades realizadas pela CONTRATADA serdao acompanhadas pelo fiscal do contrato.

3.1.3.2. As atividades de configuracdo e integracdo dos produtos e equipamentos serdo realizadas pela CONTRATADA
observando-se os seguintes procedimentos:



a) Verificacdo e conferéncia dos componentes da solucdo conforme proposta comercial e plano de trabalho apresentados pela
CONTRATADA;

b) Instalagdo fisica e conectividade entre todos os componentes da solugdo;
c) Instalagdo légica dos equipamentos e configuragdo inicial utilizando-se das boas praticas recomendadas pelo fabricante;
d) Integracgdo légica dos componentes da solu¢do de modo a garantir sua correta interoperabilidade;

e) Aplicagdo de politicas, criacdo de perfis, migracdo de usudrios e demais configuragdes conforme definidas no projeto de
implantacdo.

3.1.4. A Etapa 04 compreenderd as atividades de ativagdo, que devem prever, pelo menos, os seguintes testes:
a) Testes de verificagdo da instalagdo e integragdo dos diversos componentes;

b) Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do sistema de utilizar rotas mais econémicas para chamadas
externas;

3.1.4.1. Os testes deverdo ser documentados e disponibilizados ao BDMG pela CONTRATADA e devem ser coletadas evidéncias
do correto funcionamento do sistema.

3.1.5. A Etapa 05 compreendera as atividades de operagao assistida e de treinamento, conforme as seguintes especificagbes:

3.1.5.1. Operagdo Assistida: realizagdo de testes de funcionamento dos ramais instalados, pela CONTRATADA, que poderdo ser
acompanhados pelo BDMG.

a) Durante o periodo de Operagdo Assistida, a CONTRATADA emitira e disponibilizara ao BDMG relatério técnico identificando e
diagnosticando as falhas que ocorrerem.

b) A CONTRATADA propora e tomara as agdes necessarias para a preven¢do da repeticdo das falhas que ocorrerem neste
periodo.

c) A CONTRATADA manterd a disposicdo do BDMG, durante o periodo de Operagdo Assistida, pessoal técnico especializado e
qualificado para o acompanhamento e verificagdo do desempenho operacional e eliminagdao imediata de eventuais falhas na
solucgdo.

3.1.5.1.1. Eventuais despesas com viagem, hospedagem, alimentacdo ou outras necessarias para a execu¢do da operagado
assistida, correrdo por conta da CONTRATADA.

3.1.5.2. Treinamento: A CONTRATADA realizard treinamento sobre a solugdo disponibilizada de central telefénica em nuvem,
com duragdo de até 08h, para publico-alvo indicado pelo BDMG, na modalidade remota ou na sede do Banco, com data
previamente alinhada entre as partes, abordando minimamente as seguintes fungdes:

a) configuragdes dos aparelhos, arquitetura do sistema, dimensionamento, especificagdes e facilidades;

b) instalagdo, manutenc¢do e operagdo do sistema, incluindo sistemas de gerenciamento, correio de voz, tarifacdo e bilhetagem,
reconhecimento das indica¢Ges de alarmes e substituicdo de cartdes;

c¢) funcionamento do software tarifador e programacgées necessarias, quando solicitadas via modem e in loco;

d) configuragdes da central telefonica em nuvem (classe de ramais, grupo de ramais etc.), atendedor automatico, mensagem de
espera e operador via desktop.

3.1.5.2.1. A CONTRATADA fornecerd todo o material didatico necessario para os treinamentos.

3.1.5.3. A CONTRATADA fornecerd material de referéncia do sistema de comunicagdo unificada (Manual de Utilizagdo e
Operagdo), com linguagem simples e acessivel, em portugués, a ser distribuido para os usuarios do BDMG, descrevendo de
forma simplificada o uso das principais funcionalidades do sistema.

3.1.6. A Etapa 06 compreendera os servi¢os de locagdo mensal da solugdo de telefonia tipo Central Telefonica Unica PABX VoIP em
nuvem, contemplando licengas de troncos SIP, licengcas de ramais SIP, licengas de canais de grava¢do, licengas de softphone e
aparelhos telefénicos tipo IP, com suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva.

3.2. A CONTRATADA realizara, durante toda a vigéncia contratual, manutencdo preventiva e corretiva e assisténcia técnica da Central PABX
IP em nuvem e de todos os seus componentes, inclusive dos telefones IP’s, observando-se as seguintes especifica¢des:

3.2.1. As manutenc¢des preventivas abrangerdo a prevencdo de erros e/ou defeitos, que possam causar problemas técnicos na
operagao da solugao.

3.2.2. As manutenc¢des corretivas abrangerdo a correcdo de defeitos provenientes de erros e/ou omissGes, mesmo aqueles
decorrentes de erros de concepgdo de projeto, matéria-prima, fabricagdo, inspe¢do, ensaios, embalagem, transportes, manuseios,



montagem, programacao, configuracdo, comissionamento, excluindo-se danos ou defeitos decorrentes do desgaste de uso normal e
influéncias externas de terceiros, ndo imputdveis a CONTRATADA.

3.2.2.1. A CONTRATADA prestara servico de manutenc¢do corretiva substituindo e/ou reparando os equipamentos, licengas,
dentre outros que se fizerem necessarios, segundo critérios técnicos e necessarios, mediante a constatacdo de defeitos, falhas
ou irregularidades que impossibilitem o perfeito funcionamento da solugdo e dos equipamentos locados.

3.2.2.1.1. Na hipdtese de remogdo do equipamento para conserto, nas quais o periodo de devolugdo for superior a 24
(vinte e quatro) horas uteis, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar outro equipamento de igual configuracdo e
proceder a programacao, para que nao haja descontinuidade nos servigos.

3.2.2.1.2. O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com no minimo as mesmas
funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no periodo de 07 (sete) dias Uteis contados da entrega
dos aparelhos pela CONTRATADA, ocorrerem defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos nos prazos estabelecidos.

3.2.3. A CONTRATADA prestara assisténcia técnica, mediante realizagdo de chamado pelo BDMG, de segunda a sexta-feira, das
08h00min as 18h00, de acordo com o grau de criticidade da condigdo.

3.2.3.1. A CONTRATADA poderad prestar servigo de suporte técnico de forma remota. Caso o chamado ndo possa ser atendido de
forma remota, a CONTRATADA devera prestar o suporte através de atendimento presencial, deslocando pessoal capacitado até
a sede do BDMG.

3.2.3.2. A CONTRATADA prestara servigo de assisténcia técnica ao BDMG, abrangendo suporte técnico quanto ao uso de
recursos e a solugdo de problemas, que compreendera servico de diagndstico, depuragao e solugdo de falhas, com o objetivo de
buscar a redu¢do do tempo de inatividade, o aumento da disponibilidade dos equipamentos e o aumento da produtividade.

3.2.3.3. A CONTRATADA disponibilizara suporte técnico para resolucdo de problemas especificos de desempenho/integracio,
alteragGes das caracteristicas e configuracdes relacionadas a conectividade.

3.2.3.4. A CONTRATADA disponibilizard Central de Atendimento para realizagcdo de suporte técnico pelo BDMG, que deverd
contar, no minimo, com um meio eletrénico para contato (sitio na internet ou e-mail) e telefone, operacional em horario
comercial (08h as 18h).

3.2.3.5. Na hipétese de alarme principal e queda da Central PABX IP em Nuvem, a CONTRATADA deverd concluir o suporte
técnico no prazo maximo de 2 (duas) horas a contar do chamado realizado pelo BDMG, independentemente do meio de
solicitagdo, se por escrito, por telefone ou web.

3.2.3.6. Na hipdtese de alarme secundario e demais defeitos, a CONTRATADA devera concluir o suporte técnico no prazo
maximo de 3 (trés) horas a contar do chamado realizado pelo BDMG, independentemente do meio de solicitagdo, se por escrito,
por telefone ou web.

3.2.3.7. Na hipétese de deteccdo de falha e/ou inoperadncia de qualquer circuito de dados instalados pela CONTRATADA, esta
dever3, independente do registro do chamado técnico pelo BDMG, tomar as devidas providéncias para a solugao da anomalia.

3.2.3.8. O servigo de revisdo de configuragdo e/ou programagdo compreendera as atividades realizadas remotamente e as que
necessitarem da presenca técnica no local em horario comercial.

3.2.3.9. O servico “on-site” compreendera os servigos realizados nos softwares e aplicativos instalados na nuvem do BDMG. Este
servigo inclui o envio de um analista da CONTRATADA ou um de seus representantes nhomeados, quando o diagndstico ou
solugdo da ocorréncia ndo se mostrarem possiveis de forma remota. As despesas de viagem ou deslocamento para a realizagdo
dessas atividades estardo inclusas no preco proposto pela CONTRATADA vencedora.

3.2.4. Cabe a CONTRATADA manter a solugdo atualizada, sem qualquer 6nus para o BDMG.

3.2.5. Eventuais manutengdes preventivas ou corretivas, assisténcia técnica ou atualizagées que exijam interrupgdo do funcionamento
da Central telefénica PABX (IP), deverdo ser realizadas pela CONTRATADA fora do hordrio comercial, de forma a ndo afetar o
funcionamento das atividades do BDMG.

3.2.5.1. A CONTRATADA devera informar ao BDMG, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, a necessidade de
execugao de qualquer servigo que possa interferir no funcionamento do sistema de telefonia corporativo do BDMG. O BDMG
analisara a solicitagdo e aprovara sua execugdo, no prazo de até 03 dias Uteis.

3.2.6. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes dos servicos, materiais e transportes necessarios a corre¢ao
de anormalidades apresentadas pelos materiais e instalagdes oriundos da prestacdo de servico, bem como das manutencdes
preventiva e corretiva e da assisténcia técnica.

3.2.7. O inicio da prestacdo do servico de assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva terd inicio a partir do recebimento
definitivo da solugdo.

3.3. Os custos advindos da realizagdo das etapas 1 a 5 serdo incluidos pela CONTRATADA na composi¢cdo dos valores apresentados
conforme a cldusula quinta, item 5.1, deste instrumento.



3.4. Forma de aceite/recebimento do objeto:

3.4.1. Aceite provisério: o BDMG dara aceite provisdrio contra a entrega, pela CONTRATADA, de cada uma das etapas 1 a 5 definidas
no cronograma contratual.

3.4.1.1. Caso seja detectada alguma divergéncia entre o objeto aceito provisoriamente e o objeto contratado, serd emitida
notificacdo pelo BDMG para que a CONTRATADA proceda, no prazo de até 3 (trés) dias corridos, com as devidas corregdes, sem
quaisquer 6nus adicionais, e posterior comunicagdo ao BDMG, sendo a entrega corrigida considerada como aceite provisoério.

3.4.2. Aceite definitivo:

a) Etapas 1 a 5 - o BDMG dara aceite definitivo, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da emissdo do aceite provisério referente a
conclusdo da Etapa 5.

b) Etapa 6 - o BDMG dara aceite definitivo mensalmente, em até 5 (cinco) dias corridos, contra a entrega, pela CONTRATADA, da
planilha referente a prestagdo dos servigos.

3.4.2.1. Na hipotese de o Termo de Aceite Definitivo ndo ser efetivamente emitido dentro do prazo acima fixado, reputar-se-a o
objeto definitivamente aceito, desde que inexista qualquer manifestacdo em contrario do BDMG.

3.4.2.2. Somente apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo, ou da sua presungdo conforme item acima, a CONTRATADA
podera emitir e encaminhar o documento fiscal ou equivalente.

3.4.2.3. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execu¢do do contrato ou, em qualquer época, das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposi¢des legais em vigor.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E ALTERAGAO CONTRATUAL

4.1. O prazo maximo de vigéncia deste contrato é de 60 (sessenta) meses, contados da Ultima assinatura neste instrumento contratual,
resultante da soma dos prazos de execugao das etapas 01 a 06, observadas as seguintes premissas:

a) o prazo maximo total para a execugdo integral das Etapas 01 a 05 é de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, podendo ser menor em caso
de entrega antecipada pela contratada;

b) o prazo de execugdo da Etapa 06 serd contado a partir do primeiro dia seguinte ao recebimento definitivo dos servigos relativos a Etapa
05 e vigera até o encerramento da contratagéo.

4.2. As partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato a cada periodo de 12 (doze) meses a partir da data da ultima assinatura,
mediante comunicag¢do a outra parte com antecedéncia minima de 180 dias corridos até a data de aniversario do contrato.

4.3. Nos termos do Regulamento de Licitacbes e Contratos do BDMG, o presente contrato poderd ter sua vigéncia prorrogada
sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos.

4.3.1. A prorrogacdo do presente contrato sera devida somente em relagdo aos servigos continuos (Etapa 6), ndo sendo devida a
renovacgado do servigo de Implantagdo dos servigos de Central PABX IP em Nuvem.

4.2. Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BDMG.

CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO, REAJUSTAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. O valor global maximo previsto para este contrato é de RS <conforme a proposta da CONTRATADA>(<valor por extenso>),
correspondente a RS <conforme a proposta da CONTRATADA>(<valor por extenso>) mensais, conforme o seguintes valores propostos pela
CONTRATADA:

Periodo Valor Unitario
Item Descrigdo Fabricante/Modelo (em meses) Qual('nctll;:Iade Oferittaedn: por
(P) (v)

Locagdo da solugdo de telefonia tipo
1 Central Telefonica unica do tipo PABX VolP <informar> 60 servigo <informar>
em nuvem



https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/024-Anexo-I-D-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos-do-BDMG.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/024-Anexo-I-D-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos-do-BDMG.pdf

2 Aparelhos IP — CLASSE INTERMEDIARIA <informar> 60 20 <informar>
3 Aparelhos IP — CLASSE BASICA <informar> 60 30 <informar>
4 Licenga de ramal SIP para usuario <informar> 60 600 <informar>
5 Licenca de canal de gravagao <informar> 60 50 <informar>
6 Licenga de softphone <informar> 60 550 <informar>
7 Licenga de tronco SIP <informar> 60 150 <informar>

5.1.1. O valor global maximo pela contratagdo ofertado pela CONTRATADA ¢é apenas para provisionamento de recursos, sendo a
remuneragdo por servigos efetivamente prestados e definitivamente aceitos, observadas as condi¢gdes deste instrumento, item 3.4 e
respectivos subitens, e itens 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3.

5.1.2. Os valores relativos a prestagdo dos servigos que compdem as Etapas 1 a 5 integram os valores expressos na tabela acima.

5.2. Apos o prazo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagdo, ao BDMG, da proposta da CONTRATADA ou do ultimo reajuste
ocorrido, os precos pactuados serdo reajustados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

5.2.1. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente publicados nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a exigibilidade do reajuste, passando o(s) valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal
seguinte aquele em que se der o 122 més, observada a regra do item5.1.1.

5.2.2. Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data de exigibilidade do reajuste.

5.3. Os recursos para cobertura dos gastos decorrentes desta contratagdo encontram-se na conta orgamentaria n° conta orgamentaria n2
8172110030, denominada: CT. ALOCACAO/MNT. — CENTRAL TELEFONICA, para o exercicio de 2024 e para os exercicios subsequentes.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O BDMG realizara pagamentos mensais, em até 05 (cinco) dias Uteis, mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, pagamento de boleto ou outra forma legalmente admitida, apds o aceite definitivo dos servigos, contra o envio do
documento fiscal ou equivalente pela CONTRATADA.

6.1.1. Conforme o item 3.3, a remuneragdo pelos servicos que compdem as Etapas 1 a 5 integra o valor mensal total proposto pela
CONTRATADA, em sua proposta comercial.

6.1.2. O primeiro pagamento ocorrerd apds o primeiro aceite definitivo relativo aos servigos de prestagdo continuada (Etapa 6).

6.1.3. O valor do primeiro pagamento e o do ultimo pagamento corresponderdo ao niumero de dias de efetiva presta¢do dos servicos
relativos a Etapa 6 no respectivo més de referéncia, segundo o seguinte célculo:

(Vm/30)*n= Vr
onde,
Vm é o valor global mensal contratado pelos servigos expresso na proposta comercial da CONTRATADA;
n é o numero de dias de efetiva prestacdo dos servicos pela CONTRATADA CONTRATADA, no més de referéncia; e
Vr é o valor de remuneragdo, o qual sera truncado na segunda casa decimal para o pagamento a CONTRATADA.

6.2. O documento fiscal ou equivalente devera ser entregue ao BDMG pela CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da
data do recebimento definitivo correspondente, ou da sua presun¢do, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més
da emissdo do respectivo documento fiscal, ou anteriormente ao antepenultimo dia Util, quando a data de pagamento for no més
subsequente a sua emissao.

6.2.1. Caso os prazos para entrega do documento fiscal ou equivalente, previstos no item 6.2. supra, ndo sejam observados, o BDMG
podera exigir a sua troca, se necessario.

6.2.2. N3o sera efetuado pagamento contra a apresentacdo de documento sem valor fiscal, a ndo ser que a CONTRATADA esteja
desobrigada de apresenta-lo, condicdo que deverd comprovar, mediante indicagdo da legislagdo especifica, quando da assinatura do
contrato.



6.3. O documento fiscal ou equivalente devera ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n2
38.486.817/0001-94, e nele deverdo constar os dados do banco, agéncia e conta corrente da CONTRATADA para a efetivacdo do
pagamento, bem como os nimeros da licitagdo e do respectivo contrato.

6.3.1. O eventual atraso na entrega do documento fiscal ou equivalente acarretara correspondente e proporcional atraso no
pagamento, sem qualquer penalizagdo ou atualizagdo monetaria.

6.3.2. Caso seja constatada qualquer irregularidade no documento fiscal ou equivalente emitido pela CONTRATADA, aquele serd
devolvido para corregdo, sendo restabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para pagamento, a contar do recebimento pelo BDMG
do documento corrigido.

6.4. Estardo incluidos no valor contratado todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestacdo do servico, tais como
tributos, contribui¢es fiscais e parafiscais, encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, insumos e custos operacionais, bem como
quaisquer outras despesas necessdrias a execugdo do contrato, e correrdo por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao BDMG quaisquer
custos adicionais.

6.4.1. A CONTRATADA é responsavel por todos os tributos e contribui¢des federais, estaduais e municipais devidos em decorréncia da
prestacdo de servigo objeto desta contratacdo, inclusive aqueles retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo destacar as retencbes
tributdrias devidas no documento fiscal apresentado ou entregar documentag¢do comprobatéria que comprove a necessidade de ndao
retencdo de certo(s) tributo(s).

6.5. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor sera atualizado financeiramente pela aplicagdo do indice
utilizado para calculo do rendimento da poupanca no més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

6.6. Eventuais atrasos na entrega da Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente poderdo acarretar correspondentes e proporcionais
atrasos nos pagamentos, sem qualquer atualizagdo monetaria e sem prejuizo das penalidades aplicaveis. Os acertos que ndao possam ser
incluidos no documento fiscal serdo processados no pagamento subsequente.

6.7. Em nenhuma hipotese ocorrera a antecipa¢do do pagamento para viabilizar o cumprimento do objeto contratado.

6.8. Na hipdtese de o dia de pagamento cair em feriado bancario, considerar-se-a prorrogado o prazo até o dia util seguinte, conforme art.
132,819, C.C.

CLAUSULA SETIMA - ENCARGOS DAS PARTES
7.1. S3o obriga¢des do BDMG, além de outras determinadas neste instrumento:

a) fornecer as informagdes necessarias para a prestacao dos servicos pela CONTRATADA, esclarecendo desajustes ou problemas detectados
na execuc¢do do contrato, exigindo que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao seu bom andamento;

b) rejeitar, no todo ou em parte, o servigo entregue pela CONTRATADA fora das especifica¢des fixadas no contrato;

c) zelar pela adequada execugdo do contrato, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos prestados
pela CONTRATADA, a exigéncia de condigcGes estabelecidas nas especificagdes e a aplicagdo de sangdes;

d) verificar, durante a vigéncia do contrato, a manutencdo de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo, bem
como o cumprimento das obriga¢des assumidas;

e) comunicar e notificar oficialmente a CONTRATADA por escrito na ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, no cumprimento do contrato;

f) arcar com os pagamentos conforme previsto neste instrumento.

g) disponibilizar acesso aos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para instalagdo, configuragdo, operagdo e conserto dos
equipamentos necessarios aos servigos contratados;

7.2. S3o obrigacGes da CONTRATADA, além de outras determinadas neste instrumento:

a) prestar os servigos constantes no objeto contratado, conforme todos as especificagGes e condigdes fixadas nos termos acordados no
instrumento contratual, respondendo pela sua 6tima qualidade e respeitando os prazos e condigdes estabelecidos;

b) fornecer toda a mdo de obra, materiais, equipamentos, softwares, componentes, e insumos adequados e necessarios para a correta
implantagdo da solug¢do da plataforma do PABX IP em nuvem, conforme quantitativo estimado no instrumento contratual advindo da
licitagdo, providenciando eventuais substituicdes, quando necessario;

c) fornecer equipamentos novos e em perfeitas condigdes de uso, sendo que ndo serdo aceitos aparelhos usados ou remanufaturados;

d) reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo e/ou de materiais empregados;



e) responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigacGes trabalhistas, encargos sociais e previdenciarios e despesas relativas aos seus
profissionais, empregados ou colaboradores, vez que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre
eles, alocados ou ndo para a execugdo do contrato, e o BDMG;

f) assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou prejuizo causado ao BDMG ou a terceiros,
independentemente de sua culpa ou dolo, incluidos preposto, empregados ou colaboradores alocados a execugdo do objeto contratual, ndo
reduzindo ou excluindo esta responsabilidade a fiscalizagdo feita pelo BDMG;

g) ndo utilizar qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG, nem mesmo fazer qualquer mengéo ao
nome ou imagem do BDMG, inclusive para fins de publicidade propria, sem prévia e expressa autorizagdo do BDMG;

h) manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagcdo exigidas para a contratacao;
i) aceitar, por parte do BDMG, em todos os aspectos, a fiscalizagdo da execugdo do contrato;

j) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo BDMG, bem como dar ciéncia a este, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execugdo das atividades;

I) comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteragdo ocorrida na conta bancaria, enderego e outras informagdes necessarias para
recebimento de correspondéncias, fisica ou eletrdnicas, ou efetivamente do pagamento e da comunicagdo com o BDMG;

m) seguir as disposigdes do Cédigo de Etica do BDMG, que se encontra disponivel no site deste banco de desenvolvimento;

n) credenciar preposto(s) para representa-la junto ao BDMG, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a execuc¢do do
contrato, que ficara(do) responsavel(is) por centralizar as demandas do BDMG, providenciar a execu¢do dos servigos solicitados, consolidar
e apresentar relatdrios, bem como outras obrigagdes nos termos deste contrato;

o) fornecer os dados necessarios para o cadastramento do(s) prestador(es) de servico que executard(do) a instalacdo da solu¢do da
plataforma do PABX IP em NUVEM, respeitando as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do BDMG;

p) prestar assisténcia técnica para os servigos executados, durante toda a vigéncia do contrato;

g) arcar com o pagamento de todos os tributos e contribuicdes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do
contrato, exceto aqueles retidos pelo BDMG na forma da lei;

r) submeter previamente, por escrito, ao BDMG, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagbes deste instrumento;

s) ressarcir ao BDMG por eventuais danos, extravios de documentos e prejuizos que lhe forem causados por empregados ou prepostos, na
execugao do contrato, ou ainda, tributos, impostos, taxas etc., que aquele recolha junto a fazenda publica

t) levar ao conhecimento do BDMG, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo
das medidas cabiveis;

u) projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar, configurar e ajustar), operacionalizar,
gerenciar e manter os equipamentos de conectividade, telecomunicagdes e seguranga utilizados na prestacdo de todos os servigos
contratados;

v) conhecer e cumprir as disposicdes do Cédigo de Etica do BDMG, especialmente o art. 102.

CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1. Caberd a Superintendente de Gestdo de Pessoas e Patrimonio do BDMG executar a gestdo do contrato e ao empregado,
especificamente designado, exercer a fungdo de fiscal do contrato, visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

9.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigagdes constantes das normas pertinentes e deste contrato, devera manter anotagdes e
registros de todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou problemas observados, bem como
provocar alteragdes contratuais, caso sejam necessarias e atestar a plena execugdo do contrato.

9.3. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA
pelo correto cumprimento das obriga¢Ges decorrentes da contratagdo.

9.4. A CONTRATADA entregard, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a data de assinatura deste instrumento contratual, carta de preposicdo,
devidamente assinada também pelo preposto qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara designada
para, em seu nome:

| - participar de reuniGes e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as decisGes e determinagdes nelas consignadas;

Il - receber, mediante correspondéncia eletronica, correios ou qualquer outro meio de comunicagdo, solicitagdes, instrugdes e notificagdes,
estas:
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a) de descumprimento de clausula contratual;

b) de aplicacdo de penalidade;

c) de rescisdo;

d) de convocacdo;

e) referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

f) quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive os relacionados a processo administrativo instaurado pelo
BDMG.

Il - representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da nomeacdo, qual seja a ampla gestdo da contratagao,
no que couber a CONTRATADA.

9.4.1. Até a data de assinatura do instrumento contratual, o BDMG enviard a CONTRATADA, por e-mail, modelo de carta de
preposicdo a qual abrangera exclusivamente o expresso nesta clausula.

9.4.2. A ndo apresentacdo da carta de constituicdo de preposto, devidamente preenchida e assinada, no prazo determinado para
tanto, sera considerado descumprimento de obrigagdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

9.4.3. Na qualificagdo do preposto, a CONTRATADA deverd informar numero de telefone e e-mail, aptos para contato direto com
aquele, além de documento de identificagdo civil valido e nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

9.5. O preposto ficara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA, e
acompanhar de forma continua e periddica a execugdo, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - VEDACOES

10.1. E vedado a CONTRATADA:

| - caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira;

Il - transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

10.2. Excluir-se-do da vedagdo de que trata o subitem 10.1, inciso I, a critério exclusivo do BDMG, as hipdteses de fusdo, cisdo e
incorporagdo da CONTRATADA, ainda que parciais.

10.2.1. No caso de fusdao ou incorporagdo que envolvam a CONTRATADA e uma das empresas impedidas de participarem de licitagdo
ou de contratarem com a Administragdo Publica, o contrato advindo do certame serd mantido apenas pelo tempo necessario a
contratagdo de novo prestador que nao incorra na hipétese de impedimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INADIMPLEMENTO
11.1. Serdo considerados inadimplentes:

a) A CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condigGes estipuladas no contrato ou interrompa sua execu¢do sem
motivo justificado;

b) O BDMG, se, por motivos alheios a CONTRATADA, der causa a paralisacdo total do objeto contratado, obrigando-se ao pagamento
proporcional dos trabalhos até entdo realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ga maior.

11.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importard em alteragdo contratual ou novagao,
cabendo-lhes exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES CONTRATUAIS

12.1. Na hipdtese de inexecugdo parcial ou total das condi¢Ges contratuais pela CONTRATADA, o BDMG poderd aplicar a ela as seguintes
sangoes:

1) adverténcia;
I1) multas, na forma dos itens abaixo;

11I) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.



12.2. Para aplica¢do das sangbes previstas nas alineas b) e ¢) do subitem 12.1, o BDMG instaurara processo administrativo para apuragao
dos fatos, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e contraditdrio.

12.2.1. A CONTRATADA apresentara, a seu critério, defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da ciéncia da instauragdo do
processo que sera direcionada para o contato eletronico do preposto e, também, se for o caso, para outro contato eletrénico de uso
rotineiro para as comunicacGes com o BDMG, ou, na impossibilidade técnica deste encaminhamento, por meio de publicagdo na
Imprensa Oficial de Minas Gerais.

12.3. Poderd ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA ndo causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas
instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impegam a plena execugao do
contrato.

12.3.1. Areincidéncia da sang¢do de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensao.

12.3.2. Para aplicagdo da san¢do de adverténcia ndo é devida a abertura de procedimento administrativo, sendo obrigatdria a
motivagdo do ato sancionador pelo gestor ou fiscal do contrato.

12.4. Ficam estabelecidos os seguintes valores de multas, aplicaveis, a critério do BDMG, e apds regular processo administrativo:

a) multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor mensal global ofertado pela CONTRATADA, em caso de atraso
na execugdo dos servicos e nas hipdteses de atraso, injustificado ou cujas justificativas apresentadas pela CONTRATADA ndo foram aceitas
pelo BDMG, no cumprimento das demais obrigacGes expressas neste instrumento e no edital BDMG-26/2024;

a.1) Apds o décimo dia corrido e a critério do BDMG, no caso de execu¢do com atraso, poderda ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto,
configurada, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, ao que este contrato poderad ser rescindido e poderdo ser aplicadas as
demais penalidades cabiveis.

b) multa moratéria de 10,0% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

¢) multa, por ocorréncia, de 2% (dois por cento) sobre o valor global mensal ofertado pela CONTRATADA, em caso de descumprimento de
qgualguer outra condigdo deste contrato;

d) multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor global do contrato, na hipdtese de rescisdo contratual por culpa
ou desisténcia do contratado.

12.4.1. O valor das multas aplicadas a CONTRATADA, apods regular processo administrativo, sera descontado do pagamento devido
pelo BDMG.

12.4.1.1. Se o valor ndo for suficiente, a diferenca sera recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a
contar da aplicagdo da sangao.

12.4.2. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG a CONTRATADA, a titulo de multa,
reveste-se das caracteristicas de liquidez e certeza para efeitos de execugdo judicial, nos termos do art. 783 do Cddigo de Processo
Civil.

12.4.2.1. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacao definida nesse instrumento como de responsabilidade da
CONTRATADA e que, por eventual determinagao judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

12.4.3. O pagamento das multas previstas neste contrato ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela reparagdo de eventuais
danos, perdas ou prejuizos causados ao BDMG por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

12.4.4. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas cumulativamente entre si e com as demais sangoes.

12.5. O BDMG poderd, apos regular processo administrativo, aplicar a sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
contratagao, caso a CONTRATADA:

1) sofra condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos: suspensdo por 24 meses;
1) pratique atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo: suspensdo por 24 meses;

I1) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados: suspensdo por 24 meses;

IV) apresente documentacdo falsa exigida para a contratagdo: suspensdo por 24 meses;

V) enseje o retardamento da execuc¢do do objeto contratado: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e
mediante motiva¢do da autoridade superior;

VI) falhe na execugdo do objeto contratado: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo
da autoridade superior;

VII) cometa fraude na execug¢do do objeto contratado: suspensdo por 24 meses;



VIIl) comporte-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n?
12.846/2013: suspensdo por 24 meses;

IX) se torne reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e
mediante motivagdo da autoridade superior.

12.5.1. A aplicagdo da sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e contratacdo a CONTRATADA ensejara a rescisdo
unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. O contrato podera ser rescindido:
13.1.1. Unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia, quando ocorrer:
| - ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacGes, projetos ou prazos;
Il - decretagdo de faléncia ou a instaura¢do de insolvéncia civil;

lIl - descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV - pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n? 12.846/2013;
V - inobservancia da vedagdo ao nepotismo;
VI - pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputa¢do do BDMG, direta ou indiretamente.

13.1.2. Por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia eletrénica com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis de
antecedéncia, e mediante concordancia escrita e fundamentada do BDMG.

13.1.3. Por determinagdo judicial.

13.2. A rescisdo unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos
os principios da ampla defesa e contraditério.

13.3. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo oficial ao interessado, mediante encaminhamento ao
contato eletrénico do preposto e/ou, se for o caso, para outro contato eletronico de uso rotineiro para as comunica¢des com o BDMG ou,
na impossibilidade deste encaminhamento, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

13.4. Em caso de rescisdo sem culpa da CONTRATADA, a ela serdo devidos os valores correspondentes ao objeto efetivamente entregue,
mediante comprovagdo da execugao, observados eventuais descontos em razdo de penalizagdo ou outro ajuste decorrente do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PREVENCAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

14.1. A CONTRATADA declara:

| - ter pleno conhecimento da Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do BDMG, fundamentada na
Circular do Banco Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a qual dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengao da utilizagdo do
sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou oculta¢do de bens, direitos e valores, da Lei n2 9.613, de 03 de margo de 1998,
e da Lei n? 13.260, de 16 de mar¢o de 2016, comprometendo-se a observar os comandos desses normativos, bem como de toda a
legislagdo pertinente ao tema;

Il - que ndo praticou nenhum dos ilicitos previstos na legislacdo que regulamenta a prevenc¢do a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, ou estdo sob investigacdo em relagdo a eventual cometimento de infragGes previstas na menciona legislagdo.

14.2. As declaragbes realizadas pela CONTRATADA nesta clausula também abrangem seus administradores, empregados, prepostos e
terceiros a ela relacionados, responsabilizando-se todos pela fiel observancia dos dispositivos legais em questdo.

14.3. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas
normas pertinentes as Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, assim como o descumprimento de
qualquer declaragdo prevista nesta clausula.

14.4. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das normas pertinentes as Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo sera considerado uma infracdo grave ao contrato e conferirda ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido
imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - POLITICA ANTICORRUPCAO
15.1. A CONTRATADA declara e garante que:

1) se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
especialmente a legislagdo brasileira anticorrupgao;

1) ndo estd envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo ao termo da lei anticorrupgao.

1) notificard prontamente ao BDMG sobre qualquer investigacdo ou procedimento instaurados por autoridade governamental envolvendo
seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente em
virtude de dendncias de suborno e/ou corrupcio, relacionados ao contrato advindo da licitacéo;

IV) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes
ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar ilicitamente ao BDMG e/ou seus negdcios;

V) direta ou indiretamente, nao ird receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem
como ndo ira contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo e de lavagem de
dinheiro.

VI) notificara prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgdo, e ainda de
participagdo em praticas de suborno ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta clausula.

15.2. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrup¢do, bem como do conteldo desta clausula, sera considerado uma infragao
grave e conferird ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato sem qualquer 6nus ou penalidade,
sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DECLARAGOES
16.1. Com a assinatura do contrato a CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, que:
| - inexistem fatos impeditivos a sua contratagao pelo BDMG, prescritos na legislacdo especifica;

Il - em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito)
anos ou qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei;

Il - informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos subitens acima;

IV - autoriza, para fins das obriga¢des e condi¢Ges desta contratagdo, a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais constantes de
quaisquer dos seus documentos entregues para a contratacdo ou durante a vigéncia do contrato, observada a Politica de Privacidade e
Protec¢do de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA manterd o mais absoluto sigilo sobre as operages, dados, materiais, pormenores, informagées, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeigoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou
midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos, do BDMG, de seus clientes, empregados ou de terceiros, especialmente as informagdes
cobertas pelo sigilo bancério, que lhe sejam, voluntaria ou involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletrénica, textos desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas ou qualquer outra forma),
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender,
ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar, reproduzir, disponibilizar tais informacgGes a terceiros ou
utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes ao objeto do contrato.

17.2. A CONTRATADA deverd, na hipdtese de término ou rescisdo deste contrato ou ainda mediante solicitagdo do BDMG, observado, nesse
ultimo caso, o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias), bem como
suas respectivas copias, que, sob qualquer forma, estejam em seu poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho. Dever3d, ainda,
nas mesmas hipoteses, apagar e ou destruir as informagdes de quaisquer bancos de dados, sejam fisicos ou virtuais.

17.2.1. Ficam ressalvadas, desde que mantida a confidencialidade, a devolugdo de cépias das informag¢des e documentos que:

a) em obediéncia a legislagdo vigente ou as normas regulamentares aplicdveis devam ser mantidos pela CONTRATADA;



b) tenham sido utilizados para comprovagdo de que os servigos prestados pela CONTRATADA ao BDMG atendem aos requisitos do
contrato e as normas e leis aplicaveis.

17.3. Todas as informagdes recebidas pela CONTRATADA para execugdo da prestagdo do objeto contratual, inclusive aquelas cobertas por
confidencialidade nos termos desta clausula, poderdo ser disponibilizadas aos representantes legais e profissionais integrantes de sua
equipe de trabalho alocada aos servigos do BDMG, direta ou indiretamente, cabendo também a estes os mesmos compromissos de sigilo
assumidos pela CONTRATADA.

17.3.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, para todos os fins e efeitos, por tais representantes legais e profissionais quanto as
obrigag¢des de sigilo assumidas.

17.4. A CONTRATADA deverd indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades,
acoes, reclamagdes e procedimentos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obriga¢des de sigilo, inclusive sigilo
bancario, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relagdo ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

17.5. As obrigacGes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de rescisdo.

17.6. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima ndo sera aplicdvel a quaisquer informagGes que pertencam ao dominio publico
anteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que ndo tenham
recebido tal qualidade em decorréncia de violagdo das obrigagGes de sigilo contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA,
por forca de lei ou por ordem de autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A CONTRATADA provera mecanismos para preservar o carater confidencial das informagGes, assegurando a prote¢do dos dados
pessoais e o sigilo das informagdes quando protegidas por lei, nos termos da legislagdo aplicavel.

18.2. Para efeitos do contrato, o tratamento e protecdo de dados pessoais dar-se-30 em conformidade com a Lei Federal n2 13.709/18 —
LGPD. As defini¢Ges relacionadas aos dados pessoais doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas de
acordo com a citada Lei.

18.3. A CONTRATADA notificara o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, acerca de qualquer incidente de dados
decorrente de sua agdo ou omissdo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo e/ou qualquer pessoa natural ou
juridica envolvida na execu¢do do objeto contratual, que possam acarretar violagdo a LGPD, incluindo vazamento ou comprometimento de
dados pessoais relacionadas com o contrato. A notificagdo deverd obrigatoriamente conter, no minimo, a descrigdo da natureza da violagdo,
0 numero aproximado de titulares dos dados em questdo, o nome e detalhes de contato do encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, a descricdo das provaveis consequéncias da violagdo e a descricdo das medidas adotadas ou a serem tomadas para mitigar
possiveis efeitos adversos.

18.4. A CONTRATADA devera indenizar o BDMG por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes, incluindo quaisquer custas judiciais,
administrativas e honorarios advocaticios, decorrentes do descumprimento das cldusulas de protecdo de dados pessoais do contrato ou do
descumprimento legal de obrigacGes de protecdo de dados, ocasionado por agdo ou omissdo por parte da CONTRATADA, ou por terceiro
por ela contratado.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com renlncia de qualquer outro, para dirimir as questdes
por elas suscitadas.

Por estarem justas e acordadas, e concordando que a assinatura deste instrumento por meio de processo eletronico constituira assinatura
vélida, as partes celebram o presente instrumento por seu(s) representante(s) legal(is) abaixo indicado(s), sendo a CONTRATADA na(s)
pessoa(s) do(s) usuario(s) externo(s), o BDMG.

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Vieira de Souza Junior, Pregoeiro, em 23/10/2024, as 10:24, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.
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s ; f""'-E' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
--.¥=- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 99976945 e o cédigo CRC 015419C4.
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