BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG

PREGAO ELETRONICO BDMG-21/2024

N° DO PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201019 000001/2024
ESCLARECIMENTOS

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

QUESTIONAMENTO 1: Entendemos que as certificagées solicitadas no item 5.1.2 do Termo de
Referéncia deverao ser da Solucao ofertada por fabricante e ndo de onde se encontra hospedada,
para que as certificacbes ndao dependam de terceiros e sim da solugcédo propriamente dita, para
manter os padrées de seguranga de responsabilidade do fabricante e ndo de Datacenter de
terceiros conforme o Item 1.3.3 do Termo de Referéncia que ficara na responsabilidade de
provedores alocados em outros paises. Esta certo o nosso entendimento?

RESPOSTA: A solugao deve possuir todas as certificagoes listadas no item 5.1.2, assim como
manté-las ativas durante toda a vigéncia do contrato.

Vale destacar que a licitante contratada prestara diretamente os servigcos de computacao em
nuvem ou atuara como integrador (Cloud Broker) entre o BDMG e o provedor de servigos de
computacao em nuvem (Cloud Provider). A solugao podera ser hospedada no Brasil ou em
paises que disponham de convénio para troca de informagdes entre o Banco Central do
Brasil e as respectivas autoridades supervisoras, exceto os componentes do servigo de voz
que deverao ser hospedados em territorio brasileiro.

QUESTIONAMENTO 2: Conforme o Item 1.5.4 do Termo de Referéncia, entendemos que a
Contratada devera assegurar a protegdo de dados com a Solugdo ofertada por fabricante,
independente do provedor de nuvem localizado no Brasil ou no exterior, aplicando criptografia com
algoritmo AES-256 ou similar nos dados. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Considerando que o questionamento se refere ao Anexo | - ESPECIFICAGOES
TECNICAS E CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS - PLATAFORMA DE
CONTACT CENTER EM NUVEM (CCaaS), item 1.5.4, esse item determina que a licitante
contratada assegurara a protecao dos dados, independente do provedor de nuvem
localizado no Brasil ou no exterior, aplicando criptografia com algoritmo AES-256 ou similar
nos dados.

QUESTIONAMENTO 3: Quanto ao Item 2.5.1 das exigéncias do atestado, alinea ‘d’, como se trata
de uma solucédo totalmente SAAS, a limitacado de utilizacdo de URA nao esta atrelada ao numero
de portas alocadas por nédo ser baseado em hardware e sim software, nao limitando a quantidade
de usuarios que podem concorrer com a utilizagdo da URA. Entendemos que a comprovacao
solicitada podera ser substituida por atestado que contemple apenas a funcionalidade de URA.

RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento. Os servigos objeto do requisito de habilitagao
técnica nao se restringem a prestagao do tipo SaaS. Sera considerado apto a comprovagao
requerida o atestado que se vincule a prestagao de servigos com provimento de solugao de
contact center em nuvem que abarque as condigoes das alineas ‘a’ a ‘d’.

QUESTIONAMENTO 4: Referente ao Item 5.1.2 do Termo de Referéncia que trata das Certificacdes,
entendemos que a Certificacado ISO 9001 sera do Datacenter. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: nao esta correto o entendimento. A licitagao tem como objeto a contratagao de
servigo na modalidade SaaS — Software as a Service, conforme Anexo IV, item 2.1. Portanto,



as condicoes prévias de contratacao previstas no edital, Anexo | - Termo de Referéncia, item
5 e respectivos subitens, referem-se a solugao.
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