limo. Sr.

Pregoeiro

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdes
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais - BDMG
Estado de Minas Gerais

IBROWSE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA.,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n°®
02.877.566/0001-21, com sede a

, vem, respeitosamente, a presenca
de V.Sa., por seu representante legal abaixo firmado,
apresentar IMPUGNAGAO AOS TERMOS DO EDITAL DE
PREGAO ELETRONICO n° 17/2024 - Processo SEI
n°5200.01.0000869/2024-97, forte na norma do art.164 da Lei
Federal n°14.133/2021 e dos Decretos Estaduais dizer e
requerer o que segue:

Foi publicado o Edital de Pregao Eletronico n° 17/2024 desta
Administragéo, visando licitagdo para a “contratagéo de servigos de apoio a infraestrutura de Tl consistindo na
manutengéo corretiva e preventiva em equipamentos e rede de computadores, suporte em servidores, banco de dados,
servicos, sistemas na rede local e cloud, além de suporte técnico/helpdesk aos usuérios, de forma remota e presencial, por
meio de modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servico), em conformidade com as especificagdes e niveis minimos
de servigos constantes neste edital e seus anexos.”, conforme item 6.10 do Anexo IV — Minuta de
Instrumento Contratual, em cujo texto se vislumbra equivoco pertinente ao Reajuste.

Como se vé no item 6.10, b. da Minuta de Instrumento
Contratual do edital, ha a imposicdo de apresentagdo de indicadores de utilizagdo pelos
empregados alocados no BDMG, in verbis:

“6.10. O pedido de repactuagdo fundamentado, ainda que parcialmente, no aumento do
custo referente ao plano de satde serd acompanhado:

a) de informagdo de pregos atualmente praticados por pelo menos 2 (duas) outras
operadoras, levantados pela CONTRATADA junto ao mercado, com dados para validagdo das
informacdes; e

b) do pertinente calculo atuarial do plano, a ser submetido a auditoria técnica, segundo a
conveniéncia do BDMG, com os indicadores de utilizagdo pelos empregados alocados no
BDMG.” (grifo nosso)

Esta solicitagdo nédo é possivel pois as operadoras fornecem
indicadores e analises do contrato de forma agrupada, ou seja, de TODO o grupo de
beneficiarios.

Cabe salientar que o item 6.10 e seus subitens vdo contra a
Lei geral de Proteg¢do de Dados.

Como pode ser visto no print abaixo, as operadoras tratam a
sinistralidade do contrato, ndo ha a sinistralidade do Jo&o ou da Maria.



Amil

13.6 - O Indice Técnico é calculado com base no nivel de sinistralidade do contrato,
que corresponde @ relag@o entre as despesas assistenciais e as receitas diretas
do contrato, apuradas conforme descrito abaixo:

Vejamos ainda a solicitagdo do item 6.10.1 e seus subitens, in
verbis:

“6.10.1. Se a repactuagdo pleiteada for superior a resultante da aplicagdo do reajuste médio
para planos coletivos divulgado pela ANVISA, o BDMG procederd a comparagdo dos
indicadores publicados mais recentemente pela Agéncia Nacional de Salde, dentro da
segmentacgdo de mercado da operadora da CONTRATADA (seguradora, cooperativa médica,
filantropia, medicina de grupo ou autogestdo), em relagdo a data de reajuste do respectivo
contrato, com os indicadores de utilizagdo, sendo considerados como principais indicadores,
porém ndo restritos a estes, 0s que se seguem:

6.10.1.1. nimero de consultas por beneficiario;

6.10.1.2. percentual das despesas assistenciais gasto com consulta;

6.10.1.3. percentual das despesas assistenciais gasto com exames complementares e terapias;
6.10.1.4. indice de internagdo hospitalar;

6.10.1.5. custo médio de internagdo;

6.10.1.6. percentual das despesas assistenciais gasto com internagdes hospitalares;

6.10.1.7. sinistralidade.” (grifo nosso)

Este tipo de regra para reajustar/repactuar o plano de saude
vai contra a Lei Geral de Protegdo de Dados. As disposi¢cdes da LGPD reforgam a protecéo
de dados pessoais de pacientes, bem como objetiva proteger direitos fundamentais, tais
como privacidade, liberdade e o respeito a autonomia de escolha do paciente quanto ao
acesso de seus dados pessoais sensiveis por outrem.

E é com base nesta lei que as operadoras de saude sdo
proibidas de fornecer qualquer informagédo que seja separada por beneficiario.

Vejamos exemplo de clausula contratual:
Os termos abaixo, quando empregados neste contrato, terdo os seguintes significados:

14 — Legislagdo de Protecdo de Dados — significa qualquer lei sobre privacidade e protegdo de
dados, incluindo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a qual a CONTRATADA
esteja sujeita em conexdo com o contrato (incluindo, sem limitagdo, e a titulo de exemplo,
interpretagdes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental).

15 — LGPD - significa a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, assim como suas eventuais alteragBes, regulamentagdes ou substituicdes
posteriores.

26 — Violagdo de Dados Pessoais — significa um incidente de seguranga que leve a destruigdo,
perda, alteragdo, revelagdo ndo autorizada ou acesso, acidental ou ilegal, de dados pessoais.
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PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

17.1 - Estas disposi¢ées aplicam-se a toda a atividade de tratamento dos dados
pessoais da CONTRATANTE que seja realizada pela CONTRATADA quando esta
estiver tratando dados pessoais que pertencam aos BENEFICIARIOS vinculados
a CONTRATANTE, sempre que tiver recebido ou tido acesso a tais dados pessoais
para o propésito de execug@o deste contrato.

17.2 - As partes cumprirdo a Legislagdo de Protegdo de Dados que tenha conexdo
com este contrato.

A comprovagdo do indice de reajuste/repactuacdo para a
corregado da rubrica plano de saude ndo deveria ser um dificultador, pois é de direito da
contratada.

Esta impugnacéo ja havia sido apresentada quando do edital
sob n°003/2024, tendo a Administragdo rejeitado com os seguintes argumentos:

“Este tipo de situagdo evidencia um locupletamento sem justa causa, pois 0 BDMG tem a informag&o de
que os empregados alocados tem o plano de salde, pois é uma obrigatoriedade do contrato, e terd a
comprovagdo o indice que foi aplicado pela operadora de saude; e mesmo assim cria dificultadores para
aplicar o indice que seria devido.

A Impugnante entende que a licitante contratada terd de apresentar dados pessoais dos beneficiarios do
plano de saude, uma leitura absolutamente equivocada da obrigagdo a que se refere o Anexo IV do
edital, item 6.10.1.

A falta de compreensdo da impugnante fica clara quando afirma que a obrigagdo de apresentar
indicadores de utilizagdo pelos empregados alocados no BDMG “ndo é possivel pois as operadoras
fornecem indicadores e andlises do contrato de forma agrupada, ou seja, de TODO o grupo de
beneficidrios”.

A condigdo estabelecida pelo BDMG se refere justamente ao grupo de beneficidrios composto pelos
empregados cedidos ao Banco e seus dependentes, sem qualquer divulgagdo de dado pessoal.

Portanto, a licitante contratada terd de apresentar os indicadores relativos a utilizagdo do plano pelo
grupo dos seus empregados e dependentes desses empregados como apresentados pela ANS e ndo de
maneira individualizada. Por exemplo, o nimero de consultas por beneficidrio divulgado pela ANS para
2023 foi de 5,0 para os planos de satide empresariais]i].

Tenha-se ainda que o Banco possibilita que seja concedido aumento acima da média praticada pelas
operadoras, conforme o edital, Anexo IV, item 6.10.3.

Portanto, o pedido da impugnante n&o serd acolhido.”

Concessa maxima venia, a premissa aportada na resposta é
equivocada, porque esta reafirmado no texto acima, que é imperativo apreciar t&o s6 “ grupo
de beneficidrios composto pelos empregados cedidos ao Banco e seus dependentes, sem qualquer divulgagdo de dado
pessoal.”, € isto somente é possivel se a empresa fizer um contrato com operadora de saude
especifico e tdo somente para 0 BDMG, o que obviamente aumenta e muito o custo.

Entregar indices por grupo ndo é possivel dentro de uma
empresa que tem mais 30 contratos, as vidas dentro de uma operadora de saude n&o
podem ser particionadas.

Portanto, a premissa de um contrato de seguro EXCLUSIVO
PARA OS SERVICOS OBJETO DA LICITAGAO, E MUITISSIMO MAIS ONEROSO do que
um contrato de seguro para os empregados da Ibrowse, contemplando todos os seus
servidores e ndo s6 os que prestam servigos para o banco.

Ou por acaso a Administragdo intenta que a contratante onere
o contrato, quando é possivel praticar custo menor?



Portanto, reiteramos a impugnagéo, desta feita em face do
novel texto do edital n°17/2024, e ja enfrentada a equivoca escusa aportada a anterior
impugnacdo, com o que, imperativo que o item se substituido pela redacdo aqui
apresentada:

6.10. O pedido de repactuacdo fundamentado, ainda que parcialmente, no aumento do
custo referente ao plano de salde sera acompanhado:

a) de informagdo de pregos atualmente praticados por pelo menos 2 (duas) outras
operadoras, levantados pela CONTRATADA junto ao mercado, com dados para validagdo das informagdes; e

b) do pertinente célculo atuarial do plano (sinistralidade), a ser submetido a auditoria
técnica, segundo a conveniéncia do BDMG.

6.10.1. Se a sinistralidade do contrato firmado entre a operadora e a CONTRATADA
estiver dentro da média daquela divulgada pela Agéncia Nacional de Saide, na mesma segmentacdo de
mercado, e os outros indicadores estiverem iguais ou inferiores aqueles encontrados no mesmo Caderno, na
mesma segmentagao, sera concedido reajuste acima do indice estipulado no item 6.3.

Isto posto, configurada claramente a ilegalidade
consubstanciada no item 6.10 da Minuta de Instrumento Contratual do Edital, relativos ao
reajuste/repactuagdo do plano de salde, respectivamente, como acima transcrito, posto
que ilegal e indevida como condigdes reajuste contratual e violando varios dispositivos de
lei, IMPONDO CUSTOS EXCESSIVOS A EXIGIR CONTRATAGAO DE PLANO DE SAUDE
ESPECIFICO PARA TAO SOMENTE O CONTRATO OBJETO DA LICITAGAO, obviamente
mais oneroso do que um plano para todo o corpo de funcionarios da empresa, motivo pelo
qual ha de ser provida a presente impugnagdo, para o fim de efetivar-se a modificagcéo
necesséria neste item, COM A SUA ALTERACAO, provendo-se a presente impugnagao,
que é o que se requer, como medida de direito e justica.

Termos em que,
Pede Deferimento.
Porto Alegre/RS, 11 de setembro de 2024.

Assinado de forma digital por

Dados: 2024.09.11 17:07:47 -03'00"

IBROWSE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA.




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

> B D M GBanco de Desenvolvimento de Minas Gerais

Licitagoes e Contratos Administrativos

Oficio n° PE-04-2024-E - andlise e julgamento - impugnacdo - BDMG/LICITACOES E_CT_ADM

Belo Horizonte, 16 de setembro de 2024.

ANALISE DE IMPUGNAGCAO APRESENTADA POR IBROWSE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA.

Trata-se de impugnac¢do apresentada pela Ibrowse, no dia 11/09/2024, aos termos do edital BDMG-
17/2024, da qual conhego por entender cumpridos os pressupostos para a admissao.

Passo ao exame dos pontos levantados no instrumento impugnativo, os quais considerei em sua
completude, mas consignarei sinteticamente, sempre em excertos literais, entre aspas e em italico,
recortados das razdes trazidas pela Impugnante.

Afirma a Impugnante que

“Esta solicitagdo ndo é possivel pois as operadoras fornecem indicadores e andlises do contrato de
forma agrupada, ou seja, de TODO o grupo de beneficidrios”, sobre o requisito do edital, Anexo IV,
item 6.10, alinea ‘b’; que

"Este tipo de regra para reajustar/repactuar o plano de saude vai contra a Lei Geral de Protecdo de
Dados. As disposicbes da LGPD reforcam a prote¢éo de dados pessoais de pacientes, bem como
objetiva proteger direitos fundamentais, tais como privacidade, liberdade e o respeito a autonomia
de escolha do paciente quanto ao acesso de seus dados pessoais sensiveis por outrem”, sobre o
requisito do edital, Anexo IV, item 6.10.1 e respectivos subitens; que

“A comprovagdo do indice de reajuste/repactuacdo para a corre¢éo da rubrica plano de saude néo
deveria ser um dificultador, pois é de direito da contratada”; que

“(...) apreciar tdo so ‘grupo de beneficidrios composto pelos empregados cedidos ao Banco e seus
dependentes, sem qualquer divulgag¢do de dado pessoal’ (...) somente é possivel se a empresa fizer
um contrato com operadora de saude especifico e tdo somente para o BDMG, o que obviamente
aumenta e muito o custo”; que

“Entregar indices por grupo ndo é possivel dentro de uma empresa que tem mais 30 contratos, as
vidas dentro de uma operadora de saude ndo podem ser particionadas”; e que

“a premissa de um contrato de sequro EXCLUSIVO PARA OS SERVICOS OBJETO DA LICITACAO, E
MUITISSIMO MAIS ONEROSO do que um contrato de sequro para os empregados da Ibrowse,
contemplando todos os seus servidores e nGo so os que prestam servicos para o banco”.

Ao final, expende a Impugnante que



“configurada claramente a ilegalidade consubstanciada no item 6.10 da Minuta de Instrumento
Contratual do Edital, relativos ao reajuste/repactuagdo do plano de saude, respectivamente, como
acima transcrito, posto que ilegal e indevida como condi¢bes reajuste contratual e violando vdrios
dispositivos de lei, IMPONDO CUSTOS EXCESSIVOS A EXIGIR CONTRATACAO DE PLANO DE SAUDE
ESPECIFICO PARA TAO SOMENTE O CONTRATO OBJETO DA LICITACAO, obviamente mais oneroso do
que um plano para todo o corpo de funciondrios da empresa, motivo pelo qual ha de ser provida a
presente impugnagdo, para o fim de efetivar-se a modificagdo necessdria neste item, COM A SUA
ALTERACAO, provendo-se a presente impugnagéo, que é o que se requer, como medida de direito e
justica”.

A razdo ndo assiste a Impugnante, que considera ilegal o que de fato atende a legalidade e irrealizavel o
que é passivel de realizacdo mediante procedimento de gestao.

Destaquem-se trés condigOes editalicias, definidas em observancia as normasl! que regulamentam as
licitacGes e contratos administrativos do BDMG.

A primeira determina que nenhum custo que ndo advenha da prestacdo dos servicos objeto da licitacao
pode ser incluido na composicdo da proposta comercial a ser apresentada pelos licitantes, conforme o
Anexo Ill, item 1.2.3.

Portanto, os custos relativos ao plano de saude informados no arquivo XLSX a que se refere o Anexo Ill do
edital, item 1.2, tém de se vincular exclusiva e objetivamente aos servicos ora licitados.

Isso implica na impossibilidade de que seja repassado ao BDMG, no ambito de uma repactuagao, segundo
o Anexo |V, item 6.10, o aumento no valor do plano de saude que ndo decorra da utilizacdo do plano
pelos empregados os quais efetivamente prestardo ao BDMG os servigos licitados e pelos dependentes
desses empregados, observada a hipotese de reajuste referida a seguir.

A segunda estabelece os parametros para que os valores relativos ao plano de saude fornecido aos
profissionais os quais efetivamente prestardo os servicos ao BDMG e aos dependentes desses
profissionais sejam corrigidos, mediante:

a) reajuste, por meio do indice correspondente ao reajuste médio para planos coletivos divulgado pela
ANS ou outro indice que venha a determinar o reajuste dos planos de saude coletivos divulgado pela ANS,
conforme o edital, Anexo IV, item 6.3; ou

b) repactuacdo, por meio indice superior ao definido para o reajuste, mediante a comprovacdo do que
determinou a necessidade de corre¢do dos valores do plano de salde, segundo o edital, Anexo IV, item
6.10 e respectivos subitens.

Assim, o direito da licitante contratada n3do é por qualquer reajuste/repactuacdo, é pelo
reajuste/repactuacdo que restabeleca a relacdo que pactuou inicialmente com o BDMG, segundo o edital
e conforme a Lei Federal 13.303/2016, art. 81, inciso VI, e o Regulamento de Licitacdes e Contratos do
BDMG, art. 99 e art. 100.

Nesse contexto, reajustes sdo sempre concedidos, sem a necessidade de que a licitante contratada se
manifeste, e repactuacdes demandam a apresentacdo da justificativa referente, conforme o edital e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BDMG.

A impossibilidade de que custos ndo vinculados aos servicos prestados ao BDMG sejam repassados ao
Banco atende a legalidade e ao senso comum. Para dirimir qualquer duvida, tenha-se a seguinte
hipérbole, utilizada apenas como ilustracdo: sendo a sinistralidadell um dos principais fatores definidores

da correg¢do no valor do plano de sadde[m], se os profissionais cedidos ao BDMG e seus dependentes ndo



fizeram qualquer utilizagdo do plano nao é cabivel repactuacdo advinda do aumento dos custos com
plano de saude.

A terceira se refere a obrigacdo da licitante contratada de realizar o controle de utilizacdo do plano de
saude pelos empregados que alocar no BDMG, de maneira a instruir eventual pedido de repactuacdo,
segundo o Anexo IV do edital, item 8.2, inciso llI-d-ii.

Sobre o controle de utilizacdo do plano de saude, nos termos do edital, a propria LGPD estabelece
mecanismos para que ocorra licitamente.

Além da possibilidade de autorizacdo irrestrita, conforme a LGPD, art. 11, inciso |, o controle de utilizagdo
pode ser conforme define a LGPD, no art. 59, incisos Ill e XI, e art. 12, caput:

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se: ...

lll - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento; ...

Xl - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um
individuo;...

Art. 12. Os dados anonimizados n3do serdao considerados dados pessoais para os fins desta Lei, salvo
quando o processo de anonimizacdo ao qual foram submetidos for revertido, utilizando
exclusivamente meios préprios, ou quando, com esforcos razodveis, puder ser revertido.

Na impossibilidade de que seja feito pela prdpria operadora junto a qual foi contratado o plano de sadde,
o controle de utilizacdo do plano - necessario para justificar pedido de repactuacdo nos termos da lei, do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do BDMG e do edital - pode ser mediante a obtencdao dos dados
junto aos empregados cedidos ao BDMG.

Caso a licitante contratada entenda pela ndo obtengdo da autorizacao a que se refere a LGPD, art. 11,
inciso |, o controle de utilizagdo pode ser mediante procedimento que mantenha o sigilo dos dados
pessoais dos beneficidrios do plano, empregados e dependentes, como, por exemplo, pesquisas
andénimas, cujos custos, se houver, podem ser incluidos como insumos no arquivo XLSX de detalhamento
da proposta comercial a ser apresentada ao BDMG, conforme o edital, Anexo Il, item 1.2.

Por todo o exposto, a contratacdo de plano de saude especifico para os empregados — e seus
dependentes — a serem cedidos ao BDMG seria por discricionariedade da prestadora dos servicos objeto
do pregdo BDMG-17/2024, no ambito do qual a selecdo da proposta mais vantajosa ao Banco serd por

DECISAO

Vez que a regra altercada do edital ndo fere qualquer principio ou norma norteadores das licitacdes
publicas, mas apenas estabelece exigéncia para, preservados os direitos do licitante contratado, garantir a
consecucdo do melhor interesse do BDMG, nos moldes da Constituicao Federal e da legislacao especifica,
o pedido da Ibrowse ndo sera acolhido.

Belo Horizonte, 16 de setembro de 2024.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG



[l A Lei Federal 13.303/2016, art. 31 e art. 32, inciso II, e o Regulamento de Licitagcdes e Contratos do BDM
— RILC, art. 3° e art. 4%, estabelecem que, na obtencdo da proposta mais vantajosa ao BDMG, serdo
observados o principio da economicidade e, como diretriz, a busca da maior vantagem competitiva,
considerando custos diretos e indiretos.

[ii] relacdo entre a utiliza¢ao do plano e o valor que a operadora recebe.

liiil Unimed. Sinistralidade em plano de satde: como esse indice impacta nos valores pagos pelos clientes.
Disponivel em:
<https://www.unimeduberlandia.coop.br/blog/index.php/2024/07/23/sinistralidade-em-plano-de-saude/>
Acesso em 16 set. 2024.

eil Documento assinado eletronicamente por Sérgio Vieira de Souza Junior, Pregoeiro, em 16/09/2024,
;ginm!: L‘lly as 17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 47.222,
eletrénica de 26 de julho de 2017.
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