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PREGAO ELETRONICO BDMG-16/2024
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ESCLARECIMENTOS

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

QUESTIONAMENTO 7: “(...) as conversas ativas iniciadas pelo BDMG, sao classificadas em trés
categorias: Utilidade, Marketing e Autenticacgao (...).

1 - Visando precificar melhor o item, qual o volume para cada uma dessas trés categorias de
mensagens ativas?

2 - Quanto as horas de desenvolvimento do objeto, devemos considerar as 200 horas como
volume total de horas para o periodo de 12 meses, correto”?

RESPOSTAS:

1 - para participagdo na licitagcdo os interessados elaborardao suas respectivas propostas
comerciais com fundamento nas informagdées expressas no edital e seus anexos,
especialmente, mas ndao somente, o Anexo IV, item 3.2.3.1.

2 - sim, conforme o edital, Anexo IV, item 3.2.5.6.

QUESTIONAMENTO 8: “Quanto ao item 3.2.2.1. ‘A CONTRATADA executara todos os servigos
técnicos especializados de implantagcdo e configuragio da SOLUCAO, incluindo todas as
parametrizagoes e customizagdes necessarias ao atendimento a clientes do BDMG, bem como
as integragoes com os sistemas utilizados pelo BDMG’.

Solicitamos informar quais seriam os sistemas”.

RESPOSTA: trata-se de sistemas legados do BDMG, desenvolvidos internamente, para os quais
as integracoes se darao por API, conforme Anexo IV, item 3.1.10. do edital.

QUESTIONAMENTO 9: “Referente ao i) INTERAGAO RECEPTIVA: sessido de conversagio
iniciada por USUARIO EXTERNO.

2.2.1. Nao se consideram INTERACOES, especialmente para efeitos de cobranga, os casos
apresentados a seguir:

a) Solicitagcées que nao sao compreendidas pelo canal Chatbot, dentre os servigos previstos, e
geram respostas inadequadas. Ex.: Resposta:¢NULL; e Intengao: ; NULL,,.

b) Solicitagdes que sao identificadas dentre os servigos implantados e sdo respondidas de
forma incorreta.

¢) Informagoes que nao configuram solicitagées, tais como: virgula (,), ponto(.), ponto e virgula
(;), além da sequéncia de pontuagoes (.,;), dentre outras ocorréncias similares.

d) Interagoes realizadas para a avaliagao da satisfaciao dos usuarios em relagao ao atendimento
do Chatbot.

Considerando desde que as Interagdes ocorram temos a cobranga da Meta, entendemos que
deverao ser cobradas as interagées. Correto o nosso entendimento”?
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RESPOSTA: nao. Para efeitos de cobranga nao serao consideradas as situagoes expressas no
edital, Anexo IV, alineas ‘a’ a ‘d’.

Belo Horizonte, 02 de setembro de 2024.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG
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