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Clicksign

1. APRESENTAGAO

Apresentamos o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2023, em atendimento a
Resolugdo CMN 4.879/20, ao Decreto Estadual n® 47.154/17 que regulamenta a Lei Federal n°
13.303/16 no ambito do Estado de Minas Gerais, a Instrucdo Normativa 04/20 da CGE-MG e a
Resolucédo 016 do BDMG.

O documento contempla os resultados dos trabalhos realizados conforme previsto no Plano
Anual de Auditoria Interna de 2023, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 20/12/23 e
pelo Comité de Auditoria em 09/12/23, os apontamentos emitidos pela Unidade, as acdes de
capacitagcao, os beneficios da atuacao da Auditoria Interna, o aprimoramento dos trabalhos de
auditoria, o atendimento aos 6rgéos externos e o acompanhamento e a supervisdo do Conselho
de Administracdo e do Comité de Auditoria.

2. INFORMAGOES SOBRE A AUDITORIA INTERNA

2.1 Objetivo

Avaliar de forma independente e objetiva, a eficiéncia e eficacia dos sistemas e processos de
controles internos, gerenciamento de riscos e governanga corporativa em relagdo aos riscos de
negocio associados aos processos do Banco e apoiar os 6rgaos do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual.

2.2 Quadro de Colaboradores
A equipe de Auditoria Interna é composta por 05 funcionarios, sendo 01 Superintendente e 04

Analistas de Desenvolvimento com capacitagdes e tempo de experiéncia dispostos conforme
quadro abaixo:

°,0 L
2= Equipe: iZl Capacitacdo:
5 Prof|s§|ona|s sendo: 222 Andlise de dados, Cobit, IFRS9 / PLD-FT
1 Supe:rmtendente - 8hs . Congresso Auditoria Interna
4 Analistas de Desenvolvimento - 6hs 2 profissionais cursando pds-graduagao, e

1 CIA Certified Internal Auditor

RECURSOS ) <
o Pés-Graduagao
Tempo de Experiéncia DA 2 Financas

v’ 2 profissionais com até 10 anos 1 Ciéncia de Dados

v' 3 profissionais acima de 19 anos AU D|TOR|A 4 Gestio

1 Auditoria (Cursando)

Tecnologia: Supervisdo do Comité de Auditoria:
Analytics : CAAT (Caseware Idea), Power Bl e Formado por 04 integrantes, todos com
SQL Software GRC: Softexpert extensa experiéncia em gestdo, riscos e

governancga




2.3 Trabalhos de Auditoria Interna

A Auditoria Interna utiliza no planejamento e execucédo dos trabalhos as metodologias de
auditoria baseada em riscos, principalmente os modelos COSO - Comité of Sponsoring
Organizations of Ihe Treadway Commission (framework de referéncia em controles internos) e
COBIT - Control Objectives for Information and related Technology (framework de referéncia em
gestdo e governancga de tecnologia da informagéo).

As metodologias tém como objetivo agregar eficiéncia ao trabalho da auditoria interna e produzir
resultados que contribuam para a melhoria da governanga, no tocante ao componente
relacionado a gestdo de riscos e controles internos e, consequentemente, para o alcance dos
objetivos estratégicos do Banco. Essa abordagem possibilita a realizacdo de avaliacao
independente do gerenciamento dos riscos dos negdcios nos componentes organizacionais
que integram o sistema de governanca corporativa da instituicao.

3. ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO / 2023

Os trabalhos planejados em 2023 foram definidos em horas. O quantitativo de cada atividade
esta disposto, de forma agrupada, conforme quadro abaixo.

Utilizacao de Horas Técnicas 2023

- Horas Horas
| LRERES Previstas (a) Realizadas (b) % (bla) | AV % |
1 - Auditoria Macroprocessos 3.086 2.665 86,4% 38,8%
1.1 Gestéo de Pessoas (*) 580 195 33,6% | 7,3%
1.2 Gestéo Financeira 568 615 108,3% | 23,0%
1.3 Concesséo de Crédito 580 655 112,9% | 24,6%
1.4 Gestéo de Crédito - Cart. Créd. Massificado 568 610 107,4% | 22,9%
1.5 Gestédo Contabil, Orgamentaria e Tributaria 580 590 101,7% | 22,1%
1.6 Projeto ALM (**) 210 0 0
2- Auditoria Especializadas - Calculo Atuarial 108 90 83,3% | 1,3%
3 - Atendimento Regulatdrio e Contratual 1.700 2.080 122,4% | 30,3%
4 - Atividade de Gerenciamento e Suporte 1.440 1.520 105,6% | 22,1%
5 - Capacitagdo/Treinamento 280 294 105,0% | 4,3%
6 - Reserva Técnica 380 220 57,9% 3,2%
Total 6.994 6.869 98,21% | 100,00%

(*) Em execucao com entrega prevista para o 1° trimestre/24, conforme aprovado pelo Conselho de Administracdao em 20/11/2023.
(**) Auditoria transferida para outro exercicio, conforme aprovagdo do Conselho de Administragdo em 20/11/2023, em fungéo da

implementacéo do projeto ALM néo estar finalizada.

o
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Percentual de Horas Realizadas x Previstas

122,35%
105,56% 105,00%
86,40% 83,33%

57,89%

H 1 - Auditoria MacroProcessos H 2 - Auditoria Especializadas - Calculo Atuarial
H 3 - Atendimento Regulatério H 4 - Atividade de Gerenciamento e Suporte
W 5 - Capacita¢do/Treinamento H 6 - Reserva Técnica

A Auditoria Interna dispbs de 98,21% do quantitativo de horas previstas no Plano de Auditoria
Interna, PAA-23.

4. DEMONSTRATIVOS DOS TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA /
2023

No Plano Anual de Auditoria Interna 2023, foram previstos 19 trabalhos de auditoria, cujos
escopos constam detalhados no PAA-23, tendo sido entregues 22 trabalhos no ano, o que

corresponde ao percentual de realizagdo de 115,8% em relagdo ao planejado para o exercicio,
conforme tabela abaixo:

Trabalhos Previstos x Realizados

Quant Trabalhos/Atividades

Tipo % Realizagao
Previsto Realizado
Auditoria Macroprocessos 6 4 66,6%
Auditoria Especializada - Calculo Atuarial 1 1 100,0%
Atendimento Regulatério e Contratual 6 6 100,0%
Atividade de Gerenciamento e Suporte 6 6 100,0%
Reserva Técnica 0 5 N/D
Total 19 22 115,8%

(*) Uma Auditoria transferida para outro exercicio, em fungdo da implementagéo do projeto ALM nao estar finalizada.

Na tabela abaixo apresenta-se quadro detalhado dos trabalhos de auditoria interna
referentes ao exercicio 2023 e sua situagao:

Trabalhos Plano Anual de Auditoria Interna - 2023

Trabalho Situagao

Gestao de Pessoas Em execugéo (*)
Gestéo Financeira Concluido
Auditoria de Gestao de Crédito - Carteira Crédito Massificado Concluido
Macroprocessos | Concess&o de Crédito Concluido
Gestao Contabil, Orgamentaria e Tributaria Concluido

Projeto ALM Transferido (**)
Esﬁ:gii;(l)irzi:da Premissas e Calculo Atuarial - Empresa Mirador Concluido
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Trabalhos Plano Anual de Auditoria Interna - 2023

Trabalho Situagao

Gestao Integrada de Riscos e Capital (Riscos de
Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, Concluido
Socioambiental e Climatico e Gestao de Capital)
PLD/FT Concluido
Atendlm’e'nto Relacionamento com Clientes Concluido
Regulatorio e
Contratual Controles de Qualidade dos Correspondentes Bancarios Concluido
Certificagdo da Prestacao de Contas Fundos Estaduais .
Concluido
e BDMG
Procedimentos Previamente Acordados CEF - Pro .
Concluido
Transporte
Envio circularizacao saldos auditores externos dos Concluido
Clientes do BDMG
Follow-up Pontos Auditoria e COAUD Concluido
Alividade de Reunides Internas e Externas Concluido
Gerenciamento e
Suporte Atendimentos aos Auditores Externos do BDMG Concluido
Atendimento as requisigdes do Banco Central do Brasil Concluido
Implementagéo do Sistema GRC - Softexpert Concluido
Capz_ar(ig‘i’:\ngao e Capacitagdo Equipe Auditoria Concluido
o Trabalhos solicitados COAUD e Conselho de .
Reserva Técnica - ~ . ) Concluido
Administracdo ndo originalmente previstos no Plano

(*) Em execugéo, com entrega prevista para o 1° trimestre de 2024.
(**) Auditoria transferida para outro exercicio, em fungdo da implementagéo do projeto ALM nao estar finalizada.

4.1 Trabalhos nao originalmente previstos no Plano Anual de Auditoria 2023

Na tabela, a seguir, apresenta-se demonstrativo dos trabalhos realizados mediante demandas
nao originalmente programadas no Plano Anual de Auditoria 2023.

[Informacao Sigilosa]

Os trabalhos, acima relacionados, foram realizados utilizando-se 220h do total de 380h previstas
na Reserva Técnica.

5. DEMONSTRATIVO DE APONTAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA

Relacionamos na tabela abaixo o quantitativo de apontamentos de auditoria interna abertos e
concluidos no ano de 2023, discriminados conforme seu processo de origem:

[Informacao Sigilosa]

O acompanhamento dos planos de acéo dos apontamentos de auditoria interna apresentou,
sumariamente, a seguinte situacgao:

. Todos os pontos com status “Concluido”, referem-se a planos de agao nos quais
todas as acgdes (propostas pelos gestores em concordancia com a Auditoria Interna) ja foram
implementadas, néo havendo ocorréncia de ponto vencido sem prévia manifestagao do gestor;

. Dos apontamentos que se encontravam em andamento no fechamento do
exercicio, 23 foram emitidos no decorrer dos trabalhos realizados em 2023 e 05 s&o provenientes
6
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de trabalhos executados em 2022, estes ultimos classificados em nivel de criticidade média e
foram prorrogados observando-se os procedimentos descritos no item seguinte;

. As prorrogagdes dos prazos de atendimento foram justificadas pelos gestores,
avaliadas pela Auditoria Interna e aprovadas pelos Diretores, conforme diretrizes e
procedimentos da politica de acompanhamento de apontamentos - Instrugdo 251 Anexo |;

. A Auditoria Interna tem intensificado o acompanhamento dos pontos pendentes
de solugao, de forma a minimizar, na medida do possivel, e conforme priorizacao das acoes da
Administracao, a necessidade de prorroga-los;

. Todos os pontos ainda pendentes de atendimento continuardo a ser
acompanhados mensalmente pela Auditoria Interna, Diretoria, Comité de Auditoria e Conselho
de Administracao, até seu total equacionamento.

Abaixo o quantitativo de apontamentos em andamento na data de 31/12/2023 com a
correspondente classificagao por nivel de criticidade:

[Informacao Sigilosa]

BENEFiICIOS DECORRENTES DA ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, que corresponde a Terceira Linha (Modelo de Trés Linhas do The Institute
of Internal Auditors, atualizado em 2020) no Banco, vem continuamente buscando o
aperfeicoamento dos seus processos, mantendo sua independéncia e objetividade e fornecendo
avaliacdo e suporte baseados em riscos, no sentido de contribuir para o fortalecimento do
sistema de controles internos e da governan¢a do BDMG.

A implementacédo das recomendacdes emitidas nos trabalhos de auditoria interna consiste em
beneficio qualitativo que gera impacto positivo na gestao, proporcionando o fortalecimento dos
controles internos, a mitigacdo de riscos e o aprimoramento dos processos da Institui¢ao.

A seguir apresentamos a consolidacdo dos beneficios relativos ao exercicio de 2023,

relacionados ao aprimoramento da Gestdo de Riscos e Capital, eficiéncia operacional e
conformidade dos processos e atividades:

[Informacao Sigilosa]

Abaixo, a representacgao grafica dos efeitos dos beneficios na cadeia de valor do BDMG:

[Informacao Sigilosa]

Em resumo, os beneficios gerados pelas atividades da Auditoria Interna se relacionam ao
fortalecimento da estrutura interna e melhoria continua dos procedimentos e processos do
BDMG, sendo também importantes instrumentos de controle que contribuem para o
fortalecimento do sistema de controles internos no alcance dos objetivos estratégicos.
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6. APRIMORAMENTOS NOS TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA

No ano de 2022 foi iniciado o processo de implementacado do software de GRC — Governancga
Corporativa, Riscos e Conformidade, tendo sua implementacao sido concluida em margo de
2023. O sistema tem como objetivo gerenciar e integrar as atividades das unidades do Sistema
de Controle Interno do BDMG, otimizando a identificacdo e avaliacdo de riscos e controles, o
acompanhamento e reporte a Administracao dos apontamentos de Auditoria Interna,
Conformidade, Controles Internos, 6rgaos estatutarios e 6érgaos externos.

Em 2023 a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao disponibilizou um profissional
terceirizado de Tl para apoiar a execugéao de alguns testes de auditoria. A colaboragdo desse
profissional permitiu maior abrangéncia e tempestividade nos testes de auditoria, bem como o
direcionamento das horas de trabalho dos membros da equipe para o desempenho de outras
atividades planejadas.

Visando demonstrar o valor agregado foi elaborado inventario, de carater qualitativo, a partir da
analise dos beneficios obtidos com a implementagdo das recomendacdes de auditoria interna
pelos gestores no exercicio. O objetivo é que essa avaliacdo seja continuamente aperfeicoada,
permitindo, no futuro, demonstrar também os beneficios quantitativos, no que for aplicavel.

No 4° trimestre de 2023 a Auditoria Interna criou uma matriz de classificacédo de rating do
processo, com o objetivo de fornecer a Administragéo, ao final de cada trabalho, a indicacao do
estado geral do processo auditado. A classificacado tem como pilares os seguintes itens de
avaliacao, conforme figura abaixo:

[Informacao Sigilosa]

7. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

O Banco possui contrato com empresa de consultoria atuarial, com o objetivo de emisséo de
parecer técnico sobre a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os calculos
atuariais, bem como do resultado atuarial dos planos de beneficios administrados pela Fundagao
BDMG de Seguridade Social, em apoio ao Comité de Auditoria Estatutario, visando o
atendimento ao disposto no artigo 24, §1°, inciso VIII, da Lei Federal n° 13.303/2016.

8. CAPACITAGOES DA AUDITORIA INTERNA

A tabela abaixo contém as capacita¢des realizadas no exercicio de 2023 e o quantitativo de
horas e profissionais treinados:

(0F:1 (s F:| Qtde Total

2L Entidade /2t Auditores Horas  Stotus
Segurancga da Informacgéo e Cibernética BDMG 1 5 5 Concluido
Projeto ERP — Treinamento pagamentos CRK BDMG 1 3 3 Concluido
Treinamento Tesouraria CRK BDMG 2 3 6 Concluido

8
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Carga Qtde Total

Clicksign

S SIHC LR Horaria Auditores Horas il
Treinamento Aprovagéo de Pagamentos CRK BDMG 1 3 3 Concluido
Treinamentq Tributos CRK — Gestao — BDMG 1 3 3 Concluido
Controladoria
Treinamento Controladoria Contabilidade CRK BDMG 1 3 3 Concluido
Treinamento Monitor de Aprovacdo CRK BDMG 1 3 3 Concluido
Treinamento aos usuarios — Parte de Suporte BDMG 1 3 3 Concluido
CRK
Novqs mgtodolo_gla’ls_ de Riscos Sociais, BDMG 5 5 o5 Concluido
Ambientais e Climaticos
Webinar ESG x GRC - Sinergia entre as areas Perinity 1 1 1 Concluido
Hacker-Rangers: Cybersegurancga e ,
Conformidade: 02/10 a 30/11/2023 Hacker-Rangers 3 5 15| Concluido
Conbrai IIA Brasil 16 1 16 Concluido
Webinars - IIA Global IIA Global 14 2 28 Concluido
Webinars - IIA Brasil IIA Brasil 6 1 6 Concluido
Webinars - ISACA Isaca BH 12 1 12 | Concluido
Isaca Talks Isaca BH 4 1 4 Concluido
CISM - Certified Information Security Manager Isaca BH 16 1 16 Concluido
Cobit 2019 Isaca BH 16 1 16 Concluido
CISA - Certified Information Systems Auditor Isaca BH 16 1 16 Concluido
Applied Data Science for Business Pearson College 56 1 56 Concluido
London
Business English Course Pearson College 27 1 27 Concluido
London
Prevengéo e Enfrentam,enfco ao assédio moral e CGE-MG 3 5 15 Concluido
sexual nas empresas publicas
Futuro da Atividade de Auditoria e Controle Verbo 6 1 6 Concluido
Interno
Dlalogos.entre a Auditoria Geral e as.unldades de CGE-MG 6 1 6 Concluido
controle interno das empresas estatais
Total 294

9. ATENDIMENTOS AOS ORGAOS EXTERNOS

A Auditoria Interna tem como atribuicdo coordenar o atendimento aos 6érgaos fiscalizadores e
subsidiar os auditores independentes em seus trabalhos e na coleta de informacdes, cujas
demandas s&o direcionadas, primeiramente, a Auditoria Interna, que toma conhecimento do
objetivo e realiza 0 encaminhamento a unidade competente.

No exercicio de 2023 a unidade da Auditoria Interna recebeu e assegurou que todas as
demandas relacionadas aos trabalhos realizados pelos auditores externos e pelo Banco Central
do Brasil fossem encaminhadas as unidades competentes para proposicao de planos de agao.

Em 2023 nao houve decisdes do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE/MG, em
contas anuais de exercicios anteriores, a serem monitoradas e recebidas pela Auditoria Interna.
As prestacdes de contas enviadas em 2023 ja foram analisadas e as decisbes sdo monitoradas.



10.ACOMPANHAMENTO PELA ADMINISTRAGAO E CONSELHO FISCAL

A atividade de monitoramento dos Planos de Acdo é realizada mensalmente pela Auditoria
Interna, a fim de verificar se as medidas implementadas pelas unidades auditadas estdo de
acordo com as recomendacdes emitidas ou com o plano de agao acordado e se as medidas
adotadas foram suficientes para solucionar a situagcao apontada como inadequada frente aos
critérios adotados.

Os resultados dos trabalhos de monitoramento dos Planos de Acgao, pela Auditoria Interna, sao
reportados mensalmente ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao e,
trimestralmente, ao Conselho Fiscal, conforme diretrizes do regulamento interno.

11.SUPERVISAO DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria supervisiona diretamente os trabalhos da auditoria interna, por meio de
reunides periodicas com o Superintendente e a equipe nas quais sdo apreciados os relatdrios
dos trabalhos elaborados no exercicio e discutidas as metodologias utilizadas, visando o seu
continuo aperfeicoamento.

O Comité responde, em conjunto com o Conselho de Administracao, pela aprovag¢ao do Plano
Anual da Auditoria Interna e do Relatério de Atividades da Auditoria Interna. Semestralmente é
elaborado o Relatério do Comité de Auditoria que contempla, dentre outros aspectos, a avaliagao
da efetividade da Auditoria Interna.

12.INDEPENDENCIA DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Declaramos que a Auditoria Interna exerceu suas atividades de forma independente e livre de
quaisquer interveniéncias e manteve a autonomia para selecionar as areas e assuntos auditados,
escopo dos trabalhos, procedimentos, frequéncias de avaliagao, datas e conteudo dos relatérios.
Nao houve conflito de interesses no processo de verificacao de dados ou qualquer situacao que
pudesse afetar a objetividade ou comprometer o julgamento profissional.

13.APENDICE | — APONTAMENTOS DA AUDITORIA INTERNA EM
ANDAMENTO NO EXERCICIO DE 2023

[Informacao Sigilosa]

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2024
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