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EDITAL BDMG-17/2024 - ALTERAGOES E EDITAL CONSOLIDADO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG torna publico que foram empreendidas alteragdes nos seguintes itens do edital da
licitagdo em referéncia, que passam a vigorar da seguinte forma.

ABERTURA DO CERTAME: a sessdo publica sera realizada em ambiente virtual, na rede mundial de computadores — internet, no Portal de Compras — MG,
pelo enderego eletronico www.compras.mg.gov.br.

DATA: 25/09/2024.

HORA: 09h30, no horério de Brasilia/DF.

CONSULTA AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES: www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes ou www.compras.mg.gov.br
ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES: na forma do item 2.3 do edital.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnag¢des ao Edital que forem apresentados até o dia 19/09/2024, mediante o preenchimento do
formulario eletronico préprio no Portal de Compras MG, com informagdo dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il — se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do representante, comprovagdo dos poderes de representagdo do
representante e e-mail.

ANEXO Il - CONDICOES E DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

2.4.4.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,6% (dezesseis vg seis por
cento) do valor maximo anual estimado para a contratagdo;

2.4.4.3. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor maximo anual estimado para a contratagdo;

As demais clausulas e condigdes do Edital permanecem inalteradas.

Em razdo das alteragdes nas condi¢bes de habilitagdo fica designada a sessdo publica para ocorrer em 25/09/2024, as 09h30, no mesmo ambiente virtual da
internet.

Segue o edital consolidado.

Belo Horizonte, 09 de setembro de 2024.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG


http://www.compras.mg.gov.br/
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/
http://www.compras.mg.gov.br/

EDITAL DE PREGAO BDMG-17/2024 - CONSOLIDADO

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo: MENOR PRECO

Adjudica¢do por MENOR VALOR GLOBAL

PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201006 000003/2024
Unidade de compra — 5201006
N2 do processo de compra — 000003

Ano do processo de compra — 2024

OBJETO: contratagdo de servigos de apoio a infraestrutura de Tl consistindo na manutengdo corretiva e preventiva em equipamentos e rede de computadores,
suporte em servidores, banco de dados, servigos, sistemas na rede local e cloud, além de suporte técnico/helpdesk aos usuarios, de forma remota e
presencial, por meio de modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servigo), em conformidade com as especificagdes e niveis minimos de servigos
constantes neste edital e seus anexos.

ANEXOS:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - CONDIGCOES E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
ANEXO IIl - CONDICOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
ANEXO I11-A — ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
ANEXO V — DECLARACAO DE PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE
ANEXO VI - MODELO DE FIANGCA BANCARIA
ANEXO VII - MODELO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
ANEXO VIl - EXEMPLO DE CALCULO DE PAGAMENTO
ANEXO IX — PROCESSOS DE GESTAO DE TI

L\ AN[¥:Ye} textos destacados em azul contém links para paginas da internet ou arquivos.

ABERTURA DO CERTAME: a sessdo publica serd realizada em ambiente virtual, na rede mundial de computadores — internet, no Portal de Compras — MG, pelo
endereco eletrénico www.compras.mg.gov.br.

DATA: 25/09/2024.
HORA: 09h30 no horério de Brasilia/DF.

CONSULTA AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMAGOES: https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/ ou http://www.compras.mg.gov.br

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES — na forma do item 2.3

Os interessados deverdo consultar diariamente as paginas referentes a esta licitagdo, no portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nas quais serao
publicados avisos, eventuais alteragdes e versées digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.


http://www.compras.mg.gov.br/
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/
http://www.compras.mg.gov.br/
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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, empresa publica com sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n?
38.486.817/0001-94, a seguir denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizagdo da licitagdo indicada na folha de rosto deste Edital. A presente
licitagdo, devidamente autorizada por autoridade competente consoante normas internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por outros que 0s
substituirem: Lei Federal n2 13.303/2016; Lei Federal 14.133/2021, apenas em relagdo ao rito procedimental do pregdo na fase externa da licitagdo, enquanto
diretriz; Lei Estadual n2 13.994/2001; Decreto Estadual n? 45.902/2012; Decreto Estadual n2 47.154/2017; Decreto Estadual 48.723/2023, apenas em relagdo
ao rito procedimental do pregdo na fase externa da licitagdo, enquanto diretriz; o Regulamento de LicitacGes e Contratos do BDMG e legislagdo supletiva, bem
como pelas normas, procedimentos e clausulas deste Edital e dos seus anexos, 0s quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS ALTERACOES, DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no endereco https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes, e no Portal de
Compras — MG, no enderego http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serdo
publicados avisos, eventuais alteragdes e versdes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

2.2.1. As modificagdes promovidas no instrumento convocatério serdo objeto de divulgacdo nos mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteragdo ndo afetar a preparagdo das propostas, caso em que, no portal Compras MG, serd publicada mediante a
funcionalidade ‘quadro de avisos'.

2.2.2. Cabe ao licitante a diligéncia de verificar a necessidade de recadastramento de sua proposta original, a qual serd suprimida pelo sistema, a
depender do teor da alteragdo empreendida no edital.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes ao Edital que forem apresentados até o dia 19/09/2024, mediante o preenchimento do
formulario eletronico proprio no Portal de Compras MG, com informagdo dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il — se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do representante, comprova¢do dos poderes de representacdo do
representante e e-mail.

2.3.1. A comprovagdo dos poderes de representacdo a que se refere o item 2.3, I, deste edital, serd mediante o encaminhamento da documentagdo
pertinente, por upload, quando do preenchimento do formulario eletronico relativo ao pedido de esclarecimento ou impugnagdo.

2.3.2. A informagdo da data de nascimento do demandante ou do representante do demandante sera feita no campo ‘Mensagem’ do formulario
eletronico, com o pedido de esclarecimento ou impugnacdo.

2.3.2.1. [YA\[J:(e} para protecdo do sigilo dos dados pessoais serd informada no campo 'Mensagem', com o pedido de esclarecimento ou
impugnacdo, apenas a data de nascimento a que se refere o item 2.3.2, deste edital, vez que o nome do demandante e seu representante serdo
informados em campos préprios do formulario eletronico e ndo serdo publicados.

2.3.3. Um tutorial com orientagdes de como encaminhar os pedidos de esclarecimentos e impugnag¢des pode ser acessado pelo link incluido AQUI,
observadas as condigdes dos itens 2.3 a 2.3.2.1, supra.

2.3.4. N3do serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugnag¢des sem informagdo dos dados de identificagdo e juntada da documentagdo
referidos no item 2.3, incisos | e Il., deste edital.

2.3.5. As informag0es a que se refere o item 2.3, incisos | e Il, deste edital, serdo obtidas mediante consulta ao respectivo CRC do interessado, no CAGEF-
MG, se houver e conforme o caso.

2.4. O Pregoeiro julgara e respondera a impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de 03 (dois) dias Uteis contados do seu recebimento pelo BDMG.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participagdo no pregdo eletronico se dara por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e do subsequente encaminhamento de proposta de preco
até a data e hordrio previstos no edital.

3.2. Podem participar do certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto licitado, observadas as exigéncias dispostas neste Edital.

3.3. Estdo impedidos de participar:

| — pessoa juridica com faléncia declarada, em dissolugdo ou liquidagao;

Il — pessoa juridica que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto desta licitagdo;

Il — pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;
IV — pessoa juridica que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BDMG;

V — pessoa juridica incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n? 12.846/2013 ou no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na Lei Estadual n® 13.994/2001;

VI — pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
VII — pessoa juridica cujo administrador seja scio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VIII — pessoa juridica constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sangdo;

IX — pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangdo;

X — pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;
Xl —empregado ou dirigente do BDMG;

Xl — pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/024-Anexo-I-D-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos-do-BDMG.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes
http://www.compras.mg.gov.br/
https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/manual-pregao-e-concorrencia-fornecedor_v1-010224.pdf

a) dirigente do BDMG;
b) empregado do BDMG cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e
de Orgados da Administragdo Direta, Indireta, Autdrquica, Fundacional.

XIII — pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ou do BDMG
ha menos de 6 (seis) meses.

XIV — pessoas juridicas organizadas sob a forma de consoércio.

XV — duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

XVI — pessoa juridica estrangeira que ndo tenha representagdo legal no Pais ou que esta representagdo legal ndo tenha poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente.

XVII — o Microempreendedor Individual — MEI, pelo que determina a Lei Complementar Federal 123/2006, art. 18-C.

3.4. As licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participagdo nesta licitagdo, ndo sendo o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

3.5. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal 123/2006 licitante que incida em qualquer das
hipdteses previstas no art. 32, §42, desta mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresenta¢dao de documentagao
3.6.1. As licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

3.6.1.1. A constatagdo de que qualquer dos documentos apresentados nao corresponde a realidade implicard na imediata inabilitagdo ou
desclassificacdo da licitante, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitagdo se referirdo a uma Unica pessoa juridica, ndo sendo admitida a apresentagdo de uma parte dos
documentos em nome de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagdo a documentagdo emitida exclusivamente
em nome da matriz, sob pena de imediata inabilitagdo no certame.

3.6.2.1. No caso da habilitagdo técnica, serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou da filial.
3.6.3. Os documentos apresentados deverdo ser validos e vigentes na data da abertura da sessdo publica.

3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo serdo reapresentados validos e vigentes na data da assinatura
do Instrumento Contratual.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no dmbito da licitagdo, exceto no caso de certiddo disponivel na internet, serd em via original, copia
autenticada em cartdrio ou cépia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera verificado pelo Pregoeiro no sitio eletrdnico pertinente.

3.6.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade
da firma eletronica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira serdo inicialmente apresentados em tradugdo livre, devendo ser apresentados, como condigdo
prévia de contratagdo, traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n2 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas, caso o licitante que os apresenta venha a
ser declarado vencedor da licitagdo.

3.6.7. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substitui¢do aos documentos requeridos neste Edital.

3.6.8. A licitante que estiver desobrigada de apresentar quaisquer documentos ou informagdo exigidos na fase de habilitagdo do certame ou exigidos
para a execugdo contratual deverd comprovar tal condigdo por meio de certificado expedido pelo drgdo competente ou pela indicagdo da legislagdo
aplicavel em vigor, devendo, no entanto, apresentar os documentos que a sua condigdo indicar como substitutos, se for o caso.

3.6.9. Serdo consideradas ndo escritas as especificagdes, forma de execugdo do objeto ou qualquer outra condigdo, propostas pela licitante, que estejam
em desacordo com o estipulado neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregdo eletrénico

3.7.1. Para acesso ao sistema eletronico de licitagdo, a licitante devera minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a habilitagdo juridica,
no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orientagdes no Anexo Il — Condigdes e documentos para habilitagdo.

3.7.1.1. O acesso ao sistema sera feito pela licitante ou seu representante credenciado, mediante senha eletrdnica, cujo fornecimento é de carater
pessoal e intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletrénico de pregdo implica a responsabilidade legal da licitante ou do seu
representante legal e a presung¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes ao pregdo eletrdnico, sob pena de
aplicagdo das sang0es cabiveis.

3.7.1.1.3. Alicitante se responsabiliza por todas as transagOes realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e
os lances efetuados por seu representante credenciado.

3.7.1.2. Orientagdes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagdes pertinentes podem ser acessadas na
pagina Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br .

3.7.1.3. [YA\[¥:(e} o cadastramento prévio nos termos do item 3.7.1 ocorre sem qualquer interveniéncia do BDMG e sua ndo realizacdo é
condigdo impeditiva de participagdo na licitagdo.


https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/
http://www.compras.mg.gov.br/

3.7.2. A definigdo ou atualizagdo da condi¢do de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte no CAGEF serdo realizadas automaticamente por meio
de integragdo entre os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG N2 9.576/2016.

3.7.2.1. A condicdo de empresa optante pelo Simples Nacional sera confirmada pelo Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do comité Gestor do
Simples Nacional.

3.8. Da proposta comercial
3.8.1. Da proposta original cadastrada no sistema

3.8.1.1. O licitante encaminhara a proposta original exclusivamente por meio do sistema, no site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de
computadores — internet, até a data e hordrio estabelecidos para abertura da sessdo, mediante o preenchimento do respectivo formulario
eletronico e, se for o caso, o carregamento de arquivo com o detalhamento da proposta, observando obrigatoriamente o disposto no anexo
relativo as condigOes e forma de apresentagdo da Proposta Comercial, indicado na folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1.1. Até o momento da data e horario agendados para a abertura da sessdo publica a proposta podera ser reformulada e os
documentos de proposta, se houver, poderdo ser substituidos.

3.8.1.1.2. Na etapa relativa ao cadastramento da proposta original ndo haverd ordem de classificagdo, o que ocorrerd somente apds o
encerramento da fase competitiva a que se refere o item 6.1 deste edital.

3.8.1.1.3. O licitante declararda em campo préprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras declaragdes previstas em legislacdo
especifica, o cumprimento dos requisitos para habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de licitagdo.

3.8.1.1.3.1. A falsidade de alguma declaragdo das que trata o item 3.8.1.1.3 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na legislacdo
especifica e neste edital.

3.8.1.1.4. Os documentos que compdem a proposta do licitante mais bem classificado somente serdo disponibilizados para acesso publico
depois de definido o resultado do julgamento da proposta, conforme o item 6.5 deste edital.

3.8.2. A proposta comercial conterd oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condi¢des ou vantagens que induzam o
julgamento, sob pena de ser considerada invalida.

3.8.2.1. Nas licitagGes relacionadas a aquisi¢do de bens o produto originalmente ofertado podera ser substituido por outro que atenda todas
as condigBes e requisitos minimos estabelecidos, até o momento de apresentagdo da amostra, se exigida, ou aceitagdo final da proposta
comercial

3.8.2.2. Nas licitagdes que demandem a apresentagdo de planilha de composicdo de custos e formagdo de pregos, o Pregoeiro podera
empreender diligéncias para dirimir duvidas ou para adequagao relacionada a superagdo de vicios sandveis, nos termos do item 4.7.3 deste
edital.

3.8.3. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver vicios insandveis, que ndo atender as exigéncias do Edital
e seus anexos, que se vincular a outras propostas ou que contiver preco excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serdo considerados inclusos no prego proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da execugdo do objeto, tais como
tributos, taxas, fretes, pessoal, equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta licitagdo, ndo
cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos deste Edital.

3.8.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de apresentagdo do instrumento, devidamente
preenchido e assinado, ao BDMG.

3.8.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociagdo, é irretratavel e sua retirada dara causa as sangGes cabiveis previstas no item 11.

3.8.7. Um tutorial com orientagdes para o cadastramento de propostas pode ser consultado pelo link inserido AQUI, observadas as condi¢des deste
edital, Anexo lIl, item 1 e respectivos subitens.

3.9. Da documentagao para habilitagdo

3.9.1. Para sua habilitagdo, sera exigida da licitante a documentagdo especificada no anexo relativo as condigdes e documentos para Habilitagdo,
conforme indicado na folha de rosto deste Edital, a serem encaminhados apds a fase de lances e o encerramento da fase de negociagdo a que se refere o
item 6.4 deste edital.

3.9.1.1. L:\yy3\[¢:{ef] a documentacéo de habilitacio NAO SERA INCLUIDA junto & proposta inicial, pelo campo “Arquivo(s) de descrigio da proposta
de prego - Proposta inicial”, mas por meio de funcionalidade prépria do sistema e mediante convocagdo especifica no ambito da sessdo publica.

3.9.2. Utilizagdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.9.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido para a licitante pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos.

3.9.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do
CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

3.9.2.3. Um tutorial com orientagdes para a obtengdo do relatdrio CRC e ainda as certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser
consultado pelo link inserido AQUI.

3.9.3. Da restrigdo na documentagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.6 deste edital, as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatdrios da situagdo fiscal, mesmo que estes
contenham alguma restrigdo.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as licitantes, desde que ndo
comprometam o interesse do BDMG, a finalidade e a seguranga dos servigos objeto da licitagdo.


http://www.compras.mg.gov.br/
https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/manual-pregao-e-concorrencia-fornecedor_v1-010224.pdf
https://drive.google.com/file/d/17RIzfVmxFCuYDrRjzRl5bGdLPAZZAamv/view

4.2. A participagdo nesta licitagdo implica:

| - na aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢gbes deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados ao BDMG; e

Il - no consentimento para publicagdo da documentagdo produzida no ambito do processo licitatdrio, responsabilizando-se a licitante pelos 6nus
advindos da exposi¢do dos dados de terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descrigdo e/ou informagdo contidas no portal Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo
consideradas, para todos os efeitos, as contidas neste edital e seus anexos.

4.4, E responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrnico durante a sessdo publica do pregdo, assumindo o dnus decorrente
da sua ndo manifestagdo a quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua desconexdo.

4.5. 0 BDMG nao respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletrénico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusdo vélida da
sessdo do pregdo.

4.6. Da contagem de prazos
4.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.2. Para verificacdo dos prazos em dias Uteis serdo considerados os calendarios de feriados e dias Uteis de Belo Horizonte/MG bem como de feriados
e dias Uteis da FEBRABAN.

4.6.3. Os prazos definidos em horas serdo contados em minutos — ex.: duas horas a partir de 10:30:40 terminardo as 12:30:00 — e os prazos definidos em
minutos serdo contados em segundos — ex.: dez minutos a partir de 10:30:40 terminardo as 10:40:40.

4.7. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.7.1. O certame sera realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria juntada aos autos desta licitacdo, aos quais ndo sera devida qualquer
remuneragdo ou comissao.

4.7.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera relevar omissdes observadas nos documentos
apresentados, bem como sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo, desde que ndo se contrarie a
legislagdo vigente e ndo se comprometa a lisura do processo licitatorio.

4.7.3. O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG e em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
suprir, complementar ou esclarecer a instrugdo do processo, podendo ser consultados os proprios licitantes, os respectivos emitentes de documentagdo
e qualquer repositdrio de dados e informagdes validos disponivel, inclusive por meio eletronico e nos autos de outros processos licitatérios do BDMG,
devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

4.7.3.1. Por dados e informagdes vélidos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo Pregoeiro.

4.7.3.2. Serdo considerados auténticos os documentos apresentados em originais, copias autenticadas em cartério e cdpias autenticadas por
comparagdo com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos licitatérios do
BDMG, pelo Pregoeiro.

4.7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da aferi¢cdo de validade das cdpias de documentos digitais, ndo importara na
imediata inabilitagdo da licitante, cuja contratagdo ficara condicionada a comprovacdo especifica.

4.7.4. A ndo manifestagdo da licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, terd as seguintes implicagdes, conforme o caso:

a) a inércia quando chamado a negociagdo, para que encaminhe documentos ou informagdes, ou para que se manifeste acerca de qualquer questdo
proposta pelo Pregoeiro caracterizard desidia e implicara na desclassificagdo da proposta apresentada ou na inabilitagdo da licitante, conforme o caso;

b) a ndo interposicdo do recurso, nos termos do item 7 e respectivos subitens de edital, mediante funcionalidade do sistema que se refere a
“Manifestagdo de intengdo de recurso”, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara na preclusdo do direito de recorrer da licitante.

4.7.4.1. O ndo atendimento pelo licitante ao que for requerido pelo Pregoeiro em observancia aos principios e normas que regem o certame
configurard comportamento inidoneo, passivel de sancionamento nos termos do edital, item 11, inciso X, caso decorra de mera irresignagao.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessdo publica

5.1.1. A sessdo publica do pregdo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras — MG na rede mundial de computadores - internet -, sera aberta
na data e no horario indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo da sessdo na data marcada, esta serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordério e local aqui estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario.

5.2. Suspensdo da sessdo publica

5.2.1. Em casos tais como promogdo de diligéncia que venha suprir, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, para obter dos setores
competentes pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisGes, dentre outros, o Pregoeiro podera, a seu critério, suspender a sessdo publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA
6.1. Da fase de lances

6.1.1. Aberta a sessdo publica, o pregoeiro publicard os avisos pertinentes, mediante a ferramenta de chat do sistema, e dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema.

6.1.2. No transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do melhor lance apresentado pelas licitantes bem como todas
as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo da licitante.

6.1.3. A ordem de classificagdo das propostas sera estabelecida segundo o critério de adjudicagdo definido para este certame.



6.1.3.1. Além do melhor preco, a licitante podera disputar melhor colocagdo na ordem de classificagdo, por meio da oferta de lance inferior ao
ultimo por ela ofertado, ndo se lhe impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance registrado no sistema.

6.1.4. N3o serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
6.1.5. A licitante poder3 solicitar ao Pregoeiro a exclusdo do seu ultimo lance, se proposto com erro manifesto.

6.1.5.1. Somente podera ser realizada pelo Pregoeiro a exclusdo solicitada mediante o comando préprio no sistema.

6.1.5.2. O pedido de exclusdo podera ou ndo ser atendido, cabendo a licitante o cuidado e a atengdo necessarios na propositura dos lances.
6.1.6. Caso a licitante ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial originalmente apresentada, para efeito da classificagdo final.

6.1.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico permanecerd acessivel as licitantes para a
recepgdo dos lances.

6.1.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.1.7.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagdo expressa aos participantes.

6.1.8. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

6.1.8.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.1.8, supra, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances durante a prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.1.8.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorroga¢do automdtica ou durante o periodo de prorrogacdo, nos termos do item
6.1.8.1, a etapa competitiva serd encerrada automaticamente, apds o que haverd a aplicagdo do critério a que se referem o item 6.2 e respectivos
subitens.

6.1.8.3. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 6.1.8.2, supra, o pregoeiro
podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

6.1.8.4. Definida a proposta mais bem classificada, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% e se
houver mais de dois licitantes, o pregoeiro poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

6.1.9. Apds a etapa de envio de lances, caso haja empate, serdo aplicados os seguintes critérios, nesta ordem:
| - disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigagdes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes do BDMG;

11l - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento; e
IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.1.9.1. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

| - empresas estabelecidas no territdrio do Estado de Minas Gerais;

Il - empresas brasileiras;

11l - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.1.9.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

6.2. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.2.1. Observada a condigdo prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto, entendido este como a situagdo em que as propostas
apresentadas pelas microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam pregos iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao melhor prego, segundo o critério de adjudicagdo do objeto licitado, desde que ofertado por empresa ndo enquadrada como ME, EPP ou
equiparada, serd adotado o seguinte procedimento.

6.2.1.1. Obedecida a ordem de classificagdo das microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas, o Pregoeiro convocara a
detentora da proposta de menor valor dentre as que estejam na situagdo de empate ficto, para que apresente novo lance inferior ao melhor lance,
no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

6.2.1.2. Realizado novo lance nos termos do item anterior, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade deste quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

6.2.1.3. Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmagdo das condi¢des habilitatérias da ME, EPP ou equiparada obedecera aos
procedimentos previstos neste Edital.

6.3. Da verificagdo da conformidade da proposta

6.3.1. Obtida a classificagdo advinda da etapa de lances, o pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar,
quanto a adequacgdo as condicOes estabelecidas no edital, especialmente as do item 6.4 e respectivos subitens e do Anexo Ill, item 1 e respectivos
subitens.

6.3.1.1. Caso entenda necessério, o pregoeiro acionard a funcionalidade do sistema relativa ao “envio de arquivo da proposta ajustada”, para
encaminhamento de documentagdo de detalhamento referente a proposta do licitante entdo mais bem classificado.

6.3.1.1.1. O licitante encaminhara a documentagdo requerida pelo pregoeiro no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogdvel por mais duas
horas, contado da publicagdo do respectivo aviso no chat do sistema.

6.3.1.1.1.1. A prorrogagdo de que trata o item 6.3.1.1.1 podera ocorrer nas seguintes situagdes:

| — por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;



Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos
exigidos no edital para a verificagdo de conformidade de que trata o caput.

6.3.1.1.2. Analisadas a documentagdo apresentada para detalhamento da proposta original, conforme o edital, item 3.8.1.1, e a
documentagdo requerida conforme o edital, item 6.3.1.1 e respectivos subitens, o pregoeiro podera, a seu critério exclusivo, realizar a
diligéncia que se fizer necessaria, nos termos do edital, item 4.7.3.

6.3.1.1.2.1. O prazo para a apresentagdo da documentagdo relativa a diligéncia serd definido pelo pregoeiro oportunamente,
observado o principio da igualdade.

6.3.1.1.3. Caso ndo haja documentagdo complementar a ser encaminhada, o pregoeiro encerrard o prazo e concluird a analise de
conformidade.

6.3.2. Sera considerada invélida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver vicios insandveis ou que, quando presumidamente
inexequivel em relagdo ao valor ofertado advindo da fase de lances, ndo tiver a exequibilidade confirmada.

6.3.3. Verificada a conformidade a proposta sera mantida classificada.

6.4. Da andlise quanto a exequibilidade

6.4.1. Considerar-se-do manifestamente inexequiveis as propostas que ensejem lucro igual ou inferior a zero, tendo em conta o que prescreve o Anexo Il
do edital, item 1 e respectivos subitens.

6.4.2. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecerd prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu
prego.

6.4.2.1. Para demonstragdo da exequibilidade do prego ofertado serd admitido planilha de composi¢do de custos e formagdo de pregos elaborada
pelo proprio licitante ou qualquer outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.

6.4.2.2. Para efeito de demonstragdo da exequibilidade ndo se admitird proposta que importe em auséncia de lucro ao licitante em relagdo a
prestacgdo dos servigos advinda da licitagdo.

6.4.3. Empreendida a analise pertinente, sera considerada inexequivel a proposta a proposta cuja viabilidade econdmica ndo for verificada.

6.5. Da negociagdo com o entdo mais bem classificado

6.5.1. Verificada a conformidade da proposta entdo mais bem classificada, o pregoeiro podera negociar, por meio do sistema e de forma publica e
transparente, condi¢des mais vantajosas para o BDMG, com o licitante entdo ocupante do primeiro lugar na ordem de classificagdo.

6.5.1.1. Negociado o prego ofertado, sera concedido ao licitante entdo mais bem classificado o prazo minimo de 2 (duas) horas para o
encaminhamento da documentagdo de detalhamento desse prego, conforme a necessidade, observadas as condigdes do Anexo Il do edital, item
1 e respectivos subitens.

6.5.1.1.1. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os pregos unitérios finais serdo menores ou
iguais aos pregos unitarios da proposta inicial.

6.5.1.1.2. No processo de negociagdo dos valores unitdrios, o Pregoeiro poderd encaminhar para a licitante mais bem classificada, bem
como desta receber, planilhas preenchidas com os pregos em ajustamento.

6.5.1.2. Caso ndo haja documentacgdo a ser encaminhada, o pregoeiro encerrara o prazo e concluira a fase de negociagdo.

6.5.2. Quando a proposta entdo mais bem classificada for desclassificada, a negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes classificados,
respeitada a ordem de classificagdo advinda da fase de lances, sendo utilizados, em caso de propostas intermediarias empatadas, os critérios de
desempate definidos no item 6.1.9 deste edital.

6.5.3. A negociacdo podera ser realizada pelo Pregoeiro em qualquer fase da licitagdo.

6.6. Da andlise da documentacgdo de habilitagdo
6.6.1. Aceita a proposta entdo mais bem classificada, o Pregoeiro passara a andlise relativa a habilitagdo.

6.6.2. A documentagdo de habilitacdo sera substituida pelo Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, da licitante, naqueles documentos por ele
abrangidos, considerado ainda o que dispdem os itens 4.7.3 e 6.6.6 deste edital.

6.6.3. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no CAGEF serdo enviados por meio do sistema, mediante convocagdo
especifica pelo pregoeiro no ambito da sessdo publica.

6.6.3.1. O licitante encaminhard a documentagdo requerida pelo pregoeiro no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por mais duas horas,
contado da publicagdo do respectivo aviso no chat do sistema.

6.6.3.1.1. A prorrogac¢do de que trata o item 6.6.3.1 podera ocorrer nas seguintes situagdes:
| — por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;

Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no
edital para a verificagdo de conformidade de que trata o caput.

6.6.4. Em razdo do que determina o edital, item 7.2, o Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar aos licitantes, conforme mensagem via
“chat” do sistema eletrdnico, acesso alternativo a documentagdo de proposta e habilitagdo produzida até entdo, para que realizem a analise desses
documentos em relagdo ao cumprimento do que determina o edital.

6.6.5. Caso pronuncie a inabilitagdo da licitante, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagdo,
verificando as condigBes de habilitagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.6.6. Para fins de habilitagdo, os documentos cuja emissdo for possivel via acesso ao respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositdrio util a
tanto, inclusive os autos de outros procedimentos licitatérios do BDMG, poderdo ser produzidos pelo Pregoeiro, que os juntard ao processo.

6.6.6.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.6.6 ndo constitui direito da licitante, e o BDMG n3o se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios necessarios, hipdteses em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, a licitante sera declarada
inabilitada.



6.6.7. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera exigida nos termos do disposto no
item 6.7 e respectivos subitens deste edital.

6.7. Da apresentag¢do de documentagdo suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.7.1. Desde que tenha suprido as demais condigdes de habilitagdo, caso a licitante mais bem classificada se enquadre na condi¢do de ME, EPP ou
equiparada apresente documento(s) comprobatdrio(s) de regularidade fiscal com restrigdo, serd considerada habilitada pelo Pregoeiro, condicionada a
habilitagdo a obtengdo e comprovagdo da regularidade pertinente.

6.7.1.1. Neste caso, a sessdo publica serd suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarada a
vencedora do certame, comprove a obtengdo da condig¢do de regularidade, mediante o encaminhamento de cdpia da certiddo negativa ou positiva
com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-mail informados pelo Pregoeiro. O prazo é prorrogédvel por igual periodo, a critério exclusivo do
BDMG, mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao Pregoeiro, protocolado dentro do prazo original.

6.7.1.2. A néo regularizagdo do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante prorrogacdo, implicarad na inabilitacdo da licitante e
decadéncia do direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, procedendo-se a convocagdo das demais licitantes, na ordem
de classificagdo, ou a revogagdo da licitagdo.

6.8. Da possibilidade de apresentagdo de nova documentagao

6.8.1. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera fixar para
as licitantes prazo para a apresentagdo de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas referidas neste subitem, para realizagdo
de nova classificagdo e/ou de nova etapa de habilitagdo segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.9. Da classificacdo final e adjudicagdao do objeto

6.9.1. Ap0ds a identificagdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicacdo definido para o certame e que atenda a todas as exigéncias
deste edital, sera a licitante que a tiver proposto declarada vencedora da licitagdo.

6.9.2. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimag&o especifica, a licitante declarada vencedora devera encaminhar ao BDMG:

a) a documentacdo de habilitagdo, em vias originais, cdpias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais
posteriormente disponibilizadas a licitante para retirada; e

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao ultimo valor ofertado, sendo os pregos unitarios
finais menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composic¢do de custos, se requerido pelo Pregoeiro, e dos
demais documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as condigdes e forma de apresentagdo da Proposta Comercial
indicado na folha de rosto deste edital.

6.10. Orientagdes para participacdo da sessao publica

6.10.1. Um tutorial sobre como participar da sessdo publica — inclusive como efetuar lances e interpor recursos — pode ser acessado mediante download
pelo link inserido AQUI.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo ao término da fase de julgamento das propostas e da declaragdo da vencedora do certame, as licitantes poderdo motivadamente interpor
recurso, no prazo de 10 (dez) minutos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio.

7.1.1. Por uma caracteristica do sistema o recurso interposto apoés o julgamento de propostas terd de ser novamente registrado, caso permaneca o
interesse de recorrer, a cada vez que, em razdo da inabilitagdo do licitante entdo mais bem classificado, o pregoeiro tornar a fase a que se refere o edital,
item 6.3 e respectivos subitens.

7.1.1.1. A n3o reiteragdo do recurso nos termos do item 7.1.1 implicara na preclusdo do direito de recorrer.

7.2. A interposigdo de recurso consiste na manifestagdo da licitante realizada no ambito da sessdo publica, tendo sido previamente disponibilizada a
documentagdo produzida no ambito da sessdo publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior apenas para apresentagdo de razoes e
contrarrazdes recursais.

7.2.1. As razdes do(s) recurso(s) serdo apresentadas em momento Unico, em campo préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir
da notificagdo acerca da admissdo do(s) recurso(s), apos a conclusdo do juizo de admissibilidade a que se referem o item 7.4 e respectivos subitens deste
edital, ficando os demais licitantes desde entdo intimados para apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, contados a partir do término do
prazo do recorrente.

7.2.2. A apresentagdo das razdes de recurso e das contrarrazdes serd feita exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio.

7.2.2.1. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que ndo remetam diretamente as alegagOes registradas em sede de recurso, no
ambito da sessdo publica.

7.2.2.2. A apresentagdo de documentos complementares cujos originais forem em papel e cuja validade e autenticidade ndo sejam passiveis de
verificagdo em meio eletronico ou digital serd efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais
S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n2 1.600, bairro de Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-907, no horario de 08h00 (oito horas) as 18h00
(dezoito horas), observados os prazos previstos no item 7.2.1.

7.3. O(s) recurso(s) sera(do) recepcionado(s) pelo Pregoeiro que apreciard sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o(s)
recurso(s) a autoridade superior, que decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do(s) recurso(s).

7.4. O juizo de admissibilidade dos recursos interpostos sera realizado pelo pregoeiro apos a declaragdo de vencedor do certame.

7.4.1. [\j3\[¢:(e} n3o serd admitido pelo Pregoeiro recurso em que se verifiquem ausentes os pressupostos da sucumbéncia, tempestividade,
legitimidade, interesse e motivagdo, sendo:

a) sucumbéncia — referente a condi¢do de ndo vencedor do recorrente, na licitagdo;

b) tempestividade — referente a interposi¢do do recurso no prazo devido;


https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/manual-pregao-e-concorrencia-fornecedor_v1-010224.pdf

c) legitimidade — referente ao poder de representagdo necessario para a interposi¢do do recurso, verificado quando do cadastramento no CAGEF;
d) interesse — referente a existéncia de efetivo beneficio, no dmbito da licitagdo, a ser auferido pelo recorrente caso seja dado provimento ao recurso;

e) motivagdo — referente a indicagdo expressa, no campo especifico do sistema, do(s) ato(s) ou decisdo(des) impugnadas e do(s) vicio(s) nessa(s)
decisdo(des) — exemplos:

“Recorro da decisdo do Pregoeiro que considerou vdlida a proposta do licitante ..., em razdo de a proposta ndo atender a condigdo do edital, Anexo
..., item ...”; ou

“Recorro da decisdo do Pregoeiro que considerou habilitado o licitante ..., em razdo de ndo comprovado o atendimento a condi¢do de habilitagGo
do edital, Anexo ..., item ...”.

7.5. A falta de manifestacdo por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletronico, motivada e no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimagdo
especifica, importard na preclusdo do seu direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao procedimento licitatério.

7.6. As licitantes poderdo renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagdo de razdes de recurso, mediante manifestagdo expressa por meio do
sistema eletrdnico, que serd devidamente lavrada em ata.

7.6.1. Tendo havido a renuncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagdo de razdes de recurso por todas as licitantes, o Pregoeiro passara
imediatamente ao ato subsequente da licitagdo.

7.7. O recurso e as respectivas razdes e contrarrazdes, se houver, serdo examinadas pelo Pregoeiro, que reconsiderara ou manterd a decisdao impugnada e,
neste caso, submetera o recurso a Autoridade Competente do BDMG, que decidird de forma definitiva.

7.8. O acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
8. DA HOMOLOGAGCAO
8.1. Inexistindo manifestagdo recursal, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatério.

8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara o
processo licitatério, adjudicando seu objeto para a licitante vencedora.

9. DO CADASTRAMENTO DA LICITANTE ADJUDICATARIA NO SEI-MG

9.1. A elaboragdo e assinatura do instrumento do contrato advindo da licitagdo se efetivardo mediante a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SElI,
do governo do Estado de Minas Gerais.

9.2. Homologado o resultado da licitagdo, a licitante vencedora sera convocada para que seu(s) representante(s) signatério(s) do contrato advindo da licitagdo
realize(m), em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica, o cadastramento como Usuario Externo no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI-
MG, se ainda ndo cadastrado(s), mediante os procedimentos descritos na pagina especifica do portal da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Governo de
Minas Gerais na internet — http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes —, no rol ‘Outras

informagdes’, item ‘Usudrios externos’.

9.2.1. Um manual com instrugdes para o cadastramento pode ser consultado pelo enderego
https://docs.google.com/document/d/1DCExqxTofGIt9nAN-ZDHUEUMQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

9.2.2. A licitante vencedora comunicara ao BDMG, mediante e-mail encaminhado aos enderegos pregao@bdmg.mg.gov.br e seibdmg@bdmg.mg.gov.br,
a realizagdo do cadastramento, quando da sua conclusdo.

9.3. Verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e com o
Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora serd convocada, por meio do enderego eletrénico ou dos niumeros de telefone que
consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica assine digitalmente o
instrumento contratual.

9.3.1. Caso o(s) representante(s) da licitante ja esteja(m) previamente cadastrado(s) no SEl, devera ser apresentado documento comprobatdrio de que
tem(tém) poderes para a assinatura do instrumento contratual.

9.4. A critério do BDMG as assinaturas poderdo ser colhidas em vias do instrumento contratual impressas em papel, conforme o item 10 e respectivos
subitens.

9.4.1. Em caso de impossibilidade técnica a licitante poderd solicitar, mediante motivagdo devidamente justificada e em até um dia util apds a
convocagdo a que se refere o item 9.2, a utilizagdo de vias impressas em papel para a formalizagdo da contratagdo, podendo o BDMG acatar ou ndo a
solicitagdo.

9.5. Caso a licitante vencedora ndo apresente situagdo regular na ocasido da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, sera sucedida por outro licitante,
obedecida a ordem de classificagdo advinda da licitagdo.

9.5.1. Na hipdtese do subitem 9.5, supra, o procedimento do pregdo sera reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das licitantes, obedecida a
ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo recurso,
ser-lhe-a adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.6. Serd admitido a assinar o instrumento contratual apenas a licitante que atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital, devendo manté-las
durante toda a vigéncia do contrato.

9.7. A classificagdo resultante da licitagdo serd mantida durante toda a vigéncia do contrato ela advindo.

9.8. Caso a licitante sucessora seja convocada em prazo posterior ao término da vigéncia de sua proposta comercial, os pregos a serem registrados serdo
atualizados pelo indice IPCA acumulado a partir da data de apresentagdo da respectiva proposta.

9.9. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora ou sua sucessora devera, mediante convocagao especifica e no
prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.10. A ndo assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importard na perda do direito a contratagdo.
9.11. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere os itens 9.2. e 9.3 podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

9.12. No caso do subitem 9.4, supra, as vias contratuais serdo impressas em papel e encaminhadas para a licitante vencedora, conforme o item 10 e
respectivos subitens.

10. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL


http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes
https://docs.google.com/document/d/1DCExqxTofGIt9nAN-ZDHuEUmQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

10.1. Publicada a homologagdo da licitagdo, verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora ou sua sucessora sera convocada
por meio do endereco eletronico ou dos nimeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis
contados da convocagdo especifica ou, na hipétese do item 9.4, supra, do recebimento do respectivo instrumento impresso, sob pena de decair o direito a
contratagdo, assine o contrato cuja minuta integra o pertinente anexo deste edital.

10.1.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para a adjudicatdria, sera considerada, para verificagdo do cumprimento do
prazo a que se refere o item 10.2, infra, a data da postagem na devolugdo da documentagdo, devidamente assinada, ao seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG
Nucleo de Contratos Administrativos
Rua da Bahia, 1.600, 22 andar — GP.LC
Lourdes
Belo Horizonte/MG
CEP 30.160-907
10.1.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 10.1, acima, podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

10.1.3. No momento da assinatura do instrumento contratual, o representante signatario apresentard documento comprobatério de que tem poderes
para tal finalidade.

10.1.4. O instrumento contratual serd assinado em duas vias originais.

10.2. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora devera, mediante convocagdo especifica e no prazo
concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condi¢des prévias a assinatura do instrumento contratual.

10.3. O ndo comparecimento da adjudicatdria convocada no prazo fixado pelo BDMG importara na perda do direito a assinatura do instrumento contratual.

10.4. Na hipotese do subitem 10.3, supra, o procedimento do pregdo sera reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das licitantes, obedecida a ordem
de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a
adjudicado o objeto. A esse procedimento, se for o caso, serdo cabiveis os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Poderd ser aplicada a pena de suspens3o de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG, por até 02 (dois) anos, para a licitante que:
| —tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

Il — demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V —deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

VI — apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

VII — ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

VIl — ndo mantiver a proposta;

IX — falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

X — comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

11.2. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo
estabelecido pelo BDMG, além de ensejar outras cominagdes legais, sujeitd-lo-4, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no mesmo percentual definido
para a multa compensatdria prevista na cldusula de penalidades da minuta do instrumento contratual anexa a este edital.

11.3. Pelo atraso, inexecugdo total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida a ampla defesa, a licitante contratada ficara sujeito as
sangdes previstas na cldusula de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Em razdo do que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados, o acesso aos autos do processo licitatério, no qual ha dados pessoais em documentos que
o0 compdem, serd por requisigdo expressa, mediante a apresentagdo de instrumento de declaragdo de compromisso devidamente preenchido e assinado e com
a qualificagdo do interessado, nos seguintes termos:

| — interessado pessoa fisica: “Eu, <NOME>, inscrigdo n2 <N2 DO CPF> no CPF, residente na <ENDERECO COMPLETO>, endereco eletronico <ENDERECO DE E-
MAIL> solicito que me seja encaminhada via e-mail copia dos autos do processo licitatorio edital BDMG-17/2024. Para tanto, comprometo-me a manter sigilo
em relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes na documentagdo e declaro que esses dados ndo serdo compartilhados e ndo serdo utilizados, de
qualquer forma e em qualquer medida, para o que n3o se refira objetivamente ao processo licitatério edital BDMG-17/2024".

Il — interessado pessoa juridica: “A <NOME EMPRESARIAL>, inscrigdo n2 <N2 DO CNPJ> no CNPJ, com enderegco na <ENDERECO COMPLETO> e enderego
eletronico <ENDERECO DE E-MAIL>, solicita, na pessoa de seu(s) representante(s) <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>, inscrigdo no CPF n2 <N2 DO CPF>,
residente na <ENDERECO COMPLETO> e e-mail <ENDERECO DE E-MAIL>, signatario(s) desta declaragdo, que Ihe seja encaminhada via e-mail copia dos autos
do processo licitatério edital BDMG-17/2024. Para tanto, compromete-se com a manutenc¢do do sigilo em relagcdo aos dados pessoais de terceiros constantes
nos autos do processo licitatério edital BDMG-17/2024 e declara que esses dados ndo serdo compartilhados e ndo serdo utilizados, de qualquer forma e em
qualquer medida, para o que ndo se refira objetivamente ao processo licitatério edital BDMG-17/2024".

12.2. O interessado pessoa fisica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item 12.1, inciso |, documento de identificagdo civil vélido (RG, CNH, ou
outro conforme a lei) e CPF.

12.3. O interessado pessoa juridica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item 12.2, inciso Il, documento de identificagdo civil valido (RG, CNH, ou
outro conforme a lei) e CPF do representante legal e comprovagdo dos poderes de representagao.

apresentara os respectivos instrumento e documentos referidos nos itens 12.1 a 12.3.

13. FORO


mailto:pregao@bdmg.mg.gov.br

13.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, é competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG,
por mais privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 26 de agosto de 2024.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo dos servigos de apoio a infraestrutura de Tl consistindo na manutengdo corretiva e preventiva em equipamentos e rede de computadores,
suporte em servidores, banco de dados, servigos, sistemas na rede local e cloud, além de suporte técnico/helpdesk aos usuarios, de forma remota e
presencial, por meio de modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servigo), conforme as especificagdes do edital BDMG-17/2024 e seus anexos.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Conforme as Clausulas Segunda e Terceira do Anexo IV — minuta do instrumento contratual.

3. VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS ACEITAVEIS PARA A CONTRATAGAO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. O valor anual estimado e maximo aceitdvel para a contratacdo é de RS 4.862.896,08 (quatro milhdes, oitocentos e sessenta e dois mil, oitocentos e
noventa e seis reais e oito centavos), correspondentes ao global maximo estimado de R$24.314.480,40 (vinte e quatro milhdes, trezentos e quatorze mil,
quatrocentos e oitenta reais e quarenta centavos) pelos cinco anos de vigéncia contratual.

3.2. Os recursos para cobertura dos gastos decorrentes desta contratagdo encontram-se na conta orcamentdria conta orgamentdria 8173900040 — Svs —
Sustentagdo — Infraestrutura de Tl, para o exercicio de 2024 e nas contas correspondentes para os exercicios subsequentes.

4. VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 5 (cinco) anos, contados da data indicada no instrumento contratual, a qual sera considerada de aniversario do
contrato, para efeitos de prorrogagdo de vigéncia e da hipdtese a que se refere o item 4.2 abaixo.

4.2, As partes poderdo extinguir o contrato antecipadamente, a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, de forma unilateral e sem 6énus, desde que esta
opgdo seja previamente notificada a outra parte com antecedéncia de no minimo 180 (cento e oitenta dias) até o préximo aniversario do contrato.

4.2.1. Na hipdtese do item 4.2 o término da vigéncia se dara na data de aniversario do contrato utilizada para a determinagdo do prazo de 180 (cento e
oitenta) dias.

4.3. Nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BDMG, o presente contrato podera ter sua vigéncia prorrogada sucessivamente até o limite de
15(quinze) anos.

4.4. Sera admitida a alteragdo do contrato, observadas as disposi¢des legais e regulamentares.

5. REAJUSTAMENTO E REPACTUACAO

5.1. As parcelas referentes aos insumos e beneficios conforme constam no arquivo XLSX referente a composi¢do de custos e formagdo de pregos apresentada
pela licitante contratada, o qual sera utilizado no célculo da USI de remuneragéo, serdo reajustadas, quando for o caso e na auséncia de previsdo especifica na
legislagdo ou no normativo regulatério ao qual se vincula a proposta da licitante contratada, mediante a aplicagdo, observado o indice acumulado do periodo,
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou pelo indice que vier a substitui-lo, exceto em relagdo ao valor do plano de
saude que sera corrigido pelo indice correspondente ao reajuste médio para planos coletivos divulgado pela ANS ou outro que venha a determinar o reajuste
dos planos de saude coletivos divulgado pela ANS, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contado da data da apresentagdo ao BDMG do
instrumento de proposta comercial pela licitante contratada nos termos do Anexo Il do edital BDMG-17/2024, item 4, para o primeiro reajuste, ou do reajuste
mais recente, para os demais.

5.1.1. Na auséncia de previsdo especifica na legislagdo ou no normativo regulatdrio ao qual se vincula a proposta da licitante contratada, no reajuste do
beneficio vale-refeicdo/alimentacdo serdo observados a data-base e o indice de correcgdo referentes ao saldrio.

5.1.2. Observada a hipdtese do item 5.3 o percentual RATXFAP originalmente declarado na proposta comercial da licitante contratada ndo sofrerd
qualquer ajuste, permanecendo fixo ao longo de toda a contratagdo, por ter natureza de risco do negdcio, conforme a CLT, art. 22, e em razdo de o Fator
Acidentario de Trabalho - FAP ser determinado pelo desempenho da licitante contratada em relagdo a seguranga do trabalho.

5.2. As repactuagdes serdo concedidas apds o interregno minimo de 12 (doze) meses a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva de
trabalho vigente a época da proposta comercial apresentada pela licitante contratada, para os custos relativos a mdo de obra vinculados a data-base da
categoria profissional que compde o valor unitario das Unidades de Servigos de Infraestrutura.

5.2.1. Observado o que dispde o item 5.3, serdo objeto de repactuagdo o saldrio-base de todos os niveis dos postos constantes no arquivo de
composi¢do de custos e formagdo de precos que compde a proposta da licitante contratada os beneficios declarados nos campos relativos a Outros
beneficios obrigatdrios; e o auxilio-alimentagdo/refeicdo.

5.3. Ainda que na convengdo coletiva que vincula a proposta da licitante contratada haja previsdo de reajuste escalonado de salarios, a licitante contratada
aplicard aos salarios dos empregados que prestam servicos ao BDMG os mesmos indices concedidos na repactuagdo contratual, independentemente da data
de admissdo do empregado nos quadros da licitante contratada, ndo sendo possivel haver diferenga salarial entre idénticos postos de trabalho, com mesma
fungdo e nivel. O indice a ser aplicado sera o maior indice disponivel ou indice geral constante na Convengdo Coletiva para a categoria e cujos efeitos
retroativos, caso existam, atingirdo todos os postos igualmente.

5.4. Para alteragGes de custos que se derem em razdo de lei, decretos ou normativos regulatérios que tornem legalmente obrigatéria a concessdo de
reequilibrios nas bases contratuais, a repactuagdo ocorrera a partir da data da vigéncia do instrumento normativo, ou, se for o caso, da data nele indicada, a
despeito do registro do instrumento para fins administrativos.



5.5. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo das partes, acompanhadas de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, para mais ou para menos,
por meio de apresentagdo da Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos pertinente e demais documentos que fundamentem as alteragées do
contrato.

5.6. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta comercial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de
instrumento legal ou norma coletiva.

5.7. A repactuagdo ndo advinda de imposigdo legal, acordo, dissidio ou convengdo coletiva somente sera concedida mediante negociagdo entre as partes,
considerando-se::

5.7.1. pregos praticados no mercado e em outros contratos do BDMG;
5.7.2. particularidades deste contrato;
5.7.3. novas normas coletivas das categorias profissionais abrangidas;
5.7.4. nova planilha apresentada com a variagdo dos custos;
5.7.5. indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
5.7.6. disponibilidade orgamentaria do BDMG.
5.8. O pedido de repactuagdo fundamentado, ainda que parcialmente, no aumento do custo referente ao plano de saude sera acompanhado:

a) de informagdo de pregos atualmente praticados por pelo menos 2 (duas) outras operadoras, levantados pela licitante contratada junto ao mercado, com
dados para validagdo das informagdes; e

b) do pertinente célculo atuarial do plano, a ser submetido a auditoria técnica, segundo a conveniéncia do BDMG, com os indicadores de utilizagdo pelos
empregados alocados no BDMG.

5.8.1. Se a repactuagdo pleiteada for superior a resultante da aplicagdo do reajuste médio para planos coletivos divulgado pela ANVISA, o BDMG
procedera a comparagdo dos indicadores publicados mais recentemente pela Agéncia Nacional de Saude, dentro da segmentacdo de mercado da
operadora da licitante contratada (seguradora, cooperativa médica, filantropia, medicina de grupo ou autogestdo), em relagdo a data de reajuste do
respectivo contrato, com os indicadores de utilizagdo, sendo considerados como principais indicadores, porém nao restritos a estes, 0s que se seguem:

5.8.1.1. nimero de consultas por beneficiario;

5.8.1.2. percentual das despesas assistenciais gasto com consulta;

5.8.1.3. percentual das despesas assistenciais gasto com exames complementares e terapias;
5.8.1.4. indice de internagdo hospitalar;

5.8.1.5. custo médio de internagdo;

5.8.1.6. percentual das despesas assistenciais gasto com internagdes hospitalares;

5.8.1.7. sinistralidade.

5.8.2. Se a sinistralidade do contrato firmado entre a operadora e a licitante contratada estiver acima daquela divulgada pela Agéncia Nacional de Saude,
na mesma segmentagdo de mercado, e os outros indicadores estiverem iguais ou inferiores aqueles encontrados no mesmo Caderno, na mesma
segmentacgdo, ndo sera concedido reajuste acima do indice estipulado no item 5.1.

5.8.3. Se os indicadores arrolados no item 5.8.1 referentes ao contrato firmado entre a operadora e a licitante contratada estiverem acima dos
divulgados pela Agéncia Nacional de Satude, na mesma segmentagdo de mercado, poderd ser concedido o reajuste pleiteado, observadas as condigGes
expressas no item 5.8.2 cabiveis.

5.9. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes passardo a viger:
5.9.1. a partir da assinatura da apostila ou do termo aditivo;
5.9.2. em data futura, desde que acordada entre as partes; ou

5.9.3. em data anterior a repactuagdo, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenga normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacgdo do pagamento devido.

5.10. O pagamento retroativo sera concedido exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.

5.10.1. A licitante contratada podera prever o pagamento retroativo do periodo em que a proposta de repactuagdo permaneceu sob sua analise.

5.11. O BDMG assegurar-se-a de que os pregos contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa, ndo se obrigando, pois, a empreender repactuagdo que demonstre ser contrdria ao interesse publico.

5.12. Os percentuais referentes ao “Lucro” e as “Despesas administrativas/operacionais” ndo serdo objeto de reajuste ou repactuagdo, permanecendo fixos
durante toda a contratagdo.

6. CONDICOES PREVIAS DE CONTRATACAO

6.1. Como condigBes prévias a assinatura instrumento contratual sera conferida a condigdo do licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e a licitante adjudicatéria
deverd, em 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica, com eventual prorrogacdo a critério do BDMG:

6.1.1. informar a relagdo de todos os seus sécios, apresentando
a) Nome completo;

b) Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); e

c) Endereco.

6.1.1.1. Previamente a celebragdo do contrato, o BDMG fara, mediante consulta a listagem pertinente da SERASA, a avaliagdo da empresa quanto
ao0s seus socios serem Pessoas Expostas Politicamente (PEP) ou pessoas na condi¢do de representante, familiar ou estreito colaborador do PEP, nos
termos da Circular Bacen 3978/20.

6.1.1.1.1. Qualquer que seja o resultado apresentado, ndo constituird empecilho para o prosseguimento da contratagdo.



6.1.1.1.2. A licitante adjudicataria indicara a ciéncia, por escrito e para cada sécio, do encaminhamento dos seus dados cadastrais para o
BDMG, passando o BDMG a ser garante de tais dados, conforme LGPD.

6.1.2. indicar o(s) representante(s) legal(is) cadastrado(s) no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) que assinardo o instrumento contratual advindo da
licitagdo;
6.1.2.1. Caso exista motivo técnico que impega o uso do SEl, a licitante adjudicataria apresentard as razdes ao BDMG que, a seu critério, podera
celebrar o contrato em outros formatos.

6.1.2.2. Caso as razOes apresentadas ndo expressem motivo efetivamente técnico para o impedimento, e se se mantiver a auséncia do subitem
6.1.2 a licitante adjudicatéria decaird do direto de contratar

6.1.3. licenciamento ambiental em seu nome, ou, mediante apontamento na legislagdo vigente, a desnecessidade do licenciamento.

7. DEMAIS CONDIGOES
7.1. Expressas nos demais anexos deste edital BDMG-17/2024.

ANEXO Il - CONDICGES E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. OrientagGes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagGes pertinentes podem ser acessadas na pagina Cadastro
Geral de Fornecedores — CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br, ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, mediante o

2. Os seguintes documentos serdo apresentados pelo licitante entdo mais bem qualificado, mediante convocagdo especifica pelo pregoeiro, para sua
habilitagdo, qualquer que seja o lote pretendido, tendo em conta o que prevé o edital, item 4.7.3, e que o Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao
licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd
utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos, e que ndo sera exigida a comprovagdo de atendimento a condigdo suspensa por determinagdo
legal, neste caso consideradas as disposi¢des do edital, item 3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientagdes para a obteng¢do do relatério CRC e das certidGes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo link
inserido AQUI.

2.2. Regularidade juridica

2.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por agBes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer caso, tais documentos deverdo
estar acompanhados de suas alteragdes ou consolidagdo; ou

2.2.2. Ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria, acompanhado de prova de investidura ou nomeagdo da
diretoria em exercicio; ou

2.2.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2.4. Prova de que a licitante ndo consta no Cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢cGes analogas a de escravo,
conforme a Portaria MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016.

2.3. Regularidade fiscal
2.3.1. Prova de inscrigdo regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, CNPJ/MF;

2.3.2. Prova de regularidade de situagdo para com a Seguridade Social e perante a Fazenda Nacional, por meio da “Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido", nos termos da Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela
Secretaria de Estado da Fazenda do domicilio do licitante;

2.3.4. Certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal, caso seja pessoa juridica, ou, no caso de licitante pessoa fisica
ndo equiparada a juridica, declaragdo de que ndo mantém empregado.

2.3.5. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, por meio da “Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas”, nos termos da Lei n® 12.440/2011 e
ao Ato CGJT n2 1, de 21 de janeiro de 2022.

2.4. Qualificagdo econdmico-financeira

2.4.1. certiddo negativa de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, emitida pelo distribuidor da comarca onde se encontre a sede da licitante e expedida com
antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias, salvo se a prépria certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovagdo, por qualquer
meio apto, de encontrar-se em processo de recuperagdo judicial.

2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada distribuidor.

2.4.1.2. A certiddo negativa civel que abarque agdes de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, insolvéncia civil, poderd ser apresentada em
substituicdo a requerida no subitem 2.4.1, observadas as mesmas condigdes de emissdo e desde que possivel a verificagdo pertinente junto ao
6rgdo emissor.

2.4.2. Balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;
2.4.3. Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;
2.4.4. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverdo comprovar o seguinte:

2.4.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;


https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/
https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/
http://www.compras.mg.gov.br/
mailto:cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br
https://drive.google.com/file/d/17RIzfVmxFCuYDrRjzRl5bGdLPAZZAamv/view

2.4.4.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,6% (dezesseis vg seis por
cento) do valor maximo anual estimado para a contratagdo;

2.4.4.3. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor maximo anual estimado para a contratagdo;
2.4.4.4. Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) da receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE).
2.4.5. E vedada a substituigio do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisérios.

2.4.6. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste
Pregdo, o Balango Patrimonial e a DRE poderdo ser atualizados pelo indice IPCA.

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou ndo, na prestagdo de servicos de Tl com adogdo de metodologias ageis, mediante cessdo de mao
de obra, em institui¢des financeiras e/ou Fintechs, que contemplem minimamente:

a) Central de Atendimento/Help Desk ao Usudrio;
b) Suporte técnico e manutencgdo da Infraestrutura de Tl; e
¢) Suporte técnico de rede local, cloud e infraestrutura de dados.

2.5.1.1. Serd aceito somatdrio de atestados apenas para comprovagdo das atividades de a) a c) supra e do tempo de experiéncia definido no item
2.5.1, sendo os periodos concomitantes computados uma Unica vez.

2.5.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter dados aptos a identificar o(s) emitente(s) e possibilitar contato para validagdo.

2.5.3. Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovacdo da validade e autenticidade dos
atestados de capacidade técnica apresentados.

2.5.3.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara na imediata desclassificagdo ou
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

2.5.4. N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo proprio licitante.

2.5.5. Ndo serd aceito atestado de capacidade técnica emitido em nome de empresa do mesmo grupo econémico do licitante.

2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos.

2.6.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC,
mesmo que estejam com a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem vencidos e cuja emissdo via acesso publico ao respectivo site na
internet ndo seja possivel, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro quando da convocagdo especifica.

3. Do encaminhamento da documentagao original de habilitagdo, conforme o item 6.9.2 do edital

3.1. A documentagdo de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais
posteriormente disponibilizados ao licitante para retirada, serd entregue em envelope que contenha em seu anverso a referéncia ao nome, nimero do
certame, os dizeres “Habilitagdo”, a identificagdo do Lote pretendido e a identificagdo do licitante, conforme o seguinte modelo:

Pregdo BDMG-17/2024
HABILITACAO

<nome do licitante>

ANEXO 11l - CONDICOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. Da proposta original, preenchida em formulario eletronico no portal Compras MG, e do encaminhamento das planilhas de composi¢ao de custos e
formagao de pregos

1.1. No preenchimento do formulario eletrénico de proposta, no Compras MG, serdo informados nos campos relativos a valores o valor total anual pelos
servigos objeto da licitagdo e, nos respectivos campos de informagdes complementares, o prazo de validade da proposta e a CCT que vincula a proposta.

1.1.1. yd\[¢:{6}F sera informado o cédigo de registro junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, da CCT entdo vigente a que se vincula a proposta
apresentada.

1.2. Serd encaminhado como anexo, via upload, quando do registro da proposta original no sistema, arquivo XLSX disponibilizado no Anexo Ill-A do edital, item
2, com o detalhamento do valor global proposto, conforme os subitens 1.2.1 e 1.2.2 abaixo, devidamente preenchida, e as seguintes informacgdes, observadas
as condigdes pertinentes:

a) discriminagdo de cada um dos insumos por natureza e valor, caso haja, mediante o preenchimento dos campos opcionais identificados por “Outros
insumos” na Planilha;

b) discriminagdo de cada um dos beneficios obrigatdrios por natureza e valor, caso haja, mediante o preenchimento dos campos opcionais identificados por
“Outros beneficios obrigatdrios” na Planilha e comprovagdo de sua obrigatoriedade; e

c) memodria de célculo detalhada da composigdo do percentual apresentado para o campo “Despesas administrativas/operacionais”, informando cada despesa
e respectivo percentual individual que compde o percentual total informado no campo.

c.1) YEAN#:{6F o custo relativo ao preposto a que se refere o edital, Anexo IV, item 3.11, deverd ser destacado expressamente.

1.2.1. O arquivo XLSX contendo a planilha para determinagdo do valor anual ofertado pelas licitantes que ndo praticarem a desoneragdo a que se refere
a Lei Federal 12.546/2011, arts. 79, inciso |, e 72-A, caput, sera obtido por download mediante o enderego eletrénico informado no Anexo IlI-A do edital,
item 2.1, ou por acesso ao portal do BDMG na internet e ao quadro de avisos relativo a licitagdo no portal Compras MG.



1.2.2. O arquivo XLSX contendo a planilha para determinag&o do valor global ofertado pelas licitantes que praticarem a desoneragdo a que se refere a Lei
Federal 12.546/2011, arts. 79, inciso |, e 72-A, caput, pode ser obtido por download mediante o enderego eletrénico informado no Anexo llI-A do edital,
item 2.2, ou por acesso ao portal do BDMG na internet e ao quadro de avisos relativo a licitagdo no portal Compras MG.

1.2.3. [iyf3\[¢:{eE n3o poderdo integrar as planilhas de composigdo de custos e formagdo de preco custos e despesas:

a) ndo decorrentes da prestagdo dos servigos licitados, como, por exemplo, seguros de imdveis ou veiculos; e

b) exclusivos da licitante, como, por exemplo, PLR, IRRF e CSLL e a garantia a que se refere o edital, Anexo IV, cldusula quarta.
1.2.4. O percentual referente ao “Lucro” é de livre defini¢do pela licitante e sera fixo durante todo o contrato.

1.2.5. Os valores que constarem no arquivo de detalhamento do prego global originalmente ofertado, corresponderdo a realidade objetiva em relagdo
aos servigos licitados razdo pela qual sua alteragdo, quando da apresentagdo das novas planilhas relacionadas ao ultimo valor ofertado pela licitante,
somente serd aceita mediante justificativa cabal que detalhe e fundamente a possibilidade da alteragdo empreendida.

1.2.5.1. [\J3\[dYef para garantia da exequibilidade n3o serdo aceitas propostas sem a inclusio dos custos relativos a Despesas
administrativas/operacionais decorrentes da prestagdo dos servigos licitados.

1.2.5.2. O valor correspondente ao Lucro serd utilizado, no ambito da licitagdo, como referencial na andlise de exequibilidade da proposta
ofertada.

1.2.5.3. A condigdo relativa a alteragdo dos valores, a que se refere o item 1.2.5, ndo abarca o lucro, este de livre fixagdo pelo licitante.

1.2.6. Ay A\ [#:eF 0 arquivo XLSX de detalhamento do preco total sera encaminhado mediante a funcionalidade “Arquivo(s) de descri¢do da proposta de
preco — Proposta inicial”, conforme a seguinte imagem:

Arquivo(s) de descrigdo da proposta de prego - Proposta inicia

[+3

Vocé pode enviar até 5 arquivos soltando-os aqui ou clicando aqui para seleciona-los.
0 tamanho maximo permitido para cada arquivo é de 20 MB.

Arquivos de complementag&o do licitante

Vocé pode enviar até 5 arquivos clicando aqui para seleciona-los.

|
|
|
i
i 0 tamanho maxi quivo é de 20 MB
i

i

CANCELAR

1.2.6.1. [yj3\[¢{ef 0 ndo encaminhamento do arquivo de detalhamento do preco global originalmente proposto ou o arquivo que contenha vicio
insanavel dardo causa a desclassificagdo da proposta.

1.2.7. iyd\[¢:eF o preco global determinado mediante o preenchimento do respectivo arquivo XLSX é exclusivamente para possibilitar a selecdo da
proposta mais vantajosa ao BDMG, no ambito da licitagdo, e para provisionamento dos valores referentes a remuneragdo dos servigos contratados,
sendo a remuneragdo da licitante contratada definida por demanda efetivamente cumprida, nos termos do edital, Anexo IV, clausula sétima.

1.3. Para que os documentos possam ser devidamente analisados, a sessdo publica podera ser suspensa, sem prejuizo das demais hipoteses determinantes da
suspensdo da sessdo.

1.4. O licitante elaborara sua proposta com base no regime de tributagdo (Lucro Real ou Lucro Presumido) ao qual estara submetido durante a execugdo do
contrato.

1.4.1. [3\[¥:YeF serdo informados no arquivo XLSX a que se refere os itens 1.2.1 e 1.2.2 deste anexo os indices nominais dos tributos, conforme
estabelecidos na legislagdo especifica, ndo sendo aceitas médias, medianas ou qualquer outro indice decorrente da realidade prdpria da licitante.

1.5. E de responsabilidade da licitante a indicacdo da CCT, nos termos do item 1.1 deste anexo, observando-se as regras instituidas na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (Decreto-Lei n® 5.452/1943).

1.5.1. O 6nus advindo da alteragdo, se necessaria, da CCT que vincula a proposta serd suportado exclusivamente pela licitante contratada, observadas as
condigdes do edital, Anexo 1V, do item 8.2, alinea I-x.

1.6. Qualquer regime especial de tributagdo ou excegdo legal que alcance a licitante deverd ser devidamente comprovado, mediante a apresentagdo de
documentagdo apta a comprovagdo, nos termos do item 3 deste anexo.

1.7. A licitante contratada somente podera requerer repactuagdo de pre¢os com base em alteragdo no regime de tributagdo se a alteragdo foi legalmente
obrigatdria ou implicar em redugdo de custos para o BDMG.

1.8. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o julgamento.

1.9. Os valores ndo percentuais serdo registrados em moeda corrente no Pais e grafados com apenas duas casas decimais para todos os campos a serem
preenchidos, inclusive na Planilha de Composicdo de Custos e Formagao de Pregos.

1.9.1. Os valores obtidos como quocientes ou por meio de aplicagdo de taxas percentuais serdo truncados na segunda casa decimal, apenas para
garantir que haja os recursos para o provisionamento a que se refere o item 1.2.7 deste anexo.

1.10. No prego proposto, estardo incluidos todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da prestagdo de servigos, tais como tributos, taxas,
fretes ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos deste
Edital.

1.11. Quaisquer custos, diretos ou indiretos, e 6nus omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo
sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser executado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

1.12. A proposta terd como base a Convengdo Coletiva de Trabalho indicada pela licitante contratada no teor da proposta comercial, para todos os postos, e
sera reajustada, nos percentuais da alteragdo, na data base do dissidio, mediante celebragdo de aditivo ou apostila ao contrato.

1.13. Qualquer que seja o enquadramento tributdrio da empresa, esta ndo podera invocar readequagdo do prego apds a contratagdo, invocando mudanga do
regime.

1.14. Os custos referentes a substituicdo do empregado ausente — férias, faltas legais, auxilio-doenga, acidente de trabalho e outros que o licitante contratado
fizer constar na rubrica Despesas administrativas/operacionais — ja compdem o prego originalmente ofertado.



1.15. As horas extraordinarias de trabalho, que ja compdem o preco originalmente ofertado, ndo realizadas no més de referéncia acumulardo para fruigdo nos
meses seguintes de vigéncia contratual.

1.16. Sera imediatamente desclassificado o licitante que se fizer identificar antes da conclusdo da fase de lances e determinagdo do melhor classificado, a ndo
ser pelo cédigo a si atribuido pelo Compras MG.

1.17. Um arquivo contendo orientagbes para o cadastramento da proposta original pode ser acessado pelo link inserido AQUI, observadas as condigdes item
1.2 e respectivos subitens deste anexo.

1.18. iy A\[¢:Yef a documentagdo de habilitagdo ndo serd incluida por meio do campo “Arquivo(s) de descri¢do da proposta de prego — Proposta inicial”.

1.18.1. A violagdo do sigilo relativo a participagdo no certame, o qual vigera até a determinagdo da ordem de classificagdo apods a fase de lances,
implicara na desclassificagdo da proposta.

2. Da analise de exequibilidade das propostas

2.1. Concluida a fase de lances, a proposta que enseje lucro igual ou inferior a zero, tendo em conta o que prescreve o item 1 e respectivos subitens deste
anexo, ressalte-se o subitem 1.2.5, sera considerada manifestamente inexequivel.

2.1.1. O licitante cuja proposta for considerada manifestamente inexequivel sera convocado para que apresente nova Planilha de Composi¢do de Custos
e Formagdo de Precos e documentagdo e/ou informagdes complementares pertinentes, aptas a comprovagdo da exequibilidade dos pregos ofertados.

2.1.2. [\y[3)\[¢:YeF os valores declarados na proposta original, sdo os correspondentes a realidade da empresa licitante e, portanto, somente poderdo ser
alterados mediante justificativa cabal que detalhe e fundamente a possibilidade da alteragdo empreendida.

2.1.2.1. [\yd\[¢:(e] a justificativa fundamentada exclusivamente em estratégia negocial ou em ato de gestdo da licitante ndo possui aptiddo para
afastar a presuncgdo de inexequibilidade da proposta.

2.2. As propostas manifestamente inexequiveis cuja exequibilidade ndo for comprovada serdo desclassificadas.

3. Da apresentacdo de documentacdo apta a comprovacdo do RAT x FAP, do regime tributario e, se for o caso, de enquadramento em Regime especial de
Tributagdo ou excegdo tributaria legal

3.1. Empreendida a analise de exequibilidade a que se refere o item anterior, o licitante entdo melhor classificado sera convocado a apresentar, na forma a ser
oportunamente determinada pelo Pregoeiro:

3.1.1. documento apto a comprovar o Fator Acidentério de Prevengdo (FAP) e o Risco de Acidente de Trabalho (RAT) utilizados para a composigdo do
percentual declarado para o campo “Riscos ambientais do trabalho — RAT x FAP”, preferencialmente a GFIP;

3.1.2. documento apto a comprovar o regime tributario, preferencialmente a DCTF;
3.1.3. comprovante de enquadramento em Regime Especial de Tributagdo ou excegdo tributdria legal que alcance o licitante.

3.2. O ndo encaminhamento da documentacdo a que se referem os subitens 3.1.1 a 31.3 ou sua inaptiddo a comprovagdo a que se referem implicard na
desclassificagdo da respectiva proposta.

4. Da apresentacio, pelo vencedor da licitagdo, do instrumento impresso da proposta, readequado ao valor final ofertado, e documentos e/ou informacdes
complementares pertinentes.

4.1. Junto a documentagdo de habilitagdo cujos originais forem em papel, o licitante adjudicatario, vencedor da licitagdo, apresentara, em vias impressas: a
proposta comercial readequada aos Ultimos valores ofertados; o aquivo XLSX contendo as planilhas de composigdo de custos e formagdo de pregos e demais
documentos pertinentes, em vias originais ou copias autenticadas.

4.2. No(s) preco(s) proposto(s) deverdo estar incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros énus que porventura possam recair
sobre a prestacdo do objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da licitante contratada.

4.2.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo sendo
admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

4.3. Os precos ofertados serdo apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

4.4. A proposta comercial readequada devera ser impressa, em 01 (uma) via, preferencialmente em papel timbrado, assinada pelo licitante ou por seu
representante legal, ou ainda por procurador devidamente constituido, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes,
observado obrigatoriamente o conteddo do seguinte modelo, disponibilizado na respectiva pagina do portal do BDMG na internet para preenchimento pelo
licitante:

1 - NOME EMPRESARIAL: <nome do licitante>

2 — CNPJ: <n2 do CNPJ>

3 — ENDERECO: <enderego completo>

4 — TELEFONE: <n? do telefone> 5 — E-MAIL: <enderego de e-mail>

6 — OBJETO: Contratagdo de servigos de apoio a infraestrutura de Tl consistindo na manutengdo corretiva, preventiva em equipamentos, banco de
dados, redes de computadores e suporte técnico/helpdesk aos usuérios de forma remota e presencial, por meio de modelo hibrido (postos de trabalho
+ niveis de servigo), em conformidade com as especificages e niveis minimos de servigos constantes no edital BDMG-17/2024 e seus anexos.

7 — PRECO GLOBAL PROPOSTO:
Preco global: RS <indicar> (<indicar por extenso>)
Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) vinculada a proposta comercial — informar o cédigo de registro no MTE: <indicar>

Observagdo: o prego global indicado serd determinado pelo preenchimento do arquivo XLSX referido no edital BDMG-17/2024, Anexo Ill, item 1.2.

8 — DECLARAGOES:

Declaro que serdo atendidas todas as condi¢Bes estabelecidas no edital BDMG-17/2024.



https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/manual-pregao-e-concorrencia-fornecedor_v1-010224.pdf

Declaro que o prego proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como tributos, taxas,
fretes ou outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto do contrato, ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair sobre ele, ndo
cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Declaro, ndo haver fatos impeditivos para participagdo no Pregdo de edital BDMG-17/2024, ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias
posteriores.

Declaro, sob as penas da lei, que em nenhuma das dependéncias da empresa ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18
(dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, na forma da Lei.

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues para
participagdo nesta licitagdo, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, especialmente de eventual futuro contrato dele
decorrente, conforme disposi¢des da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

9 — PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

<escrever n2 de dias, minimo de 60 dias corridos> (<escrever por extenso o n2 de dias, minimo de sessenta dias corridos>) dias corridos, contados da
data de apresentagdo deste instrumento de proposta ao BDMG.

10 — DATA E ASSINATURA:

<local>, <dia> de <més> de 2024

<nome e assinatura do representante do licitante>CPF: <n? do CPF>

4.5. Caso ndo conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias para a validade da proposta,

contados da apresentagdo ao BDMG do instrumento de proposta a que se refere o item anterior.

4.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador sera enviado acompanhado do original ou copia autenticada do instrumento de procuragdo

devidamente assinado, observadas as seguintes condigdes:

4.6.1. A procuragdo apresentada serd por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartdrio, no qual o licitante, na pessoa de seu(s)
competente(s) representante(s) legal(ais), outorgue expressos poderes para atuar no ambito deste pregdo e praticar todos os atos pertinentes a este

certame em nome do licitante.

4.6.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragdo por instrumento particular serd entregue acompanhada do respectivo contrato ou estatuto
social, consolidados ou com alteragdes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdo outorgada por representante(s) legal(ais) eleito(s) em ato

apartado, cdpia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a elei¢do do(s) outorgante(s).

4.6.3. No caso de substabelecimento, serd apresentado junto ao instrumento prdprio cépia autenticada da procuragdo concedida pelo licitante ao

substabelecente. O substabelecimento terd a (s) firma (s) do (s) outorgante (s) reconhecida (s) em cartério.

4.6.3.1. N3o se admitird substabelecimento caso proibido no instrumento de procurag¢do, ressalvada a hipdtese de ratificagdo expressa do préprio

licitante, que retroagira a data do ato.

4.7. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao ultimo valor ofertado podera ser apresentado em via digital assinada mediante
certificacdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da(s) firma(s) eletrénica(s) e desde que, conforme o caso, a autenticidade e validade

da documentacdo a que se refere o item 4.6. supra e respectivos subitens seja também aferida mediante consulta aos respectivos sitios da internet.

ANEXO Ill-A — ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

1. OrientagGes especificas para preenchimento do arquivo XLSX contendo a composig¢do de custos e formagdo do preco global ofertado

ATENCAO:JDEVERAO SER OBSERVADAS TODAS AS CONDICOES DO ANEXO IlI, ITEM 1 E RESPECTIVOS SUBITENS, ESPECIALMENTE MAS NAO SOMENTE AS

DOS ITENS 1.2.1 A 1.2.3 as propostas apresentadas com erros insanaveis serdo desclassificadas|

1.1. Aba Salarios

1.1.1. Serdo preenchidos apenas os valores relativos ao Nivel Técnico IV, os quais serdo iguais ou superiores aos seguintes minimos estabelecidos.

FUNGAO VALOR MINIMO ADMISSIVEL PARA O NIVEL TECNICO IV
Técnico de suporte RS 4.516,00
Técnico de manutengdo RS 6.031,00
Supervisor de manutengdo RS 10.030,61
Especialista de suporte em rede e cloud RS 14.572,50
Especialista de suporte em infraestrutura de dados RS 12.604,00

1.1.2. Os demais niveis de remuneragao serdo de calculados automaticamente, com base nos valores informados para o Nivel Técnico IV.

1.2. Aba Detalhamentos

1.2.1. Outros insumos. Custos ndo previstos na planilha, mas afeitos a realidade do licitante e de previsdo necessaria, discriminados um a um.

1.2.1.1. A necessidade serd comprovada mediante a apresentagdo de memdria de calculo discriminando os insumos por natureza e valor e

respectivas justificativas, na planilha.

1.2.2. Outros beneficios obrigatérios. Beneficios impostos pela legislagdo vigente ou CCT, ndo previstos na planilha.



1.2.2.1. A obrigatoriedade serd comprovada mediante informagdo do respectivo dispositivo na legislagdo especifica ou CCT e apresentagdo de
memodria de célculo discriminando os insumos por natureza e valor, nos campos especificos da planilha.

1.2.3. Despesas administrativas/operacionais. Taxa correspondente as despesas administrativas e operacionais havidas pela licitante, decorrentes dos
servigos contratados.

1.2.3.1. A memodria de calculo da composigdo do percentual apresentado serd detalhada nos campos especificos da planilha, com discriminagdo
de cada despesa e respectivo percentual individual de composicdo, especialmente o custo relativo ao preposto a que se refere o edital, Anexo IV,
item 3.11.

1.3. Aba Quadro resumo
1.3.1. Insumos.
1.3.1.1. Informar valores anuais dos seguintes itens de custo, por funcionario, observados os respectivos minimos aceitaveis:

a) Equipamentos teletrabalho. Valor anual do custo com equipamentos utilizados pelos profissionais para o servigo, como (notebook, headset,
fones e mouses). Preenchimento obrigatdrio, informando valor igual ou superior a RS 6.400,00.

b) Despesas estrutura fisica. Valor anual do custo com servigos de energia e internet, mobiliario, etc. utilizados pelos profissionais para o servigo.
Preenchimento obrigatdrio, informando valor igual ou superior a R$ 1.400,00.

c) Capacitagdo tecnoldgica. Valor anual dos custos com atualizagdo técnica dos profissionais para o servigo. Preenchimento obrigatério,
informando valor igual ou superior a RS 2.650,00.

d) Outros insumos. Abrange insumos eventualmente ndo discriminados na Planilha e necessérios a execugdo do objeto, a critério do licitante.
Caso sejam indicados, tais insumos serdo discriminados um a um na aba Detalhamentos do arquivo XLSX.

1.3.1.1.1. Os custos incluidos nos subitens a) e b) acima, sdo considerados nos célculos da planilha para todas as fungdes que possuam
prestagdo remota, parcial ou total, ndo sendo considerados no calculo das fungdes prestadas essencialmente de forma presencial

1.3.1.1.2. Os custos dos subitens c) e d) sdo considerados nos célculos para todas as fungdes.

1.3.2. Auxilio-alimentagdo/refeicdo e vale-transporte

1.3.2.1. Auxilio-alimentagdo/refei¢do. Valor unitario conforme as disposi¢des da(o) CCT/ACT a que se vincula a proposta comercial.
Preenchimento obrigatério, informando valor igual ou superior a RS 29,80.

1.3.2.2. Vale-transporte. Valor unitario correspondente a um vale. Preenchimento obrigatério, informando valor igual ou superior a R$ 5,25.

1.3.2.2.1. A quantidade de vales transportes mensal considerada nos célculos dos custos depende da prestagdo remota, hibrida ou
presencial para cada fungdo. Sdo consideradas 2 passagens de ida e 2 de volta, em 2, 13 ou 22 dias por més, respectivamente para cada
forma de prestagdo.

1.3.3. Plano de saude

1.3.3.1. Valor mensal do Plano de Satde por pessoa. Valor correspondente ao custo mensal para 01 (um) beneficiario, observadas as condi¢bes
do item 13.2, inciso Ill-d, do TR.

1.3.3.2. Taxa de adesdo individual ao plano de satide. Taxa cobrada pelas operadoras para adesdo aos planos.

1.3.4. Outros beneficios obrigatorios: valor mensal referente a beneficios impostos pela legislagdo vigente ou CCT, ndo previstos na planilha, por
profissional. Serdo discriminados detalhadamente na Aba Detalhamentos.

1.3.5. Encargos sociais incidentes sobre a remuneragao

1.3.5.1. Riscos ambientais do trabalho - RAT x FAP. O indice do Seguro de Acidente de Trabalho corresponde ao produto do percentual do Risco
de Acidente do Trabalho (RAT), 1%, 2% ou 3%, pelo Fator Acidentdrio de Preven¢do — FAP préprio da licitante. O indice RATXFAP serd mantido
durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo objeto, portanto, de pedido de repactuagdo, exceto se em razdo de alteragdo na legislagdo
especifica que assim o determine.

1.3.6. Bonificagdo e outras despesas
1.3.6.1. Lucro. De livre fixagdo pela licitante.

1.3.6.2. Despesas administrativas/operacionais. Advindas da prestacdo dos servicos e conforme discriminadas uma a uma, com o respectivo
percentual, na planilha Detalhamentos do arquivo XLSX.

1.3.7. Tributagdo sobre faturamento

Y 3\[¢:{e] serdo informados os indices nominais dos tributos, conforme estabelecidos na legislagdo especifica, ndo sendo aceitas médias, medianas ou
qualquer outro indice decorrente da realidade prépria da licitante.

1.3.7.1. ISSQN ou ISS. indice do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza determinado pela legislagdo que vincula a licitante. Sera informado
o valor nominal do tributo estabelecido na legislagdo especifica.

1.3.7.2. COFINS. indice da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social, instituida pela Lei Complementar n2 70, de 30 de dezembro de
1991 nos termos do inciso | do art. 195 da Constituicdo Federal. Serd informado o valor nominal do tributo estabelecido na legislagdo especifica.

1.3.7.3. PIS/PASEP. indice da contribuicdo para o Programa de Integragdo Social (PIS) e para o Programa de formacédo do Patrimdnio do Servidor
Plblico (PASEP), criados pela Lei Complementar n2 7, de 7 de setembro de 1970 e Lei Complementar n2 8, de 3 de dezembro de 1970
respectivamente. Serd informado o valor nominal do tributo estabelecido na legislagdo especifica.



1.4. Aba Calculo USI

1.4.1. Define os valores referenciais de USI por fung¢do, por nivel, e detalha como serd o célculo da remuneragdo pela prestagdo dos servigos licitados.
N&o ha campo para preenchimento.

1.5. Abas Posto 1, Posto 2, ...

1.5.1. Detalham a composigdo dos custos que compdem o valor total mensal para provisionamento pelo BDMG, relativos a cada posto de trabalho. Ndo
ha campo para preenchimento.

1.6. Abas 11, 11, ..., 21, 2I, ..., ...

1.6.1. Detalham a composicdo do valor total mensal por posto e por nivel, para calculo da USI referencial. Ndo ha campo para preenchimento.

2. Os arquivox XLSX para detelhamento do valor global ofertado a serem utilizados pelos licitantes sdo os seguintes, conforme o caso:

| - Planilha sem a desoneragdo da Lei Federal 12.546/2011, arts. 79, inciso |, e 72-A, caput — disponivel por download mediante o link https://bit.ly/3X3gNEN;
ou

Il - Planilha com a desoneracdo da Lei Federal 12.546/2011, arts. 72, inciso |, e 72-A, caput — disponivel por download mediante o link https://bit.ly/4cGRcHB .

PRMIATENCAO: a ndo apresentagdo do respectivo arquivo XLSX ou a apresentacdo do arquivo XLSX com erro insanavel importara na desclassificagdo dal

ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA CONTRATADA>.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n? 1600 —
Bairro de Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME EMPRESARIAL DA CONTRATADA>, CNPJ n2 <numero cnpj>, estabelecida em
<enderego completo>, a seguir denominada CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao final assinados, celebrar o presente contrato, objeto
da licitagdo EDITAL BDMG-17/2024, homologada pela autoridade competente do BDMG em <data da homologagdo> , conforme publicado no "Minas Gerais"
de <data da publicagdo>, mediante as clausulas e condiges seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n2 13.303/2016; Lei Estadual n? 13.994/2001; Decreto Estadual n? 45.902/2012; Decreto Estadual n2
47.154/2017; o Regulamento de Licitages e Contratos do BDMG, os normativos e legislagdo especificos e a legislagdo supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratag¢do, independentemente de anexagdo ou transcri¢do, o EDITAL BDMG-17/2024, com todos os seus anexos, bem como
a ata da sessdo publica e a proposta da CONTRATADA, com o arquivo XLSX de detalhamento, apresentada ao BDMG em <data de apresentagdo da proposta>.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Contratagdo de servigos de apoio a infraestrutura de Tl consistindo na manutengdo corretiva e preventiva em equipamentos e rede de computadores,
suporte em servidores, banco de dados, servigos, sistemas na rede local e cloud, além de suporte técnico/helpdesk aos usuarios, de forma remota e
presencial, por meio de modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servi¢o), em conformidade com as especificagdes e niveis minimos de servigos
constantes neste instrumento.

2.2. A CONTRATADA prestard os seguintes servigos de apoio a infraestrutura de Tecnologia da Informag&o (Tl):

2.2.1. Servigos de Central de Atendimento/Help desk ao Usuario, sendo responsével por fornecer suporte técnico e assisténcia aos usuarios de Tl da
organizagao.

2.2.1.1. O suporte técnico serd prestado presencialmente ou de maneira remota, com solugdo de atendimento via e-mail, chat, portal de
autoatendimento de servicos, ligagdes telefdnicas, registro de demandas em ferramenta de requisicbes de servigo e gestdo; e administragdo da
base de conhecimento.

2.2.2. Servigos de suporte técnico e manutengdo da Infraestrutura de Tl incluindo desktops, notebooks, periféricos, servidores e equipamentos de rede
fisica e wireless e do Centro de Dados, prestados presencialmente, nos edificios sede e anexo do BDMG, na Rua da Bahia, 1.600, bairro Lourdes, Belo
Horizonte/MG, conforme itens 2.9.2.1 e 2.9.3.1.

2.2.3. Servigos de suporte técnico relacionado a rede local, cloud e infraestrutura de dados, incluindo servidores e servigos da rede local e cloud,
armazenamento de dados, configuragdo de sistemas, aplicativos, banco de dados, usudrios e de seguranga, conforme politicas da organizagdo e uso de
praticas ageis, prestados de forma remota.

2.3. A descrigdo detalhada dos servigos e atividades para cada posto de trabalho esta contida na clausula terceira deste instrumento.

2.4. A quantidade maxima de postos a serem disponibilizados pela CONTRATADA para esta contratagdo estd informada na tabela abaixo:

Tabela 01
Ne do item d tidade d tidade d
o! .em € Item de servigo Quantidade de Postos de Trabalho / Fung¢des Quan i ede
servigo Postos Fungdes

1 Help desk 5 Técnico de suporte 5
Técnico de manutengdo 2

2 Manuteng¢do em infraestrutura 3
Supervisor de manutengdo 1
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Suporte em Infraestrutura de
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dados

2.5. Durante a vigéncia do contrato, o BDMG emitird Ordens de Servigo (OS), para alocagdo dos profissionais segundo a demanda, observado o subitem 3.12.
2.6. A carga horaria para os postos de trabalho aqui descritos sera de 200 (duzentas horas) mensais e obedecera ao calendario de funcionamento do BDMG.

2.6.1 A carga horaria minima presencial para os postos que prestam servigos no modelo misto (de forma presencial e remota) sera de 120 (cento e vinte)
horas mensais.

2.7. Servigos extraordindrios, quando necessarios, respeitardo as normas estabelecidas em acordos e/ou convengdes coletivas de trabalho das categorias ou
critérios legais fixados na Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

2.8. Todos os servigos, exceto em casos extraordinarios, serdo executados regularmente em horario comercial, de segunda a sexta-feira, nas formas permitidas
pelas convengbes ou acordos coletivos das categorias e em consonancia com as prerrogativas do BDMG.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA E CONDICOES PARA A EXECUCAO DO OBJETO
3.1. Constituem especificagées dos servigos do Posto — Técnico de Suporte:

3.1.1. Os servicos objeto deste posto de trabalho serdo executados presencialmente nas dependéncias e instalagdes fisicas do BDMG, e remotamente,
conforme critérios do modelo misto adotado pelo BDMG.

3.1.2. Atendimento de 12 e 22 niveis da area de TI, resolvendo os chamados repassados pelos usuarios de Tl, dentro dos parametros definidos pelo
BDMG para cada atendimento:

3.1.2.1. Atendimento de 12 nivel: Suporte de primeiro nivel aos usudrios de informatica, baseado em atendimento remoto via telefonia, e-mail ou
Sistema de Service Desk;

3.1.2.2. Atendimento de 22 nivel: Suporte de segundo nivel aos usuarios de informatica, baseado em atendimento presencial;

3.1.3. Recebimento e registro de solicitagdes de suporte técnico dos usuarios, seja por telefone, e-mail, chat ou sistema de chamados podendo ser o
atendimento solucionado de forma remota ou presencial, de acordo com a demanda do BDMG;

3.1.4. Triagem das solicitagSes conforme tempo previsto pela Superintendéncia de Tecnologia - S.TI, do BDMG, avaliando a demanda e atribuindo
responsavel;

3.1.5. Identificagdo e resolugdo de problemas relatados pelos usuarios, fornecendo orientagdes passo a passo ou encaminhando a solicitagdo para a
equipe técnica responsdvel;

3.1.6. Encaminhamento de solicitagbes de suporte mais complexas ou que ndo podem ser resolvidas pelo helpdesk para as equipes técnicas
especializadas;

3.1.7. Prestagdo de assisténcia técnica para problemas relacionados a software, como erros de aplicativos, instalagdo de programas e configuragdo de
sistemas operacionais, bem como para hardware, como problemas de conectividade, periféricos e impressoras;

3.1.8. Auxilio aos usudrios com problemas de conectividade de rede, configuragdo de conexdes Wi-Fi, VPN e outros problemas relacionados a rede;
3.1.9. Fornecimento de treinamento bdésico e orientagdes aos usuarios sobre como usar corretamente os sistemas e aplicativos de Tl da organizagdo;
3.1.10. Captura de documentagdo técnica para solugdo;

3.1.11. Manutengdo de base de conhecimento atualizada com solugdes para problemas comuns, facilitando a resolugdo rapida de questdes pelos
préprios usuarios;

3.1.12. Execugdo das rotinas de suporte conforme tempo previsto pela S.Tl, avaliando a demanda e atribuindo responsdvel pela solugdo, se for o caso;
3.1.13. Informagdo aos usudrios sobre a situagdo e andamento de suas requisi¢ées de servigo;

3.1.14. Registro dos servigos realizados;

3.1.15. Verificagdo e teste do servigo;

3.1.16. Confirmagdo de execugdo dos servigos com os usuarios;

3.1.17. Documentagdo da rotina para suportes ainda ndo documentados;

3.1.18. Conclusdo do chamado;

3.1.19. Caso a solicitagdo ndo possa ser resolvida, escalagdo e encaminhamento de solicitagdes de servigo para a equipe de suporte responsavel;

3.1.20. Promogdo da solugdo de incidentes e problemas de hardware (i.e. microcomputadores, impressoras e outros periféricos), software bdasico
Microsoft Windows10 ou superior, aplicativos de desktop (ex. Microsoft Office 365) e aplicativos corporativos do BDMG;

3.1.21. Elaboragdo e gestdo de procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre erros conhecidos;

3.1.22. Monitoramento do desempenho do helpdesk, gerando relatérios sobre a quantidade de chamados, tempo médio de resolugdo, tipos de
problemas mais comuns, entre outros indicadores;

3.1.23. Realizagdo do monitoramento didrio das rotinas batch dos sistemas, controle dos jobs executados, efetuando anélise diaria de histdricos de jobs,
com encaminhamento de eventuais problemas para a equipe de suporte responsavel;

3.1.24. Realizagdo do monitoramento diario das rotinas de backup, realizagdo de restores, controle e armazenamento das fitas utilizadas, efetuando
andlise didria de histdricos de backups e relatérios, encaminhamento de eventuais problemas para a equipe responsavel;

3.1.25. Realizagdo da manutencgdo dos usuarios do Microsoft Active Directory e dos servigos de correio eletronico corporativo;

3.1.26. Criagdo dos pedidos de permissdo de acesso aos sistemas do BDMG para usuarios, conforme solicitado em chamado, para aprovagdo dos niveis
responsaveis;

3.1.27. Instalagdo ou atualizagdo de softwares corporativos de baixa ou média complexidade nas estagdes;
3.1.28. Remogao de softwares nas estagdes;

3.1.29. ao Supervisor de Manutengdo e Suporte Técnico de eventuais problemas que ndo puderem ser corrigidos de imediato;



3.1.30. Execucgdo de outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

3.2. Constituem especificac6es dos servigos do Posto — Técnico de Manutengdo:
3.2.1. Os servigos objeto deste posto de trabalho serdo executados presencialmente nas dependéncias e instalagdes fisicas do BDMG.

3.2.2. Realizagdo da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica e da rede de computadores do BDMG, sob a orientagdo
técnica do Supervisor de Manutengdo e Suporte Técnico;

3.2.3. Instalagdo/substituicdo de pegas ou componentes (placa mae, processador, disco rigido, meméria RAM, placa de rede, placa de video, placa de
som, cooler, fonte, unidade de DVD, etc.) dos computadores do BDMG cuja garantia do fabricante tenha expirado.

3.2.3.1. As pegas a serem instaladas/substituidas serdo fornecidas pelo BDMG.
3.2.4. Limpeza periddica dos racks e equipamentos de informatica instalados nas salas de equipamentos dos andares e no Centro de Dados do BDMG;
3.2.5. Realizagdo do teste de qualidade do aterramento e das instalagGes elétricas para equipamentos de informatica;
3.2.6. Instalagdo de tomadas e conectores de rede e conectores de rede UTP Categoria 5, conforme normas e padrées técnicos vigentes;

3.2.7. Execugdo da arrumacdo, identificagdo e organizacdo periddica dos cabos de interligagdo dos ativos de rede aos painéis de distribuigdo (patch
cords) e dos cabos de interligagdo das tomadas aos computadores (line cords), conforme as normas e padrdes técnicos vigentes;

3.2.8. Auxilio na montagem de racks de equipamentos de informética;

3.2.9. Instalagdo fisica de desktops, notebooks e demais equipamentos de informatica, sob a orientagdo técnica do Supervisor de Manutengdo e Suporte
Técnico;

3.2.10. Instalagdo ou desinstalagdo de equipamentos de informatica para fins de movimentagdo interna ou externa;
3.2.11. Instalagdo e configuragdo de desktops com o sistema operacional Microsoft Windows e Suite Office de acordo com os padrdes definidos pela S.Tl;

3.2.12. Execugdo do suporte técnico necessdrio para garantir o bom funcionamento dos equipamentos de informatica, com substituigdo, configuracdo e
instalacdo de mddulos, partes e componentes;

3.2.13. Troca de cartuchos de tinta ou toner das impressoras;
3.2.14. Apoio aos servigos de levantamento patrimonial do BDMG, na identificagdo e localizagdo do parque de hardware;
3.2.15. Registro dos servigos realizados no sistema de acompanhamento de chamados (Service Desk) do BDMG;

3.2.16. Atuagcdo com zelo pela qualidade dos servigos prestados e pelo uso correto das ferramentas de trabalho, verificando o seu bom estado e
recomendando a sua substituigdo quando necessaria;

3.2.17. Informagdo ao Supervisor de Manutengdo e Suporte Técnico de eventuais problemas que ndo puderem ser corrigidos de imediato;
3.2.18. Auxilio ao Supervisor de Manutengdo e Suporte Técnico, quando este demandar;

3.2.19. Execugdo de outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

3.3 Constituem especificagdes dos servigos do Posto — Supervisor de Manutengao:
3.3.1. Os servigos objeto deste posto de trabalho serdo executados presencialmente nas dependéncias e instalagdes fisicas do BDMG.
3.3.2. Execugdo da instalagdo, montagem e reparo dos equipamentos de informatica e da rede de computadores do BDMG;

3.3.3. Acompanhamento dos servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva das instalagbes elétricas do Centro de Dados, em conjunto com a
Geréncia Administrativa e de Servigos;

3.3.4. Acompanhamento dos servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva do sistema de climatizagdo do Centro de Dados, em conjunto com a
Geréncia de Administrativa e de Servigos;

3.3.5. Acompanhamento das inspegdes periddicas do sistema de prevengdo e combate a incéndio com gas FM-200 pela empresa especializada;
3.3.6. Acompanhamento das manutengdes preventivas ou corretivas da UPS (No-Break) do Centro de Dados pela empresa especializada;

3.3.7. Acompanhamento das manutengGes programadas na infraestrutura fisica do Centro de Dados;

3.3.8. Auxilio no diagndstico e resolugdo de incidentes na infraestrutura fisica do Centro de Dados;

3.3.9. Elaboragdo de esquemas de ligagdo de equipamentos e dimensionamento de cargas elétricas e da UPS do Centro de Dados, em conjunto com a
Geréncia Administrativa e de Servigos;

3.3.10. Execugdo da passagem, organizacdo e fixagdo de cabos (metalicos, UTP e fibras dpticas) na infraestrutura do Centro de Dados, em conjunto com
a Geréncia Administrativa e de Servigos;

3.3.11. Execugdo da fixagdo de patch panels e DIO (Distribuidor Interno Optico) em racks;
3.3.12. Execucdo dos servigos de conectorizagdo, fusdo, montagens e emendas necessarias para conectar os cabos passados com os patch panels e DIO;

3.3.13. Planejamento da arrumacdo, identificagdo e organizagdo dos cabos de interligagdo dos ativos de rede aos painéis de distribuigdo (patch cords) e
dos cabos de interligagdo das tomadas aos computadores (line cords);

3.3.14. Teste da qualidade dos pontos e cabos de rede para comprovagdo do atendimento aos padrdes normativos;
3.3.15. Andlise e diagndstico de falhas ou defeitos nos componentes do cabeamento de rede;

3.3.16. Remogdo de cabos soltos (sem uso) que possam existir dentro dos racks;

3.3.17. Realizagdo de conexdes elétricas dos equipamentos instalados no Centro de Dados;

3.3.18. Planejamento, especificagdo, montagem e organizacdo de racks de equipamentos de informatica;

3.3.19. Remanejamento de portas dos switches no mesmo ou em outro rack;

3.3.20. Instalagdo ou desinstalagdo fisicamente de equipamentos de informatica nos racks, em especial switches, roteadores, servidores e
armazenamento de dados (storage);

3.3.21. Remogdo fisicamente do switch do rack, bem como dos cabos de rede e elétricos liberados (se houver);



3.3.22. Realizagdo da limpeza fisica dos equipamentos de informatica;

3.3.23. Atualizagdo da BIOS ou firmware dos servidores fisicos, quando for o caso;

3.3.24. Conexdo de hosts a SAN com seguranga, baixo impacto no ambiente;

3.3.25. Remanejamento de servidores entre racks;

3.3.26. Realizagdo de cabeamento de um servidor;

3.3.27. Retirada de cabeamento de um servidor;

3.3.28. Documentagao de alteragdes de localizagdo, pontos de rede e fibra dptica, e circuitos elétricos;

3.3.29. Configuragdo de equipamentos (switches, roteadores, controladora wireless e access points), conforme documentagdo existente na Base de
Conhecimento ou descrita em requisigdes de mudangas e sob a orientagdo técnica da S.Tl;

3.3.30. Teste de configuragdo realizado seguindo passos definidos na Base de Conhecimento;

3.3.31. Apoio, em conjunto com a S.Tl, ao planejamento da evolugdo do ambiente wireless, no que tange a disponibilizagdo de novos pontos de acesso
para melhorar a disponibilizacdo do servigo;

3.3.32. Acompanhamento e apoio a instalagdo de links externos de comunicagdo de dados por fornecedor especializado;
3.3.33. Realizagdo da manutencgdo preventiva e corretiva do cabeamento estruturado e salas de equipamentos dos andares do BDMG;

3.3.34. Realizagdo da manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica ndo cobertos por garantia, incluindo a troca de pecas de
reposicao;

3.3.35. Elaboragdo de orgamentos prévios para reparagdo de equipamentos ndo cobertos por garantia;

3.3.36. Identificagdo, especificagdo e obtengdo de orgamentos para a compra de ferramentas, pegas de reposi¢cdo, materiais ou componentes para
manutengdo do cabeamento da rede de dados e de equipamentos de informatica pelo BDMG, de acordo com os padrées técnicos recomendados pelos
fabricantes;

3.3.37. Especificagdo e solicitagdo a S.TI das ferramentas, pegas, materiais ou componentes necessarios a prestagdo dos servigos;

3.3.38. Conferéncia de pegas, materiais ou equipamentos de informatica entregues ao BDMG e confrontagdo de suas caracteristicas com a descrigdo
constante da Nota Fiscal e Ordem de Fornecimento;

3.3.39. Auxilio a elaboragdo de diagndstico prévio no caso de defeitos ou mau funcionamento de equipamentos cobertos por garantia;

3.3.40. Realizagdo da abertura e acompanhamento de chamados junto a empresas de assisténcia técnica responsdveis no caso de defeitos ou mau
funcionamento de equipamentos cobertos por garantia;

3.3.41. Instalagdo ou substituigdo de componentes em computadores e servidores, sob a orientagdo técnica da S.Tl;

3.3.42. Instalagdo fisica e configuragdo basica, incluindo o BIOS Setup, de servidores de rede, desktops, notebooks e demais equipamentos de
informdatica sob a orientagdo técnica da S.Tl;

3.3.43. Instalagdo e configuragdo de desktops com o sistema operacional Microsoft Windows e Suite Office de acordo com os padrdes definidos pela S.Tl;

3.3.44. Apoio aos servigos de levantamento patrimonial do BDMG, na identificacdo e localizagdo do parque de hardware, mantendo atualizado o sistema
especifico de controle de equipamentos de informatica;

3.3.45. Manutencdo da organizagdo nos depdsitos de equipamentos, sempre que houver movimentagdo de bens patrimoniais.
3.3.46. Registro dos servigos realizados no sistema de acompanhamento de chamados (Service Desk) do BDMG;
3.3.47. Elaboragdo de relatérios de atendimento técnico, quando solicitados pela S.Tl;

3.3.48. Atuagdo com zelo pela qualidade dos servigos prestados e pelo uso correto das ferramentas de trabalho, verificando seu bom estado e
recomendando sua substitui¢do quando necessaria;

3.3.49. Supervisdo e orientagdo dos servigos executados pelo Técnico de manutengdo de Informatica e pelos Técnicos de Suporte em Informatica;
3.3.50. Execugdo das tarefas sob a responsabilidade do Técnico de manutengdo de Informatica, quando necessario;

3.3.51. Execugdo de outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

3.4 Constituem especificagGes dos servigos do Posto — Especialista de Suporte em Rede e Cloud:
3.4.1. Os servigos objeto deste posto de trabalho serdo executados remotamente;

3.4.2. Instalagdo, atualizagdo, configuragdo e remogdo dos sistemas operacionais Windows, Linux e VMWare nos servidores fisicos ou virtuais nos
ambientes de nuvem (Azure) e onpremise (VMWare).

3.4.3. Instalagdo, atualizagdo, configuragdo e remogdo de softwares nos servidores tais como Active Directory, DNS, DHCP, DFS, RAS, WSUS, System
Center, SQL Server, File Server, SharePoint, Wordpress, Wildfly, Ngix, SentinelOne, Zabbix, Grafana, Tenable, dentre outros;

3.4.4. Gerenciamento do servigo de infraestrutura em nuvem através do portal da Azure e onpremise através do portal do Vcenter;

3.4.5. Instalagdo, configuracdo e administragdo de servicos em nuvem Azure tais como Storage Account, Application Gateway, Storage Sync, DNS, Entra
ID, AKS, Azure Virtual Desktop, Backup, Mysql, Postgres, dentre outros;

3.4.6. Configuragdo e administracdo da plataforma Office 365 envolvendo as aplicagdes Exchange, Teams, OneDrive, SharePoint, dentre outras;
3.4.7. Administracdo da plataforma Microsot Dynamics 365;

3.4.8. Instalagdo, configuragdo, administragdo e remogdo de softwares e solugbes em nuvem contratadas pelas areas fins do BDMG em conjunto com os
respectivos fornecedores;

3.4.9. Configuragdo e administragdo de equipamentos de rede tais como firewall, switches, roteadores, access points, entre outros;

3.4.10. Apoio a equipe de seguranga cibernética, com bloqueios, liberagdes condicionais, inspe¢do de atividades maliciosas, bem como acessos
indevidos de origem externa ou interna;

3.4.11. Pesquisa e planejamento do uso de novos softwares e solugdes;

3.4.12. Auxilio no processo de compra e elaboragdo de editais licitatérios;



3.4.13. Implantagdo de politicas e atividades do processo interno de dados;

3.4.14. Realizagdo de treinamento sobre as politicas e procedimentos operacionais de infraestrutura de rede e nuvem;
3.4.15. Implantagdo de medidas de segurancga da rede e da infraestrutura em nuvem;

3.4.16. Solugdo de problemas operacionais e de desempenho;

3.4.17. suporte técnico Nivel 3 para funcionarios e terceiros, usudrios da rede e nuvem do BDMG.

3.4.17.1. Por suporte de terceiro nivel tenha-se o de resolu¢do de problemas complexos que ndo puderam ser solucionados pelos niveis anteriores
(nivel 1 e nivel 2) do atendimento ao usuario;

3.4.18. Diagnostico e resolugdo de erros de sistema e servidor;

3.4.19. Elaboragdo de scripts para automatizagdo de processos;

3.4.20. Implementagdo de politicas de backup, acompanhamento e execugdo de restores de servidores ou arquivos;
3.4.21. Instalagdo de sistemas de desktop tais como Office 365, Teams, SentinelOne, dentre outros;

3.4.22. Apoio as equipes de Desenvolvedores e Arquitetos de Solugdes

3.4.23. Executagdo de outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

3.5 Constituem especificagcées dos servigos do Posto — Especialista de Suporte em Infraestrutura de Dados:
3.5.1. Os servigos objeto deste posto de trabalho serdo executados remotamente.

3.5.2. Instalagdo, atualizagdo, configuragdo e remogdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (Microsoft SQL Server, MySQL e Postgres) em
servidores fisicos ou virtuais nos ambientes de nuvem (Azure) e onpremise (VMWare).

3.5.3. Instalagdo, atualizagdo, configuracdo e remogdo de sistemas ou solugdes de Bl e Analytics em servidores fisicos ou virtuais nos ambientes de
nuvem (Azure) e onpremise (VMWare) tais como Analysis Service, Reporting Service, PowerBI, Synapse, entre outros;

3.5.4. Criagdo, configuragdo e remogdo de banco de dados;

3.5.5. Criagdo, alteragdo e remogdo de objetos dentro dos bancos de dados tais como tabelas, views, stored procedures, fungées, indices, triggers, entre
outros conforme solicitagcGes dos desenvolvedores e fornecedores;

3.5.6. Atualizagdo do dicionario de dados de cada banco de dados administrado;

3.5.7. Gestdo de acesso aos bancos de dados com a criagdo de logins, usuarios e atribuigdo de permissoes;

3.5.8. Gestdo dos backups de cada banco de dados e respectivos testes de restore;

3.5.9. Automagdo de rotinas com a criagdo de jobs e alertas;

3.5.10. Criagdo, alteragdo e remogao de objetos tais como linked server, credencias, dentre outros;

3.5.11. Monitoramento dos bancos de dados com detecgdo de bloqueios, espago em disco, desempenho de consultas, execugdo de Jobs, dentre outros;
3.5.12. Implementagdo de solugBes de auditoria e seguranga para os bancos de dados;

3.5.13. Pesquisa e proposi¢do de solugdes para otimizacdo do desempenho dos bancos de dados e de consultas;

3.5.14. Auxilio a equipe de desenvolvedores na corre¢do de erros e melhoria de desempenho;

3.5.15. Treinamento de melhores praticas e novas solugdes para a equipe de desenvolvedores;

3.5.16. Auxilio a equipe de seguranca cibernética na busca por indicios e provas de fraude, vazamento de dados, ataques, acessos indevidos, alteracdes
indevidas, dentre outras situagdes;

3.5.17. Execucgdo de outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

3.6. Niveis Técnicos

3.6.1. A CONTRATADA observara, para composicdo das equipes e atendimento das demandas formalizadas via OS, os niveis técnicos e respectivos
detalhamentos descritos no item 3.6.4.

3.6.2. O Nivel Técnico indica o grau de especializagdo e senioridade das Fungbes, sendo uma resultante entre experiéncia profissional, formagdo
académica e autonomia técnica.

3.6.3. Os patamares salariais para cada Nivel Técnico das Fung¢des serdo determinados mediante férmula ja configurada nos campos referentes da aba
“Saldrios” do arquivo XLSX de detalhamento da proposta comercial, com base nos valores para o Nivel IV informados pela CONTRATADA, observados os
minimos aceitdveis expressos na proposta comercial.

3.6.4. O detalhamento das caracteristicas e requisitos por nivel técnico em cada Fungdo observara as seguintes disposi¢des.

I = NT I (Nivel Técnico 1)

a) Formagdo/Certificagdes:

a.i) Fungdes de Técnico de Suporte e Técnico de manutengdo

1. Ensino médio completo, ou curso técnico profissionalizante na area de Tecnologia da Informagdo ou em areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, manutengdo de computadores, ou rede de computadores.

a.ii) Fungdo de Supervisor de Manutengdo

1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia em Redes de Computadores, com titulo de bacharelado, licenciatura ou tecndlogo.



a.iii) Fungdes de Especialistas de Suporte

1. Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, andlise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores.

b) Autonomia técnica para todas as fungGes:

1. Atua sob supervisdo técnica direta, pois ndo tem dominio das regras de negdcios bancérias e de seguranga cibernética; estd em curva de
aprendizado técnico quanto ao processo de manutengdo ou suporte do ambiente de infraestrutura e das atividades exigidas para sua fungdo.

Il = NT 1l (Nivel Técnico II)

a) Formagdo/Certificagdes:

a.i) Fungdes de Técnico de Suporte e Técnico de manutengdo

1. Ensino médio completo, ou curso técnico profissionalizante na area de Tecnologia da Informagdo ou em areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, manutengdo de computadores, ou rede de computadores.

a.ii) Fungdo de Supervisor de Manutengdo

1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia em Redes de Computadores, com titulo de bacharelado, licenciatura ou tecndlogo.

a.iii) Fungdes de Especialistas de Suporte

1. Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, analise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores.

b) Autonomia técnica:

1. Atua tecnicamente com relativa autonomia funcional, sujeito a validagbes antes de suas entregas por profissional mais experiente, tem
conhecimento de parte das regras de negdcios bancarias e de seguranga cibernética; tem conhecimento intermediario do processo de
manutencgdo ou suporte do ambiente de infraestrutura e das atividades exigidas para sua fungdo.

111 = NT 1l (Nivel Técnico IIl)

a) Formagao Académica/Certificagdes:

a.i) Fungdes de Técnico de Suporte e Técnico de manutengdo

1. Ensino médio completo, ou curso técnico profissionalizante na drea de Tecnologia da Informagdo ou curso técnico em dreas correlatas ao
processo de desenvolvimento de software, manutengdo de computadores, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas

a.ii) Fungdo de Supervisor de Manutengdo
1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia em Redes de Computadores, com titulo de bacharelado, licenciatura ou tecnélogo.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em manutencgdo de rede de dados e equipamentos de informatica.

a.iii) Fungdes de Especialistas de Suporte

1. Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, andlise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

b) Autonomia técnica:

1. Atua tecnicamente com autonomia funcional, tem conhecimento de parte das regras de negdcios bancdrias e de seguranga cibernética; tem
dominio do processo de manutengdo ou suporte do ambiente de infraestrutura e das atividades exigidas para sua fung¢do.

IV — NT IV (Nivel Técnico IV)

a) Formagdo Académica/Certificagbes:

a.i) Fungdes de Técnico de Suporte e Técnico de manutengdo

1. Ensino médio completo ou curso técnico profissionalizante na area de Tecnologia da Informacgdo, ou curso técnico em dreas correlatas ao
processo de desenvolvimento de software, manutengdo de computadores, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.



a.ii) Fungdo de Supervisor de Manutengdo
1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia em Redes de Computadores, com titulo de bacharelado, licenciatura ou tecnélogo.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em manutenc¢do de rede de dados e equipamentos de informatica.

a.iii) FungOes de Especialistas de Suporte

1. Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, andlise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

b) Autonomia técnica:

1. Atua tecnicamente com autonomia funcional e da suporte técnico aos profissionais de Nivel I, Il e lll, tem dominio das regras de negdcios
bancarias e de seguranga cibernética; tem dominio do processo de manutengdo ou suporte do ambiente de infraestrutura e das atividades
exigidas para sua funcgdo.

V = NT V (Nivel Técnico V)

a) Formagdo Académica/Certificagbes:

a.i) Fungdes de Técnico de Suporte e Técnico de manutengdo

1. Ensino médio completo ou curso técnico profissionalizante na area de Tecnologia da Informagdo, ou curso técnico em dreas correlatas ao
processo de desenvolvimento de software, manutengdo de computadores, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

a.ii) Fungdo de Supervisor de Manutengdo
1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia em Redes de Computadores, com titulo de bacharelado, licenciatura ou tecndlogo.
2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em manutengdo de rede de dados e equipamentos de informatica.

3. Titulo profissional de Tecndélogo em Redes de Computadores, ou equivalente, reconhecido pelo MEC, com registro no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA.

a.iii) Fungdes de Especialistas de Suporte

1. Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, andlise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

3. Curso de pos-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, andlise de dados, metodologias dgeis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores, no minimo, 360
horas.

b) Autonomia técnica:

1. Atua tecnicamente com autonomia funcional e da suporte técnico aos profissionais de Nivel I, II, Il e IV, tem dominio das regras de negdcios
bancarias e de seguranga cibernética; tem dominio do processo de manutengdo ou suporte do ambiente de infraestrutura e das atividades
exigidas para sua fungdo; propGe desenho arquitetural de solugdes.

VI = NT VI (Nivel Técnico VI)

a) Formagdo Académica/Certificagbes:

a.i) Fungdes de Técnico de Suporte e Técnico de manutengdo

1. Ensino médio completo ou curso técnico profissionalizante na area de Tecnologia da Informacgdo, ou curso técnico em dreas correlatas ao
processo de desenvolvimento de software, manutengdo de computadores, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

3. Possuir pelo menos 01 certificagdo profissional/técnica na sua drea de atuagdo, reconhecida como referéncias no mercado de Tecnologia da
Informacgdo.

a.ii) Fungdo de Supervisor de Manutengdo
1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia em Redes de Computadores, com titulo de bacharelado, licenciatura ou tecndlogo.
2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em manutengdo de rede de dados e equipamentos de informatica.

3. Titulo profissional de Tecndélogo em Redes de Computadores, ou equivalente, reconhecido pelo MEC, com registro no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA.



4. Possuir pelo menos 01 certificagdo profissional/técnica na sua drea de atuagdo, reconhecida como referéncias no mercado de Tecnologia da
Informacédo.

a.iii) Fungdes de Especialistas de Suporte

1. Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, ou curso superior em dreas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, andlise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

3. Curso de pos-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, andlise de dados, metodologias 4geis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores, no minimo, 360
horas.

4. Possuir pelo menos 01 certificagdo profissional/técnica na sua area de atuagdo, reconhecida como referéncias no mercado de Tecnologia da
Informacgdo.

b) Autonomia técnica:

1. D4 suporte técnico aos profissionais dos demais niveis inferiores, responsédvel pela garantia da qualidade das entregas de suas fung¢des, tem
dominio das regras de negdcios bancérias e de seguranca cibernética; tem dominio do ambiente de infraestrutura e atividades exigidas para sua
fungdo; propde desenho da arquitetural de solugGes.

VIl = NT VII (Nivel Técnico VII)

a) Formagao Académica/Certificagdes:

a.i) Fungdes de Técnico de Suporte e Técnico de manutengdo

1. Ensino médio completo ou curso técnico profissionalizante na area de Tecnologia da Informagdo, ou curso técnico em areas correlatas ao
processo de desenvolvimento de software, manutengdo de computadores, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

3. Possuir pelo menos 02 certificagdes profissional/técnica na sua drea de atuacdo, reconhecida como referéncias no mercado de Tecnologia da
Informacédo.

a.ii) Fungdo de Supervisor de Manutengdo
1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia em Redes de Computadores, com titulo de bacharelado, licenciatura ou tecnélogo.
2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em manutenc¢do de rede de dados e equipamentos de informatica.

3. Titulo profissional de Tecndlogo em Redes de Computadores, ou equivalente, reconhecido pelo MEC, com registro no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA.

4., Possuir pelo menos 02 certificagdes profissional/técnica na sua area de atuagdo, reconhecida como referéncias no mercado de Tecnologia da
Informacdo.

a.iii) FungOes de Especialistas de Suporte

1. Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, ou curso superior em dreas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, anélise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores.

2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades pertinentes e compativeis com as que serdo executadas.

3. Curso de pos-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas ao processo de
desenvolvimento de software, analise de dados, metodologias ageis e desenvolvimento de produtos, ou rede de computadores, no minimo, 360
horas.

4. Possuir pelo menos 02 certificagdes profissional/técnica na sua area de atuagdo, reconhecidas como referéncias no mercado de Tecnologia da
Informacdo

b) Autonomia técnica:

1. Capacita tecnicamente os profissionais dos demais niveis técnicos, é responsavel pela padronizagdo de atividades exigidas para sua fungdo e
pela garantia da qualidade das entregas, tem pleno dominio das regras de negdcios bancérias e de seguranga cibernética e realiza repasse das
regras para os demais profissionais; é referéncia técnica em relagdo ao conhecimento do ambiente de infraestrutura e atividades exigidas para sua
fungdo; propde desenho arquitetural de solugdes; atua com papel de lideranga técnica em projetos.

3.7. Fungoes
3.7.1. A CONTRATADA observara, para composigdo das equipes e atendimento das demandas formalizadas via OS, as FungGes a seguir descritas.

3.7.2. Funcio é o conjunto de responsabilidades que cada posto de trabalho executard na prestagdo do servico contratado. E baseada no conjunto de
tarefas que devem ser realizadas dentro do processo de desenvolvimento agil, tendo em vista sua complexidade, caracteristica, ferramentas, técnicas e
conhecimentos de programacdo.

3.7.3 Técnico de suporte:



a) Descrigdo da fungdo:

Responsavel pelo atendimento de 12 e 22 niveis da area de Tl resolvendo chamados dos usuarios relacionados a infraestrutura de Tl, hardware,
acessos a rede e sistemas, direciona os demais atendimentos para as equipes de suporte e atualiza a situagdo e andamento das requisi¢cées de
servigo. Efetua manutengdo dos usuarios do Microsoft Active Directory e dos servigos de correio eletronico corporativo. Realiza 0 monitoramento
das rotinas batch dos sistemas e controla os jobs e servigos executados.

b) Conhecimentos técnicos:

1. Sistema operacional Windows, incluindo instalagdo, configuragdo e resolugdo de problemas;
2. Conceitos de redes e topologia de redes locais, incluindo TCP/IP, DNS, DHCP, VPN e Wi-Fi;

3. Hardware de computadores e periféricos;

4. Instalagdo, configuragdo e solugdo de problemas em software e aplicativos comuns, como pacotes de produtividade, Microsoft Office, Teams e
navegadores de internet;

5. Praticas de seguranga, como gerenciamento de senhas, autenticagdo multifator, antivirus, firewalls e politicas de seguranga;
6. Ferramentas de suporte remoto, como AnyDesk ou Microsoft Remote Desktop, para resolver problemas dos usuarios a distancia;

7. Metodologias e ferramentas de gestdo de incidentes e problemas, como ITIL, para registrar, acompanhar e resolver chamados de suporte;

c) Rol de Atividades Principais:
1. Receber, registrar e resolver chamados de 12 e 22 niveis dos usuarios;

2. Instalar e configurar software necessario para o trabalho dos usuarios, incluindo aplicativos de produtividade, ferramentas especificas e
certificados digitais;

3. Criar, modificar e desativar contas de usudrios no Microsoft Active Directory, além de gerenciar permissGes e acessos;

4. Monitorar funcionamento de sistemas, servigos e redes para identificar e resolver problemas;

5. Aplicar atualizagGes de software e patches de seguranga;

6. Gerenciar backups regulares e realizar a recuperagdo de dados quando necessario.

7. Fornecer suporte técnico remoto para resolver problemas de usudrios;

8. Oferecer treinamento e suporte aos usudrios para garantir que eles saibam como utilizar os sistemas e ferramentas disponiveis de forma eficaz;

9. Manter registros detalhados de problemas, solugGes e procedimentos para referéncia futura e para melhorar continuamente os processos de
suporte.

Atividades Executadas por Nivel Técnico da Fungdo (NT)
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3.7.4 Técnico de manutengdo:

a) Descrigdo da fungdo:

Responsavel pela manutengdo preventiva, corretiva e instalagdo de desktops, notebooks, periféricos e equipamentos de rede. Realizagdo de testes
de qualidade de aterramento e instalagbes elétricas, instalagdo de tomadas e conectores de rede e organizacdo de cabeamento para os
equipamentos de TI.

b) Conhecimentos técnicos:

1. Hardware de computadores, servidores e periféricos, incluindo montagem, diagnéstico e reparo;

2. Sistema operacional Windows, incluindo instalagdo, configuracdo e resolugdo de problemas;

3. Redes e topologia de redes locais, roteamento e switching, incluindo TCP/IP, DNS, DHCP, VPN e Wi-Fi;
4. Protocolos e servigcos de rede, como HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, SNMP, e suas configuragdes e usos.

5. Instalagdo e manutengdo de cabeamento estruturado;

6. Instalagdo, configuragdo e solugdo de problemas em software e aplicativos comuns, como pacotes de produtividade, Microsoft Office, Teams e
navegadores de internet;

7. Diagndstico e monitoramento de rede para identificar e resolver problemas de rede;

8. Atualizagdo de firmware e drivers para diversos dispositivos de Tl;



c) Rol de Atividades Principais:

1. Realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica e da rede de computadores do BDMG, sob a orientagdo técnica
do Supervisor de Manutengao;

2. Efetuar a instalagdo/substituicdo de pegas ou componentes (placa mae, processador, disco rigido, SSD, meméria RAM, placa de rede, placa de
video, cooler, fonte, unidade de DVD, etc) dos computadores do BDMG cuja garantia do fabricante tenha expirado. As pecas a serem
instaladas/substituidas serdo fornecidas pelo BDMG.

3. Efetuar a limpeza periddica dos racks e equipamentos de informatica instalados nas salas de equipamentos dos andares e no Centro de Dados
do BDMG;

4. Testar a qualidade do aterramento e das instalages elétricas para equipamentos de informatica;
5. Instalar tomadas e conectores de rede e conectores de rede UTP Categoria 5, conforme normas e padrdes técnicos vigentes;

6. Executar a arrumagdo, identificagdo e organizagdo periddica dos cabos de interligagdo dos ativos de rede aos painéis de distribuigdo (patch
cords) e dos cabos de interligagdo das tomadas aos computadores (line cords), conforme as normas e padrdes técnicos vigentes;

7. Auxiliar a montagem de racks de equipamentos de informatica;

8. Fazer a instalagdo fisica de desktops, notebooks e demais equipamentos de informatica;

9. Instalar e configurar desktops com o sistema operacional Microsoft Windows e Suite Office de acordo com os padrdes definidos pelo BDMG;
10. Efetuar a troca de cartuchos de tinta ou toner das impressoras;

11. Apoiar os servigos de levantamento patrimonial do BDMG, na identificagdo e localizagdo do parque de hardware;

12. Registrar os servicos realizados no sistema de acompanhamento de chamados do BDMG;

Atividades Executadas por Nivel Técnico da Fungdo (NT)
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3.7.5 Supervisor de manutengao:

a) Descrigdo da fungdo:

1. Responsdvel pela manutengdo preventiva, corretiva e instalagdo de desktops, notebooks, periféricos e equipamentos de rede e wireless.
Supervisiona os servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva da infraestrutura fisica, das instalagdes elétricas, do sistema de climatizagdo e
do backup de energia do Centro de Dados. Planejamento e montagem de racks, instalagdo, configuragdo e manutengdo de equipamentos como
switches, roteadores, servidores e armazenamento de dados. Realiza testes de qualidade de aterramento e instalagdes elétricas, instalagdo de
tomadas e conectores de rede e organizagdo de cabeamento para os equipamentos de TI.

b) Conhecimentos técnicos:

. Planejamento de estratégias de manutengdo de equipamentos e atualizagdo de sistemas;

. Gestdo de orgamentos e controle de custos;

. Especificacdo de pegas, materiais ou componentes necessarios a prestacdo dos servigos;

. Hardware de computadores, servidores e periféricos, incluindo montagem, diagndstico e reparo;

. Sistema operacional Windows, incluindo instalagdo, configuragdo e resolugdo de problemas;

. Redes e topologia de redes locais, roteamento e switching, incluindo TCP/IP, DNS, DHCP, VPN e Wi-Fi;
. Protocolos e servigos de rede, como HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, SNMP, e suas configuragdes e usos.

. Instalagdo e manutengdo de cabeamento estruturado;
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. Instalagdo, configuragdo e solugdo de problemas em software e aplicativos comuns, como pacotes de produtividade, Microsoft Office, Teams e
navegadores de internet;

10. Diagnéstico e monitoramento de rede para identificar e resolver problemas de rede;

11. Atualizagdo de firmware e drivers para diversos dispositivos de TI;

c) Rol de Atividades Principais:

1. Realizar a supervisdo e execu¢do de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica e da rede de computadores do
BDMG;

2. Acompanhar os servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva das instalages elétricas do Centro de Dados, em conjunto com a Geréncia
Administrativa e de Servigos;

3. Acompanhar os servicos de manutengdo preventiva e/ou corretiva do sistema de climatizagdo do Centro de Dados, em conjunto com a Geréncia
de Administrativa e de Servigos;

4. Acompanhar as inspeg¢des periddicas do sistema de prevengdo e combate a incéndio com gas FM-200 pela empresa especializada;



5. Acompanhar as manutengdes preventivas ou corretivas da UPS (No-Break) do Centro de Dados pela empresa especializada;
6. Acompanhar as manutengdes programadas na infraestrutura fisica do Centro de Dados;

7. Elaborar esquemas de ligagdo de equipamentos e dimensionamento de cargas elétricas e da UPS do Centro de Dados, em conjunto com a
Geréncia Administrativa e de Servigos;

8. Executar a passagem, organizagdo e fixacdo de cabos (metalicos, UTP e fibras dpticas) na infraestrutura do Centro de Dados, em conjunto com a
Geréncia Administrativa e de Servigos;

9. Planejar, especificar, montar e organizar racks de equipamentos de informatica;

10. Configurar equipamentos (switches, roteadores, controladora wireless e access points), especialmente da marca Cisco, conforme
documentagdo existente na Base de Conhecimento ou descrita em requisicdes de mudangas e sob a orientagdo técnica da Geréncia Geral de
Tecnologia — Superintendéncia de TI;

11. Apoiar, em conjunto com a Superintendéncia de TI, o planejamento da evolugdo do ambiente wireless, no que tange a disponibilizagdo de
novos pontos de acesso para melhorar a disponibilizagdo do servigo;

12. Acompanhar e apoiar a instalagdo de links externos de comunicagdo de dados por fornecedor especializado;
13. Realizar a manutengdo preventiva e corretiva do cabeamento estruturado e salas de equipamentos dos andares do BDMG;

14. Especificar, solicitar a Superintendéncia de Tl e conferir com as especificagdes das ferramentas, pegas, materiais e componentes adquiridos
necessarios a prestagdo dos servigos;

15. Elaborar relatérios de atendimento técnico, quando solicitados pela Superintendéncia de Tl;

16. Supervisionar e orientar os servigos executados pelo Técnico de Manutengdo e pelos Técnicos de Suporte.

Atividades Executadas por Nivel Técnico da Fungdo (NT)

NTI NT Il NT Il NT IV NTV NT VI NT VII
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. . - - . todas as atividades com
atividades com atividades com atividades sem atividades com atividades com - N
- - ™ - X atividades com autonomia técnica e
supervisdo supervisdo supervisdo autonomia autonomia . ) D
o . o . o . - .. autonomia orientagao técnica para
técnica direta técnica direta técnica direta técnica técnica P NV
técnica os demais Niveis

3.7.6 Especialista de suporte em rede e cloud:

a) Descrigdo da fungdo:

1. Responsavel pelo monitoramento e tratamento de problemas de desempenho das redes e servigos em nuvem, pela instalagdo, configuragdo e
otimizagdo de sistemas operacionais, servicos e aplicagdes nos servidores fisicos e virtuais em nuvem; pelo gerenciamento de acesso a servigos e
recursos na rede e no ambiente de nuvem; pela configuragdo de solugGes de backup e atualizagdo de patches em sistemas. Realiza suporte a
usudrios em problemas de conectividade de rede. Documenta procedimentos de suporte e treina técnicos de suporte e demais usuarios.

b) Conhecimentos técnicos:

1. Redes de computadores, incluindo sub-redes, roteamento e protocolos de comunica¢do e de servicos de rede como TCP/IP, DNS, DHCP,
HTTP/HTTPS, FTP e SNMP;

2. Sistemas operacionais, tanto servidores quanto clientes, como Windows Server e Linux, além de suas configuragdes e gerenciamento.
3. Tecnologias de virtualizagdo, como VMware e Hyper-V para criagdo e gerenciamento de mdquinas virtuais;

4. Provedores de servigos de nuvem (Microsoft Azure) e suas ofertas, como computagdo, armazenamento, redes, e servigos gerenciados;
5. Praticas de seguranga cibernética, como criptografia, firewalls, VPNs, detecgdo e resposta a incidentes;

6. Ferramentas de gerenciamento de configuragdo e automagéo e scripts em PowerShell;

7. Ferramentas de monitoramento e diagndstico de rede, como Zabbix e ferramentas de analise de logs;

8. Gerenciamento de identidades e acessos em ambientes de rede e nuvem, incluindo a configuragdo de politicas de acesso e autenticagdo
multifator;

9. Estratégias de backup e recuperagdo de dados, incluindo solugdes e servigos de backup em nuvem;

c) Rol de Atividades Principais:

1. Monitorar o desempenho das redes e dos servigos em nuvem;

2. Instalar, configurar e otimizar servigos e aplicagdes nos servidores fisicos e virtuais em nuvem;

3. Implementar medidas de segurancga contra ameagas cibernéticas, de acordo com as politicas da organizagdo;

4. Fornecer suporte técnico aos usuarios finais, em problemas relacionados a conectividade de rede e acesso a sistemas e servigos em nuvem;
5. Configurar e monitorar solugdes de backup e recuperagdo de dados;

6. Gerenciar contas de usuarios e permissdes de acesso para garantir que apenas pessoas autorizadas possam acessar recursos especificos na rede
e na nuvem;

7. Aplicar atualizagdes e patches de software regularmente;



8. Elaborar documentagdo de configurages de rede e nuvem, procedimentos de suporte, e incidentes resolvidos, além de gerar relatérios de

desempenho e seguranga;

9. Participar do planejamento e implementagdo de novos projetos de Tl, como migracdo de nuvem, upgrades de infraestrutura de rede, e

implementagdo de novas tecnologias.

Atividades Executadas por Nivel Técnico da Fungdo (NT)
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3.7.7 Especialista de suporte em infraestrutura de dados:

a) Descrigdo da fungdo:

1. Responsavel pelo monitoramento e tratamento de problemas de desempenho da infraestrutura de dados; pela instalagdo, atualizagdo,
configuragdo e remogdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, solugdes de Bl e Analytics nos ambientes de nuvem e onprimise; pela
criagdo, configuragdo de banco de dados e objetos dentro dos bancos de dados; pelo suporte aos desenvolvedores na configuragdo e manutengao
de rotinas (jobs e procedures) e servigos de Bl e aplicagdes de banco de dados. Documenta procedimentos de suporte e treina técnicos de suporte
e demais usuarios.

b) Conhecimentos técnicos:

1. Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGDB) Microsoft SQL Server, incluindo instalagdo, configuragdo, manutencdo e otimizagdo;
2. Linguagens de consulta, como SQL, para manipulagdo, extragdo e andlise de dados;

3. Sistemas operacionais, especialmente aqueles usados em servidores de banco de dados, como Windows Server e distribui¢des de Linux;
4. Ferramentas de backup e recuperagdo de dados e solugGes nativas do SGDB.

5. Préticas de seguranca de dados, incluindo criptografia, controle de acesso, auditoria de seguranca e conformidade com regulamentagdes (como
LGPD);

6. Ferramentas de monitoramento e diagndstico de desempenho de banco de dados, como SQL Server Management Studio;
7. Scripts para automacdo de tarefas administrativas e de manutengao, utilizando linguagens como PowerShell e Python;
8. Andlise de capacidade de armazenamento e processamento de dados;

9. Servigos de infraestrutura de dados em nuvem, como Azure SQL Database, incluindo migragdo de dados para a nuvem e gerenciamento de
ambientes hibridos.

c) Rol de Atividades Principais:
1. Instalar, atualizar, configurar e otimizar bancos de dados;
2. Implementar e gerenciar estratégias de backup e recuperagdo de dados;

3. Monitorar o desempenho dos sistemas de banco de dados e infraestrutura de dados, identificando e resolvendo gargalos e problemas de
desempenho;

4. Implementar medidas de segurancga para proteger dados contra acessos ndo autorizados, violagdes e outras ameagas, incluindo criptografia e
controle de acesso;

5. Instalar, atualizar e configurar sistemas gerenciadores de banco de dados;
6. Executar scripts e monitorar rotinas (jobs e procedures);
7. Elaborar documentagdo para configuragdes de infraestrutura de dados e procedimentos de suporte e incidentes resolvidos;

8. Fornecer suporte técnico relacionado a infraestrutura de dados, incluindo desempenho e problemas de conectividade e erros de banco de
dados;

9. Participar do planejamento e implementagdo de novos projetos de Tl relacionados a infraestrutura de dados.

Atividades Executadas por Nivel Técnico da Fungdo (NT)
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3.8. Demais qualificagdes da equipe

3.8.1. Além das qualificagbes técnicas especificas, todos os empregados alocados pela CONTRATADA para atuar no BDMG possuirdo como
caracteristicas: discrigdo, cordialidade e, em medida compativel com o desempenho da funcdo especifica, habilidade para lidar com pessoas, boa
comunicacgdo, agilidade, atengdo, administragdo do tempo, cooperagdo, disciplina, disponibilidade, comprometimento, espirito de equipe, assiduidade e
organizagao.

3.8.2. A CONTRATADA comprovard, para todos os profissionais por ela alocadas para a prestagdo dos servigos objeto deste edital, a experiéncia técnica
na area de Tecnologia da Informagdo para exercer as fungdes e os niveis técnicos para os quais sejam indicados.

3.8.2.1. A forma de comprovagdo da experiéncia da atuagdo do profissional na atividade serd o curriculo, mediante o qual cada profissional
indicado apresentard a compatibilidade entre a experiéncia e a fungdo exercida.

3.8.2.2. O BDMG, a seu critério, podera exigir a apresentacdo de comprovagdo de informagdes constantes dos curriculos apresentados ou a
realizagdo de testes praticos de desenvolvimento de software a fim de confirmar que os profissionais indicados de fato possuem as qualificages
técnicas exigidas.

3.8.3. Todo profissional da CONTRATADA possuira a qualificagdo minima exigida, conforme este contrato, inclusive aqueles alocados temporariamente
pela CONTRATADA para cobrir auséncias eventuais de outros postos de trabalho.

3.8.4. O BDMG se reserva o direito de avaliar, a qualquer tempo da contratagdo, a conformidade dos profissionais ao disposto nos perfis e qualificagdes
exigidos, objetivando comprovar sua experiéncia e qualificagdo.

3.8.4.1. A qualificagdo do profissional sera avaliada pela capacidade de execugdo de tarefas concretas no ambito da prestagdo do servigo.

3.8.5. O profissional da CONTRATADA que ndo atender aos requisitos exigidos tera a substituigdo solicitada pelo BDMG, em qualquer momento da
prestagdo dos servigos.

3.8.5.1. Neste caso, o BDMG notificara a CONTRATADA para prover, no prazo de até 21 (vinte um) dias Uteis contados da intimagdo especifica, a
substituicdo do profissional, cuidando para que ndo haja prejuizo para o andamento dos servigos.

3.8.6. A alocagdo, pela CONTRATADA, de profissional que ndo atenda aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no
ambito da mesma Ordem de Servigo, ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no ambito do contrato, ensejara em aplicagdo de
sang¢des, conforme a cldusula décima quarta.

3.8.7. Em caso de substitui¢do de profissionais, a CONTRATADA comprovara o cumprimento das qualificagdes exigidas.
3.8.8. A comprovagdo de vinculo de cada um dos profissionais indicados com a CONTRATADA sera assim realizada:

3.8.8.1. Caso o profissional seja proprietdrio/sécio da CONTRATADA, o vinculo deverd ser comprovado por meio de "Certiddo Simplificada",
emitida pela Junta Comercial do Estado, ou do contrato social ou alteragdo contratual em vigor;

3.8.8.2. Caso o profissional ndo seja proprietario/sécio da CONTRATADA, o vinculo deverd ser comprovado por meio do registro na carteira de
trabalho, com a apresentagdo das partes referentes a identificagdo do profissional e do contrato de trabalho firmado com a CONTRATADA.

3.8.9. Os profissionais alocados para os servigos prestados ao BDMG serdo geridos e estardo sob responsabilidade integral da CONTRATADA, n3o tendo
vinculo empregaticio com o BDMG em nenhuma hipétese.

3.8.10. A CONTRATADA, por meio de equipe alocada, sera responsavel pelas atividades de documentagdo/codificagdo/programacao, cabendo ao BDMG,
por meio de sua equipe propria que cumprirdo papel de Gestores de Servigos, emitir as orientagGes técnicas no tocante a qualidade de cddigo,
especificagdes técnicas, padrdes arquiteturais e desenho de solugdes.

3.9. Regime de Trabalho

3.9.1. Os servigos na modalidade remota objeto desta contratagdo poderdo, a exclusivo critério da CONTRATADA, ser realizados nas dependéncias dos
seus estabelecimentos ou em modalidade de trabalho remoto/teletrabalho, sendo, em razio de o servigo ser realizado fora das dependéncias do BDMG,
observado o subitem 3.9.3., obrigatdrio o uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo para acesso aos ambientes tecnoldgicos deste banco em dias
Uteis e durante o seu hordrio de funcionamento.

3.9.1.1. A jornada de trabalho dos profissionais alocados pela CONTRATADA respeitara o disposto no art. 58 e seguintes da CLT podendo ser
executada durante o horario de funcionamento do BDMG, o periodo compreendido entre 08h e 20h, de segunda-feira a sexta-feira.

3.9.2. Excepcionalmente, em fungdo de necessidade urgente e premente de entregas de projetos estratégicos, a critério do BDMG, formalizado por
escrito para o preposto da CONTRATADA, poderd ser autorizado a execugdo de servico em dia ndo util ou fora do horario normal de funcionamento da
CONTRATADA.

3.9.2.1. Neste caso cabera a CONTRATADA atuar conforme as normas trabalhistas, inclusive aquelas estabelecidas em acordos e/ou convengdes
coletivas de trabalho das categorias ou critérios legais fixados na Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

3.9.2.2. No valor da Unidades de Servigo de Infraestrutura (USI), constantes na Planilha de Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos relativa a
proposta comercial apresentada ja constara provisdo de custos relativos ao pagamento de eventual jornada extraordinaria ndo havendo por parte
do BDMG qualquer desembolso adicional ao valor da USI definido.

3.9.3. O BDMG, para atendimentos pontuais de demandas especificas, podera exigir a execugdo de servigos remotos nas suas dependéncias, na Rua da
Bahia, n? 1.600, Bairro de Lourdes, Belo Horizonte/MG, dentro do horario de funcionamento do BDMG, agendando previamente os dia e horario
devidos.

3.9.3.1. Tais agendamentos serdo negociados junto ao preposto da CONTRATADA, buscando preservar os regimes de trabalho por ela adotados.

3.10. Atividades de Gestdo da Contratada

3.10.1. O BDMG efetuara o provimento dos recursos e componentes de infraestrutura para os servigos da contratagdo prestados presencialmente em
suas dependéncias.

3.10.2. A CONTRATADA sera responsavel pela aquisigdo, manutencdo, atualizagdo e/ou substituicdo dos equipamentos tecnoldgicos e softwares
(notebook, headset, fones e mouses, sistema operacional, switch de escritério, antivirus e plataforma de colaboragdo e comunicagdo) usados pelos
profissionais para a adequada presta¢do dos servigos da contratagdo realizados de forma remota ou mista (parte presencial, parte remota), devendo tais
equipamentos serem compativeis com o ambiente de tecnologia de informagdo do BDMG descrito no item 3.16.



3.10.2.1. Para fins de configuragdo minima, considerando as atividades a serem realizadas, o equipamento deve ter pelo menos as seguintes
caracteristicas: Processador Intel i5 102 geragdo, Memoria de 16 GB RAM Monitor de 15 polegadas (1366x768), SSD 240 GB, Saida HDMI, 2 USB,
Wireless 802.11ac, Bluetooth e Camera 720p.

3.10.2.2. O acesso ao ambiente do BDMG sera feito por ferramenta remota (Desktop Virtual) cuja disponibilizagdo serd de responsabilidade do
BDMG.

3.10.2.3. Caso o equipamento se torne obsoleto, ou sejam exigidas novas configuraces em funcdo do ambiente tecnolégico do BDMG, a
CONTRATADA deverad promover a atualizagdo técnica dos equipamentos ou novas aquisi¢des.

3.10.2.4. O custo especifico da atualidade dos equipamentos, considerada como referéncia 01 (uma) troca de equipamento a cada 5 (cinco) anos
de prestagdo de servigo, sera incluido na composi¢do do valor unitario das Unidades de Servigo de Infraestrutura (USI) pela CONTRATADA em
“Outros Insumos” da Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos relativa a proposta comercial apresentada.

3.10.3. Cabera a CONTRATADA se responsabilizar por estruturas fisicas, de energia e internet adequadas para a realizagdo do servigo remoto, seja ele
nas suas proprias dependéncias ou na modalidade teletrabalho/trabalho remoto/home office adotando todas as providéncias devidas para que o a
disponibilidade do posto de trabalho ao BDMG ndo seja afetada.

3.10.3.1. Os custos especificos advindos da condigdo prépria da CONTRATADA serdo incluidos na composi¢do do valor unitdrio das Unidades de
Servigo de Infraestrutura (USI) pela CONTRATADA nos campos relativos a “Insumos”, da aba “Quadro resumo”, das Planilhas de Composigdo de
Custos e Formacdo de Precos relativa a proposta comercial apresentada, observados os valores minimos aceitdveis estabelecidos para cada posto.

3.10.3.2. Considerada a realidade do mercado, no sentido da preponderancia do teletrabalho/trabalho remoto/home office como regime de
trabalho, para garantia da viabilidade econdémica da proposta comercial, a realizagdo dos servigos nas dependéncias da CONTRATADA ndo a
desonera de incluir na Planilha os custos minimos especificos estabelecidos.

3.10.4. A CONTRATADA manterd seus profissionais permanentemente atualizados em relagdo as tecnologias envolvidas na prestagdo dos servigos e
metodologias ageis, orientando os seus empregados envolvidos na execugdo dos servigos, treinando-os e reciclando-os periodicamente em aspectos
técnicos, inclusive nos casos em que houver modificagGes na plataforma tecnoldgica, normas, padrdes ou processos do BDMG.

3.10.4.1. Para fins de manter seu corpo técnico permanentemente atualizado, a CONTRATADA deverd possuir programa de capacitagdo (interno
ou contratado), devendo manter sua equipe atualizada quanto aos seguintes temas: Devops, Rede de Computadores e Cloud, Infraestrutura de
Dados, Data Science, Seguranga Cibernética e Metodologias Ageis.

3.10.4.2. A CONTRATADA aplicard treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de governanga corporativa, seguran¢a da
informagdo e sigilo bancario, preven¢do a lavagem de dinheiro, gestdo de riscos, ética e integridade, podendo para isso utilizar material de
referéncia fornecido pelo BDMG.

3.10.4.3. O custo especifico advindo das atividades previstas nos subitens 3.10.4.1 e 3.10.4.2 serdo incluidos nos campos relativos a “Insumos”, da
aba “Quadro resumo”, da Planilha de Composi¢do de Custos e Formacgdo de Precos relativa a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA,
para composigdo do valor unitdrio das Unidades de Servigo de Infraestrutura (USI).

3.11. Do Preposto

3.11.1. As atividades de lideranga ou gestdo tipicas do preposto ndo serdo remuneradas diretamente, devendo o custo especifico advindo destas
atividades ser incluido na composigdo das “Despesas administrativas/operacionais”, na aba “Detalhamentos” do arquivo XLSX de detalhamento do valor
global relativo a proposta comercial apresentada.

3.11.1.1. Caso a CONTRATADA ndo tenha destacado expressamente, na forma do item 3.11.1, o custo relativo ao preposto assumir-se-4 que tal
custo integra os demais itens de despesa administrativa/operacional detalhados pela CONTRATADA.

3.11.2. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA dever3d indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela
fiscalizacdo e que seja distinto dos profissionais que irdo prestar o servigo, para representa-la administrativamente e realizar toda a gestdo dos aspectos
administrativos, legais e técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA, especialmente, mas ndo somente, a gestdo de recursos humanos da equipe
alocada durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.11.2.1. Na declaragdo a que se refere o item 3.11.2 constard o nome completo, n2 do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional.

3.11.3. O preposto estara disponivel, presencialmente, por telefone, ou mediante videoconferéncia, durante todo o horario de prestagdo dos servigos,
devendo participar de reunides de status de projetos com BDMG e em reunides especificas sempre que solicitado pelo Banco para discutir o andamento
da execugdo contratual, sendo as suas responsabilidades:

3.11.3.1. orientagdo e suporte nas questdes administrativas e trabalhistas dos profissionais alocados, atuando como representante da area de
Recursos Humanos de sua empresa;

3.11.3.2. participar dos processos de sele¢do de profissionais e apoiar no processo de mapeamento de vagas e curriculos, além de adotar agdes
para retengdo dos profissionais alocados;

3.11.3.3. acompanhar a execugdo dos servigos, garantindo a ocupagdo dos postos, o cumprimento dos prazos, qualidade, produtividade e demais
niveis minimos de servigos contratados;

3.11.3.4. quando solicitado pelo BDMG, avaliar e apresentar relatérios de performance individualizado por posto de trabalho estabelecer metas
de desempenho para a equipe alocada, bem como providenciar as agdes corretivas;

3.11.3.5. realizar, e encaminhar ao BDMG até o dia 10 do més seguinte, a apuragdo mensal das Unidades de Servico de Infraestrutura (USI)
efetivamente prestadas para apresentacdo ao BDMG;

3.11.3.6. estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e demais assuntos relativos a execugdo contratual;

3.11.3.7. receber, mediante correspondéncia eletrénica, Correios ou qualquer outro meio de comunicagao, solicitagdes, instrugdes e notificagdes,
as quais:

a) de descumprimento de clausula contratual;
b) de aplicagdo de penalidade;
c) de rescisdo;

d) de convocagio;



e) referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

f) quaisquer outras que Ihe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive as relacionadas a processo administrativo instaurado pelo BDMG.
3.11.4. A CONTRATADA devera garantir que o Preposto tenha, cumulativamente, a seguinte qualificagdo técnica:

3.11.4.1. Formagdo de nivel superior em qualquer érea, preferencialmente com curso de extensdo na area de gestdo de recursos humanos;

3.11.4.2. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em Gestdo de Projetos de Tecnologia utilizando metodologias dgeis baseado em Scrum e Kanban.

3.11.4.3. Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades de selegdo, recrutamento e retencdo de equipes de Tecnologia da Informac&o;

3.11.5. A qualificagdo do preposto devera ser comprovada por meio de curriculo atualizado. O BDMG podera, a seu critério, solicitar documentagdes ou
certificados para comprovacdo das informagdes prestadas no curriculo.

3.11.6. O BDMG podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer momento da prestagdo dos servigos, mediante justificativa, a substitui¢do do preposto.

3.11.7. Caso o preposto indicado ndo possa executar a atividade devido a impedimento, desligamento da empresa ou solicitagdo de substituicdo pelo
BDMG, a CONTRATADA devera indicar outro preposto no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos. O ndo cumprimento deste prazo ensejara em
aplicagdo de sangdes, conforme a cldusula décima quarta.

3.11.8. O preposto diligenciara para que os empregados alocados realizem adequadamente os servigos, para exato cumprimento da OS da demanda,
reportando, imediatamente, incidentes que tenham conhecimento ao BDMG juntamente com as providéncias adotadas para o caso relatado.

3.12. Emissdo de ordens de servigos

3.12.1. Durante a vigéncia do respectivo contrato, os servigos serdo demandados mediante Ordens de Servigo (OS), na ocorréncia da necessidade
especifica do BDMG, nas quais restardo descritas as caracteristicas especificas e produtos pretendidos para cada demanda.

3.12.2. Previamente a emissdo da OS, o BDMG indicara para a CONTRATADA os parametros técnicos e os servigos pretendidos, indicando a natureza do
projeto e/ou servico de manutengdo e as macroatividades a serem desenvolvidas e a correlagdo com a qualificagdo da equipe da ser alocada, prazos
para execugdo e conclusdo, considerando o grau de documentagdo das regras de negdcio, volume de integragdes entre as solugdes, tecnologias
utilizadas e arquitetura das aplicagdes, bem como o prazo de vigéncia estimado para a OS.

3.12.3. Recebida tal caracterizagdo do BDMG, cabera a CONTRATADA indicar, e submeter a aprovagdo do BDMG, o detalhamento das macroatividades a
serem desenvolvidas bem como o quantitativo e a respectiva qualificacdo dos profissionais em cada projeto e/ou servico, observados as fun¢des e os
niveis técnicos indicados neste TR, de modo que a composi¢do guarde observancia entre as atividades a serem desenvolvidas e a qualificagdo do
profissional bem como concretize a eficiéncia dos recursos do BDMG.

3.12.3.1. Para o dimensionamento das equipes a CONTRATADA observara, além de outras obrigacGes constantes deste TR:

3.12.3.1.1. o somatdrio de postos de trabalho alocados para as Ordens de Servigo vigentes ndo podera exceder o quantitativo maximo de
postos de trabalho previstos, conforme subitem 2.4 supra.

3.12.3.1.2. cada Ordem de Servico serd determinada com o dimensionamento da equipe conforme a demanda, ndo sendo admitido o
compartilhamento de postos de trabalho entre equipes de diferentes Ordens de Servigo.

3.12.4. Aprovados parametros apresentados pela CONTRATADA, o BDMG emitirda a Ordem de Servigo especifica para a demanda, registrando o
documento em ambiente conforme subitem 3.12.5.

3.12.4.1. Enquanto ndo estiver vigente, apos validagdo pelo BDMG conforme subitem 3.12.9.3, ndo haverd prestagdo de servigo, logo ndo existem
valores a serem remunerados.

3.12.5. A Ordem de Servigo sera registrada em sistema de informagdo especifico disponibilizado pelo BDMG, em seu ambiente computacional,
integrando uma das doravante denominadas Ferramentas de Controle.

3.12.6. Na Ordem de Servigo, o BDMG informard o tipo de OS (PROJETO ou MANUTENCAOQ), nome do SQUAD, o detalhamento das macroatividades a
serem desenvolvidas, o quantitativo e a respectiva qualificagdo dos profissionais a serem alocados, descrigdo das atividades a serem executadas, as datas
de inicio e término previstas para a OS, observadas as premissas aprovadas pelo BDMG conforme subitem 3.12.3. e 3.12.4.

3.12.7. A OS permanecera aberta até o término do projeto, no caso de OS do tipo PROJETO, ou até que o BDMG formalize o encerramento das
demandas de manutengdo, no caso de OS do tipo MANUTENGCAO.

3.12.8. A CONTRATADA tera o prazo de 21 (vinte um) dias Uteis, contados do dia do registro da OS no sistema, conforme subitem 3.12.5., para
disponibilizar os profissionais que executardo as atividades previstas, observado o dimensionamento e os perfis previamente acordados.

3.12.8.1. O BDMG podera, a seu critério exclusivo, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da CONTRATADA devidamente justificada, ndo sendo
admitidas razdes de conveniéncia da CONTRATADA.

3.12.8.2. A ndo disponibilizagdo dos profissionais no prazo determinado caracterizard inexecugdo total ou parcial do contrato, cabiveis as
penalidades constantes do contrato.

3.12.8.3. No prazo definido no subitem 3.12.8, a CONTRATADA apresentara a relagdo de seus profissionais que serdo alocados para a Ordem de
Servigo e os comprovantes de experiéncia, conhecimentos e vinculos requisitados

3.12.9. O BDMG terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentagdo dos profissionais e respectivos comprovantes para promover a validagdo
pertinente.

3.12.9.1. Na validagdo, o BDMG conferird o atendimento dos vinculos, das certificagdes profissionais exigidas e analisara a adequagdo do curriculo
apresentado em relagdo aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos, sem prejuizo da avaliagdo destes requisitos durante a efetiva prestagdo dos
servigos.

3.12.9.2. As consideragdes sobre o aproveitamento dos profissionais e aceite do BDMG em relagdo ao atendimento dos requisitos serdo
registradas pelo BDMG na prépria Ordem de Servigos.

3.12.9.3. Aprovada a relagdo ou ultrapassado o prazo sem manifestagdo do BDMG, a Ordem de Servigo sera considerada vigente no primeiro dia
util seguinte a aprovagdo ou ao decurso do prazo registrado no subitem 3.12.9, para execugdo pela CONTRATADA.

3.12.10. A seu critério exclusivo, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, o BDMG poderad solicitar a alteragdo,
redugdo ou o acréscimo de servigos, e consequentemente de USls, por meio de aditivo a Ordem de Servigo.

3.12.10.1. As alteragdes, redugdes ou acréscimos poderdo impactar ao quantitativo de postos, fungbes e/ou niveis previstos na OS original,
devendo ser revisadas as USIs da OS em pertinéncia a nova demanda, observado o procedimento indicado nos subitens 3.12.1 a 3.12.4.



3.12.10.2. Emitido no sistema o aditivo a OS, a CONTRATADA terd o mesmo prazo previsto no subitem 3.12.8 para apresentar a relagdo dos
profissionais que serdo alocados, seguido o mesmo procedimento indicado no item 3.12.9 e seus subitens.

3.12.11. O ndo cumprimento das atividades previstas em OS e a alocagdo de postos de trabalho inferior ao dimensionamento acordado em OS ensejara
em aplicagdo de sangBes, conforme a clausula décima quarta.

3.13. Execugdo e Acompanhamento das Ordens de Servigo

3.13.1. A prestagdo dos servigos serd realizada, conforme aplicével, de acordo com fluxos de processo de Gestdo de Demandas, de Processo de Software
e de Gestdo de Incidentes da Superintendéncia de Tecnologia do BDMG, acessiveis por meio dos links expressos no Anexo IX do edital BDM-17/2024,
com utilizagdo de praticas ageis, como Scrum e Kanban, respeitando os padrdes técnicos adotados pelo BDMG e serd acompanhada por equipe técnica
do BDMG.

3.13.2. A execugdo do servigo serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario das atividades, da qualidade e dos niveis de
servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes.

3.13.3. Além da fiscalizagdo da execugdo do contrato, conforme aplicével, a equipe do BDMG realizard atividades inerentes ao processo de lideranga
técnica, priorizacdo e definigdo do backlog, organizagdo dos sprints e ainda outras atividades que forem necessdrias ao sucesso do projeto e a
sustentabilidade da solugdo apds o término do contrato.

3.13.4. A equipe do BDMG sera responsavel também por exigir respeito aos padrées técnicos adotados e pelas providéncias cabiveis em caso de
descumprimento.

3.13.5. Os registros e acompanhamento da execugdo dos servicos serdo realizados nas Ferramentas de Controle.

3.13.5.1. Os profissionais da CONTRATADA, devidamente cadastrados, manterdo sempre atualizados, nas Ferramentas de Controle, os registros
referentes ao andamento dos trabalhos.

3.13.6. Conforme aplicavel, o ciclo de vida simplificado de execugdo de demandas em cada equipe seguira os seguintes tramites:
3.13.6.1. O BDMG seleciona as demandas priorizadas no backlog para execugdo;
3.13.6.2. A CONTRATADA realiza o refinamento das demandas;

3.13.6.3. A CONTRATADA elabora a “estimativa de esfor¢o” das demandas, durante as reunides de planning seja utilizando a técnica de story
points, horas de trabalho, ciclo de sprints ou outra métrica utilizada no processo de desenvolvimento &gil, para validagdo do BDMG;

3.13.6.4. A CONTRATADA executa 0s servigos, e em sua entrega, considera-se o aceite provisorio dos servigos;
3.13.6.5. 0 BDMG homologa as entregas, sendo considerado realizado o aceite definitivo dos servigos.

3.13.7. A equipe responsavel pela execugdo de demandas realizard também os servicos de sustentagdo, seguindo o fluxo do processo especifico,
utilizando praticas 4geis de gestdo e cumprindo os niveis de servigo previstos no item 3.

3.13.8. O ciclo de vida simplificado para tratamento dos servigos de sustentagdo inclui as atividades de andlise e investigagdo da causa do erro, execugdo
dos servigos, entrega e homologagdo pelo BDMG.

3.13.9. Até o dia 10 do més, a CONTRATADA fard, e encaminhara ao BDMG, a apuragdo dos niveis de servico dos ciclos rodados para cada Ordem de
Servigo, bem como o levantamento das USIs executadas (observado subitem 3.11.3.5).

3.13.10. Em até 5 dias Uteis da apresentagdo, pela CONTRATADA, da apuragdo indicada no subitem 3.13.9, o BDMG avaliard os registros e neste prazo
emitird aceite definitivo da entrega.

3.13.10.1. Caso o BDMG ndo se manifeste no prazo do subitem 3.13.10, o aceite da entrega sera presumido.

3.13.11. Ap6s aceite definitivo, ou sua presun¢do, a CONTRATADA encaminhard o documento fiscal referente aos servigos devidos para pagamento.

3.14. Término da Ordem de Servigo (OS)

3.14.1. O BDMG podera antecipar ou prorrogar o término da Ordem de Servigo, devendo comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos.

3.14.1.1. No caso de antecipagdo de término, durante o periodo entre a comunicagdo do BDMG e o encerramento efetivo do Ordem de Servigo, a
CONTRATADA continuard prestando o servigo regularmente, atendendo os servigos restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento acerca
do software produzido para a equipe do BDMG.

3.15. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (ANS)

3.15.1. A gestdo e fiscalizagdo dos servigos contratados dar-se-do mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, que
compordo o Acordo de Niveis de Servigo entre 0 BDMG e a CONTRATADA.

3.15.2. O Acordo de Niveis de Servigo vigorara a partir da efetiva vigéncia da Ordem de Servigo até o final do seu respectivo periodo de vigéncia.

3.15.3. O BDMG verificara, em cada periodo de faturamento, o cumprimento pela CONTRATADA do Acordo de Niveis de Servigo (ANS) estabelecido para
a prestagdo de servigos, por meio da apuragdo dos indicadores descritos neste documento.

3.15.4. As causas de ocorréncias que venham a afetar negativamente os niveis de servigo estabelecidos deverdo ser relatados, registrando-se as a¢Ges de
melhoria necessdrias, que servirdo de insumo para elaboragdo de um plano de melhoria pelo preposto da CONTRATADA, o qual devera ser submetido ao
BDMG para aprovagdo e acompanhamento.

3.15.5. Os servigos executados serdo avaliados por meio de Acordo de Niveis de Servigo (ANS), com objetivo de medir o atendimento das metas
definidas, sendo este resultado balizador no célculo do Fator de Nivel de Servigo (FNS), cujo fator resultante sera aplicado para ajuste pecunidrio dos
valores a serem faturados mensalmente.

3.15.5.1. O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é o ajuste pecuniario a ser aplicado a remuneragdo da CONTRATADA, no periodo de faturamento,
conforme o desempenho obtido no Acordo de Niveis de Servigo (ANS), conforme abaixo:

FATOR DE NiVEL DE SERVICO




Nota de Desempenho (ANS) Fator de Ajuste (FNS)% de ajuste pecunidrio sobre o valor de faturamento da OS
> 97 pontos até < 100 pontos 100%
> 95 pontos até < 97 pontos 98%
> 90 pontos até < 95 pontos 96%
> 80 pontos até < 90 pontos 94%
> 75 pontos até < 80 pontos 92%
> 70 pontos até < 75 pontos 90%

Legenda: = Maior ou igual > Maior que < Menor que < Menor ou igual

3.15.5.2. Para apuragdo mensal do Acordo de Niveis de Servico (ANS) e os Fatores de Niveis de Servigos (FNS) sera considerado o periodo
completo do més anterior, devendo sua apuragdo estar concluida até o dia 10 do més subsequente.

3.15.5.2.1. Para os célculos dos valores do FNS os valores decimais serdo arredondados para niumero inteiro, respeitada a seguinte regra: se
o algarismo a ser eliminado for maior ou igual a cinco, acrescentamos uma unidade ao primeiro algarismo que esta situado a sua esquerda;
se o algarismo a ser eliminado for menor que cinco, devemos manter inalterado o algarismo da esquerda.

3.15.5.2.2. Na ocorréncia dos fatos geradores, os fatores supra serdo aplicados sobre o valor a ser pago pelos respectivos servigos

3.15.5.2.2.1. Os fatores aplicados que ocasionarem redug¢do nos valores a receber pela CONTRATADA s3o de encargo exclusivo da
CONTRATADA e ndo poderdo ser repassados para os empregados, devendo serem pagos os valores de remuneragdo aos profissionais
de forma integral, sem prejuizo da adogdo de medidas pela CONTRATADA junto aos empregados de baixo desempenho, a seu
exclusivo critério.

3.15.5.3. Os limites do percentual de fator de ajuste referentes aos Fatores de Niveis de Servigos (FNS) estdo estabelecidos no item 3.15.5.1,
devendo ainda respeitar o seguinte critério:

3.15.5.3.1. Caso o desempenho no ANS seja inferior a 70 pontos (setenta pontos) sera considerado o Fator de ajuste de 90% (noventa por cento) e
aplicadas as penalidades contratuais estabelecidas na clausula décima-quarta.

3.15.6. Cabera a CONTRATADA adotar agbes para manter a eficiéncia das entregas.

3.15.7. Somente apds o aceite definitivo dos servigos e a apuragdo dos indicadores em cada ciclo mensal da Ordem de Servigo, observados os subitens
2.17.9 e 2.17.10., a CONTRATADA podera emitir o documento fiscal com o valor a ser faturado, obtido apds a mensuragdo do Acordo de Niveis de
Servigo (ANS) e aplicagdo do Fator de Nivel de Servigo (FNS).

3.15.8. Se 0 BDMG der causa ao ndo cumprimento dos niveis de servicos em um periodo de faturamento, este resultado ndo devera compor a base de
calculo na apuragdo do Fator de Nivel de Servigo (FNS) do més.

3.15.9. O Fator de Nivel de Servigo (FNS) e seus indicadores apurados nos primeiros 3 (trés) meses de contrato ndo serdo considerados para efeito de
ajuste de valor financeiro desse periodo.

3.15.10. O presente Acordo de Nivel de Servigo podera ser revisto, desde que de comum acordo entre as partes, nos valores percentuais relativos aos
parametros utilizados nos célculos, com periodicidade minima de 12 (doze) meses e formalizado por meio de aditamento ao contrato, desde que
respeitados os limites estabelecidos na coluna “Fator de Ajuste (FNS)” no item 3.15.5.1

3.15.11. Regras de Calculo

3.15.11.1. O resultado do Acordo de Niveis de Servigo (ANS) sera a média do somatério dos Indicadores 1 e 2 (abaixo indicados), conforme a
féormula seguinte:

Calculo do Acordo de Nivel de Servigo Final para fins de apuracdo do FNS:

ANS = [ (IndicadorlChamados) + (Indicador2servigos) ] / 2

3.15.11.2. INDICADOR 1 - CHAMADOS

3.15.11.2.1. Corresponde ao percentual de atendimentos de chamados de suporte e manutengdo a infraestrutura de Tl concluidos dentro
do prazo, sendo este dado em horas (Uteis ou corridas dependendo da severidade).

3.15.11.2.2. Ao abrir um chamado, o BDMG poderd classificd-lo em 4 (quatro) niveis de severidade, em fungdo do seu impacto ou urgéncia.
Para a defini¢do da severidade, serdo analisados os dois fatores, isoladamente ou em conjunto:

I. Imediata: a atividade do usudrio ndo pode ser interrompida e é preciso uma agdo imediata para resolver o incidente; o incidente afeta
mais de uma unidade do BDMG ou clientes externos; o incidente afeta o funcionamento da Alta Administracdo ou dos Comités de
deliberagdo de crédito;

Il. Emergencial: a atividade do usudrio esta programada para ocorrer em breve, mas ha tempo para resposta ao incidente sem impacto a
atividade; o incidente afeta uma unidade do BDMG;

IIl. Critico: a atividade do usuario pode ser interrompida ou esta programada para o futuro, sendo possivel agendar a resposta ao incidente
sem causar queda de produtividade ou prejuizo; o incidente afeta um grupo de usuarios;

IV. Moderado: a atividade do usudrio pode continuar sem perda de produtividade ou prejuizo até a resposta ao incidente; o incidente afeta
um unico usudrio.

3.15.11.2.3. A CONTRATADA devera iniciar e resolver o chamado de acordo com os prazos definidos na tabela a seguir, conforme os niveis
de severidade:

3.15.11.2.4. O célculo do indicador sera apurado conforme as tabelas abaixo:



Metas de prazos a cumprir para os chamados:

Prazos
Grau de
Severidade
Inicio do Solugéo de Solugao
Atendimento| Contorno Definitiva
Em até 1 Em até 1 ;
; Planejado entre
Imediata (uma) hora (uma) hora
: : as partes
corrida corrida
Ematé1 | £ aés .
. (uma) hora atil . Planejado entre
Emergencial 7 i (seis) horas
apos o registro . as partes
corridas
do chamado
Ematé1 | ema610 .
e (uma) hora dtil Planejado entre
Critico : . (dez) horas
ap6s o registro el as partes
uteis
do chamado
Ematé1 | er a6 12 _
(uma) hora dtil Planejado entre
Moderado : 3 (doze) horas
apos o registro e as partes
uteis
do chamado
Indicador 1
Calculo
Indicador Resultado total do Indicador
Chamados Atendimento de chamados no prazo 3 (chamados no prazo) / Total chamados concluidos

Onde:

Chamados no prazo = Quantidade de chamados de suporte e manutencgdo de infraestrutura de Tl concluidos no prazo, dentro do periodo de
medigdo. O prazo usado como referéncia para conclusdo serd o da solugdo de contorno.

Total de chamados concluidos = Quantidade total de chamados de suporte de infraestrutura concluidos, dentro do periodo de medigdo,
conforme registrado na Ferramenta de Controle, o Portal de Chamados.

Calculo do ANS — Chamados
Resultado Apurado Nota de Desempenho (ANS)
> 95% dos chamados dentro dos prazos 100 pontos
>90% e < 95% dos chamados dentro dos prazos 95 pontos
> 85% e < 90% dos chamados dentro dos prazos 90 pontos
> 80% e < 85% dos chamados dentro dos prazos 80 pontos
< 80% dos chamados dentro dos prazos 70 pontos

Legenda: > Maior ou igual > Maior que < Menor que < Menor ou igual

3.15.11.3. INDICADOR 2 - SERVICOS

3.15.11.3.1. Corresponde ao percentual de servigos de suporte a infraestrutura de Tl concluidos dentro do prazo, sendo este dado em dias
Uteis. O célculo do indicador sera apurado conforme as tabelas abaixo:

Indicador 1

Calculo
Indicador Resultado total do Indicador




Atendimento de servigos no 3 (entregas de servigo no prazo) / Total de entregas de

Servigos X
prazo servigo

Onde:
Servigos no prazo = Quantidade de servigos de suporte de infraestrutura concluidos no prazo, dentro do periodo de medigdo.

Total de entregas de servigo concluidas = S3o consideradas entregas de servigo concluidas todos os “cards de entregaveis”
implantados em produgdo com status concluido, conforme registrado na Ferramenta de Controle, o sistema Azure Devops.

Calculo do ANS — Servigos
Resultado Apurado Nota de Desempenho (ANS)
> 95% dos servigos dentro dos prazos 100 pontos
2 90% e < 95% dos servigos dos prazos 95 pontos
> 85% e < 90% dos servigos dentro dos prazos 90 pontos
> 80% e < 85% dos servigos dentro dos prazos 80 pontos
< 80% dos servigos dentro dos prazos 70 pontos

Legenda: > Maior ou igual > Maior que < Menor que < Menor ou igual

3.16. AMBIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

3.16.1. O BDMG utiliza a seguinte plataforma tecnolégica:

¢ Software padrdo das estagdes de trabalho:
- Microsoft Windows 10
- Microsoft Office 365

- Google Chrome

¢ Software de colaboragdo e comunicagdo:

- Microsoft Teams

¢ Sistemas operacionais para servidores:

- Microsoft Windows Server 2012, 2016 e 2019
- Linux Open Suse 42.3 e 15.1

- Linux Ubuntu 18.04 e 20.04

® Bancos de Dados:

- Microsoft SQL Server 2017

e Ambiente de Nuvem:

- Microsoft Azure

¢ Ambiente de Desenvolvimento:

- SAP Business Objects XI R2 e Edge 3.1, SAP BI BO 4.2 e Xcelsius
- Microsoft SQL Server Integration Services 2017
- Microsoft SQL Server Reporting Service 2017

- Microsoft Office SharePoint 2013 e 2019

- Azure DevOps

- SonarQube Developer Edition Version 8.9.6

- Microsoft PowerBI

- Delphi 6, Delphi 10, Delphi Rio

- Python

- Angular

- React

- Java



- Power APS Microsoft
- Dynamics Microsoft

- Docker, Kubernetes

® Ferramenta de Controles:
- MS Azure DevOps

- Portal de Chamados

3.16.2. O BDMG disponibilizara e atualizara as versdes de sistemas operacionais, linguagens de programacdo, bancos de dados e outras ferramentas de
sua Plataforma Tecnoldgica, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.

3.16.3. Caberd a CONTRATADA utilizar ferramentas e tecnologias adotadas pelo BDMG, onde aplicdvel em seu ciclo de servigos.

CLAUSULA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. A CONTRATADA apresentara ao BDMG, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura do instrumento contratual, comprovante
de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou seguro-
garantia ou fianga bancaria.

4.2. A garantia tera validade de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia contratual e serd renovada por igual periodo anualmente durante a execugédo
do contrato, oferecendo-se 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

4.3. A garantia, apresentada na modalidade escolhida pela CONTRATADA, assegurard o pagamento de:
4.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.3.2. Multas aplicadas pelo BDMG a CONTRATADA;
4.3.3. Prejuizos diretos causados ao BDMG e a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
4.3.4. Obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
4.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 4.3.1 e seus subitens.
4.5. A CONTRATADA obrigar-se-3 a:

4.5.1. readequar ou renovar, nas mesmas condi¢des originais e no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da notificagdo e prorrogéveis por igual
periodo, a critério do BDMG, a garantia prestada, no caso de alteragdo do valor total do contrato;

4.5.2. repor o valor da garantia prestada que venha a ser utilizado pelo BDMG, de forma que volte a representar 5% (cinco por cento) do valor total
atualizado do contrato.

4.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em conta especifica em favor do BDMG, com corre¢dao monetaria pelo indice IPCA, divulgado pelo IBGE,
acumulado.

4.4, A garantia na modalidade fianga bancaria sera apresentada conforme o modelo constante no Anexo Ill — MODELO DE FIANGCA BANCARIA.
4.8. Na garantia na modalidade fianga bancéria constara expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

4.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

4.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o BDMG a promover o blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

4.10.1. O bloqueio efetuado com base no item 4.10 desta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de compensagao financeira 8 CONTRATADA.

4.10.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no item 4.10 desta clausula, por quaisquer das modalidades
de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

4.10.3. O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

4.11. O numero do contrato garantido e/ou assegurado constara dos instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou
segurador.

4.12. Isengdo de responsabilidade da garantia:
4.12.1. O BDMG ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses, devidamente comprovados:
| - Caso fortuito ou forga maior;
Il - Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
11l - Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pelo BDMG;
IV - Atos ilicitos dolosos praticados por empregados do BDMG no ambito da execugdo do contrato.

4.12.2. Caberd ao BDMG apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos itens desta clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pelo BDMG.

4.13. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas no item acima, ou que vinculem a sua execugdo ou
resgate a rescisdo deste contrato.

4.14. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pelo BDMG a CONTRATADA e/ou a Institui¢do
Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término do processo administrativo relacionado a aplicagdo da sangdo especifica, instaurado pelo
BDMG.

4.15. Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo do BDMG, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;



b) 90 (noventa) dias corridos apds a extingdo do contrato.

4.16. A garantia somente serd liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo,
e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pelo BDMG.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E ALTERAGAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 5 (cinco) anos contados de <indicar a data de inicio de vigéncia>, data a qual sera considerada de aniversario do
contrato, para efeitos de prorrogagdo de vigéncia e da hipdtese a que se refere o item 5.2 abaixo.

5.2. As partes poderdo extinguir o contrato antecipadamente, a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, de forma unilateral e sem 6nus, desde que esta
opgdo seja previamente notificada a outra parte com antecedéncia de no minimo 180 (cento e oitenta dias) até o préximo aniversario do contrato.

5.2.1. Na hipdtese do item 5.2 o término da vigéncia se dard na data de aniversario do contrato utilizada para a determinagdo do prazo de 180 (cento e
oitenta) dias.

5.3. Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do BDMG.

5.4. O contrato podera ser prorrogado ordinariamente, a critério do BDMG e mediante interesse das partes, por intermédio da celebragdo de Termo Aditivo,
até o limite maximo de 15 (quinze) anos.

CLAUSULA SEXTA - VALOR DO CONTRATO, REAJUSTE, REPACTUAGCAO E DOTAGCAO ORCAMENTARIA

6.1. O valor global estimado para a contratacio é de R$<conforme a proposta da CONTRATADA>, correspondente a R$<conforme a proposta da
CONTRATADA> por aprendiz pelo prazo de duragdo do curso de aprendizagem, considerando serem 4 (quatro) aprendizes e dois cursos de aprendizagem.

6.2. Os recursos para cobertura dos gastos decorrentes desta contratagdo encontram-se na conta orgamentdria n° conta orcamentaria ADM 8179900031 —
Formagdo Técnico Profissional — Menor Aprendiz para o exercicio de 2024 e para os exercicios subsequentes.

6.3. As parcelas referentes aos insumos e beneficios conforme constam no arquivo XLSX referente a composigdo de custos e formagdo de pregos apresentada
pela CONTRATADA, o qual sera utilizado no célculo da USI de remuneragdo, serdo reajustadas, quando for o caso e na auséncia de previsdo especifica na
legislagdo ou no normativo regulatério ao qual se vincula a proposta da CONTRATADA, mediante a aplicagdo, observado o indice acumulado do periodo, do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou pelo indice que vier a substitui-lo, exceto em relagdo ao valor do plano de
saude que sera corrigido pelo indice correspondente ao reajuste médio para planos coletivos divulgado pela ANS ou outro que venha a determinar o reajuste
dos planos de saude coletivos divulgado pela ANS, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contado da data da apresentacdo ao BDMG do
instrumento de proposta comercial pela CONTRATADA nos termos do edital BDMG-17/2024, Anexo lllI, item 4, para o primeiro reajuste, ou do reajuste mais
recente, para os demais.

6.3.1. Na auséncia de previsdo especifica na legislagdo ou no normativo regulatério ao qual se vincula a proposta da CONTRATADA, no reajuste do
beneficio vale-refeigdo/alimentagdo serdo observados a data-base e o indice de corregdo referentes ao saldrio.

6.3.2. Observada a hipdtese do item 6.5 o percentual RATXFAP originalmente declarado na proposta comercial da CONTRATADA ndo sofrerd qualquer
ajuste, permanecendo fixo ao longo de toda a contratagdo, por ter natureza de risco do negdcio, conforme a CLT, art. 22, e em razdo de o Fator
Acidentdrio de Trabalho - FAP ser determinado pelo desempenho da CONTRATADA em relagdo a seguranga do trabalho.

6.4. As repactuagdes serdo concedidas apds o interregno minimo de 12 (doze) meses a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de
trabalho vigente a época da proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, para os custos relativos a mao de obra vinculados a data-base da categoria
profissional que compde o valor unitario das Unidades de Servigos de Infraestrutura.

6.4.1. Observado o que dispde o item 6.5, serdo objeto de repactuagdo o saldrio-base de todos os niveis dos postos constantes no arquivo de
composigdo de custos e formagdo de precos que compde a proposta da CONTRATADA os beneficios declarados nos campos relativos a Outros beneficios
obrigatédrios; e o auxilio-alimentac¢do/refeicdo.

6.5. Ainda que na convengdo coletiva que vincula a proposta da CONTRATADA haja previsdo de reajuste escalonado de salarios, a CONTRATADA aplicara aos
saldrios dos empregados que prestam servicos ao BDMG os mesmos indices concedidos na repactuagdo contratual, independentemente da data de admissdo
do empregado nos quadros da CONTRATADA, ndo sendo possivel haver diferenca salarial entre idénticos postos de trabalho, com mesma fungdo e nivel. O
indice a ser aplicado sera o maior indice disponivel ou indice geral constante na Convengdo Coletiva para a categoria e cujos efeitos retroativos, caso existam,
atingirdo todos os postos igualmente.

6.6. Para alteragBGes de custos que se derem em razdo de lei, decretos ou normativos regulatdrios que tornem legalmente obrigatéria a concessdo de
reequilibrios nas bases contratuais, a repactuagdo ocorrera a partir da data da vigéncia do instrumento normativo, ou, se for o caso, da data nele indicada, a
despeito do registro do instrumento para fins administrativos.

6.7. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo das partes, acompanhadas de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, para mais ou para menos,
por meio de apresentagdo da Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos pertinente e demais documentos que fundamentem as alteragGes do
contrato.

6.8. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta comercial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal ou norma coletiva.

6.9. A repactuacdo ndo advinda de imposi¢do legal, acordo, dissidio ou convengdo coletiva somente serd concedida mediante negociagdo entre as partes,
considerando-se:

6.9.1. pregos praticados no mercado e em outros contratos do BDMG;

6.9.2. particularidades deste contrato;

6.9.3. novas normas coletivas das categorias profissionais abrangidas;

6.9.4. nova planilha apresentada com a variagdo dos custos;

6.9.5. indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
6.9.6. disponibilidade orcamentdria do BDMG.

6.10. O pedido de repactuagdo fundamentado, ainda que parcialmente, no aumento do custo referente ao plano de satde serd acompanhado:
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a) de informacdo de pregos atualmente praticados por pelo menos 2 (duas) outras operadoras, levantados pela CONTRATADA junto ao mercado, com dados
para validagdo das informacdes; e

b) do pertinente célculo atuarial do plano, a ser submetido a auditoria técnica, segundo a conveniéncia do BDMG, com os indicadores de utilizagdo pelos
empregados alocados no BDMG.

6.10.1. Se a repactuacdo pleiteada for superior a resultante da aplicagdo do reajuste médio para planos coletivos divulgado pela ANVISA, o BDMG
procedera a comparagdo dos indicadores publicados mais recentemente pela Agéncia Nacional de Saude, dentro da segmentacdo de mercado da
operadora da CONTRATADA (seguradora, cooperativa médica, filantropia, medicina de grupo ou autogestdo), em relagdo a data de reajuste do
respectivo contrato, com os indicadores de utilizagdo, sendo considerados como principais indicadores, porém ndo restritos a estes, 0s que se seguem:

6.10.1.1. numero de consultas por beneficiario;

6.10.1.2. percentual das despesas assistenciais gasto com consulta;

6.10.1.3. percentual das despesas assistenciais gasto com exames complementares e terapias;
6.10.1.4. indice de internagdo hospitalar;

6.10.1.5. custo médio de internagdo;

6.10.1.6. percentual das despesas assistenciais gasto com internagdes hospitalares;

6.10.1.7. sinistralidade.

6.10.2. Se a sinistralidade do contrato firmado entre a operadora e a CONTRATADA estiver acima daquela divulgada pela Agéncia Nacional de Saude, na
mesma segmentacdo de mercado, e os outros indicadores estiverem iguais ou inferiores aqueles encontrados no mesmo Caderno, na mesma
segmentagdo, ndo sera concedido reajuste acima do indice estipulado no item 6.3.

6.10.3. Se os indicadores arrolados no item 6.10.1 referentes ao contrato firmado entre a operadora e a CONTRATADA estiverem acima dos divulgados
pela Agéncia Nacional de Saude, na mesma segmentagdo de mercado, podera ser concedido o reajuste pleiteado, observadas as condigGes expressas no
item 6.10.2 cabiveis.

6.11. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes passardo a viger:
6.11.1. a partir da assinatura da apostila ou do termo aditivo;
6.11.2. em data futura, desde que acordada entre as partes; ou

6.11.3. em data anterior a repactuagdo, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenga normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacgdo do pagamento devido.

6.12. O pagamento retroativo serd concedido exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade e apenas em relagdo a diferenca porventura
existente.

6.12.1. A CONTRATADA podera prever o pagamento retroativo do periodo em que a proposta de repactuagcdo permaneceu sob sua analise.

6.13. O BDMG assegurar-se-a de que os pregos contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa, ndo se obrigando, pois, a empreender repactuagdo que demonstre ser contrdria ao interesse publico.

6.14. Os percentuais referentes ao “Lucro” e as “Despesas administrativas/operacionais” ndo serdo objeto de reajuste ou repactuacdo, permanecendo fixos
durante toda a contratagdo.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA sera remunerada, mensalmente, mediante crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, ou cddigo de barras contido no
respectivo documento fiscal, vinculada a Unidades de Servigo de Infraestrutura (USI) executadas no més de referéncia, observada a férmula do subitem 7.1.3.,
observados os niveis minimos de servigo definidos no item 3.15 — Acordo de Niveis de Servigo e os valores individuais de USI previstos no arquivo XLSX de
detalhamento do valor global ofertado pela CONTRATADA.

7.1.1. Considera-se uma Unidade de Servico de Infraestrutura (USI) um dia Gtil de prestacgio de servigo de um posto de trabalho.

7.1.2. Para definigdo do valor de uma Unidade de Servigo de Infraestrutura (USI) o valor da USI total da fungdo e respectivo Nivel Técnico, conforme o
exemplo de célculo na planilha constante do Anexo V, serd divido por 21 dias Uteis.

7.1.3. O montante de Unidades de Servigo de Infraestrutura (USI) a ser remunerado sera igual ao resultado da seguinte equagdo, conforme o exemplo de
calculo constante no edital BDMG-17/2024, Anexo VIII:

USI em R$ = Qtd. USI Executada x Qtd Postos x Vr. USI Fungdo-Nivel

Sendo

- Qtd. USI Executada = quantidade de dias de trabalho dos postos efetivamente ocupados no més;

- Qtd Postos = quantidade de postos ocupados no periodo;

- Vr. USI Fungdo-Nivel = valor da USI da fungdo e respectivo nivel técnico, conforme consta no detalhamento da proposta da CONTRATADA.

7.1.4. 0O BDMG somente remunerara a CONTRATADA pela USI efetivamente executada mediante apuragdo apresentada pela CONTRATADA, observada a
real ocupagdo dos postos dimensionadas para a OS. No caso de vacancia do posto, por qualquer motivo, ndo serd devida qualquer remuneragdo,
cumulada, ainda, eventual penalidade pelo descumprimento dos servigos acordados em OS.

7.1.5. Os custos relativos as licengas/férias remuneradas dos empregados da CONTRATADA serdo considerados na composi¢do do valor unitario das
Unidade de Servigo de Infraestrutura (USI) prestadas, conforme consta no detalhamento da proposta da CONTRATADA e o exemplo de calculo da
planilha constante do Anexo V.

7.1.6. A CONTRATADA devera quitar os saldrios e todas as verbas de natureza trabalhista nos termos da legislagdo trabalhista, independentemente do
valor recebido de USI no més ter sido objeto de redugdo devido ao Fator de Nivel de Servigo (FNS).

7.1.7. A importancia referente ao Lucro estara contida na composigdo do valor unitdrio das Unidades de Servigo de Infraestrutura (USI) prestadas.

7.1.8. O valor expresso no documento fiscal sera o resultante da aplicagdo dos fatores concernentes ao Acordo de Niveis de Servigo.



7.2. O BDMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias uteis do recebimento do documento fiscal devido, apds o aceite definitivo da entrega do més de
apuragdo e mediante aprovagdo do documento fiscal pela Superintendéncia de Tecnologia.

7.2.1. O documento fiscal devera ser entregue ao BDMG pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento
definitivo correspondente, ou da sua presungdo, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da emissdo do respectivo
documento fiscal, ou antes do antepenultimo dia util, quando a data de pagamento for no més subsequente a sua emissao.

7.2.1.1. Caso os prazos para entrega do documento fiscal, previstos no item acima, ndo sejam observados, a seu critério, o BDMG podera exigir a
CONTRATADA sua troca.

7.2.2. Ndo serd efetuado pagamento contra a apresentagdo de documento sem valor fiscal, a ndo ser que a CONTRATADA esteja desobrigada de
apresenta-lo, condi¢do que deverd comprovar, mediante indicagdo da legislagdo especifica, quando da assinatura do contrato.

7.2.3. O documento fiscal devera ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, e
nele deverdo constar os dados do banco, agéncia e conta corrente da CONTRATADA para a efetivagdo do pagamento, em sendo esta a opgdo de
pagamento, bem como os numeros da licitagdo e do contrato.

7.2.4. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e proporcional atraso no pagamento, sem qualquer penalizagdo ou
atualizagdo monetaria.

7.2.5. Constatando-se alguma irregularidade no documento fiscal emitido pela CONTRATADA, serd o mesmo devolvido para corregdo, sendo
restabelecido o prazo previsto para o pagamento, a contar da data de recebimento pelo BDMG do documento devidamente corrigido

7.3. Na hipdtese de o dia do pagamento coincidir com feriado bancdrio, sera realizado no primeiro dia Gtil seguinte (art. 132, § 12— C.C.).

7.4. Ocorrendo atraso de pagamento por parte do BDMG, o valor sera atualizado financeiramente com a aplicagdo do indice utilizado para célculo do
rendimento da poupanga do més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

7.5. Estardo incluidos no valor do contrato, e correrdo por conta da CONTRATADA, n3o cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, todos os custos, diretos
e indiretos, e O0nus decorrentes do objeto contratado, tais como encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, transporte,
hospedagem e alimentagdo dos empregados em caso de viagem a trabalho, contribuigGes fiscais e parafiscais e tributos, inclusive aqueles retidos pelo BDMG
na forma da lei, devendo destacar as retengGes tributdrias devidas em seus documentos fiscais ou entregar documentagdo comprobatdria que comprove a
necessidade de ndo retengdo de certo(s) tributo(s).

7.6. Em hipotese alguma ocorrera a antecipagdo de pagamento para viabilizar o cumprimento do objeto contratado.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS DAS PARTES
8.1. Obriga¢oes do BDMG:

| - proporcionar o fornecimento de todas as informagdes necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos e condi¢des
do contrato;

Il - solicitar a CONTRATADA e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;
Il - rejeitar justificadamente, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagbes;
IV - efetuar os pagamentos dentro das condigdes contratadas;

V - exercer a fiscalizagdo dos servigos, na forma prevista nos artigos 111 e 112 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BDMG elaborado segundo as
especificagdes da Lei Federal 8.303/2016, art. 40, especialmente de modo a conferir as notas fiscais/faturas, com as ressalvas ou dedugdes que se fizerem
necessarias;

VI - prestar a CONTRATADA esclarecimentos e informagdes sobre desajustes ou problemas detectados na execugdo do objeto, exigindo da CONTRATADA e
seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.

VII - solicitar a substituicdo do empregado que ndo estiver desempenhando suas atividades a contento, de acordo com o estabelecido neste contrato;

VIII - solicitar formalmente a CONTRATADA, quando julgar necessario, que tome providéncias para que seus empregados ocupantes dos postos de trabalho
descritos neste contrato realizem treinamentos.

8.2. Obrigagoes da CONTRATADA:

| - ObrigagOes gerais
I-a) facilitar o acompanhamento e controle dos servigos contratados;
I-b) cientificar o BDMG, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugdo das atividades;

I-c) arcar com o pagamento de todos os tributos e contribuicGes federais, estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
inclusive os retidos pelo BDMG na forma da lei;

I-d) ressarcir o BDMG por eventuais danos, extravios de documentos e prejuizos que Ihe forem causados por empregado ou preposto da CONTRATADA,
na execugdo do contrato, ou ainda tributos, impostos, taxas, etc que aquele recolha junto a fazenda publica na condi¢do de responsavel tributério (art.
128, Codigo Tributario Nacional);

I-e) abster-se de fazer qualquer mengdo por escrito ao nome, ou tampouco divulgar aimagem do BDMG para fins de publicidade propria, sem sua prévia
e expressa autorizagdo, sob pena de responder judicialmente pela ndo observancia do disposto neste instrumento contratual;

I-f) ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG;
I-g) manter, durante toda a vigéncia deste contrato, todas as condigdes de habilitagdo e de prestacdo dos servigos exigidas na licitagdo;

I-h) recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, o profissional necessario a execugdo dos servicos, observadas a idoneidade moral e
profissional, cabendo-lhe exclusivamente responder pelos encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios previstos na legislagdo vigente e quaisquer
outros que decorram de sua condi¢do de empregadora;

I-i) empregar, na execugdo dos servigos, profissional apto e qualificado para o desempenho das fungdes, com exames médicos periddicos atualizados,
cuja demonstragdo o BDMG poderd solicitar a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato;



I-j) orientar seus empregados quanto ao cumprimento das normas gerais de comportamento, confidencialidade, seguranca e acesso as dependéncias do
BDMG;

I-k) advertir ou substituir profissional reincidente no descumprimento de quaisquer de suas obrigagbes;

I-1) responsabilizar-se integralmente pelos resultados dos servigos contratados, observando a legislagdo federal, estadual ou municipal pertinente, bem
como todos os deveres que disciplinam a relagdo entre as empresas e seus empregados, dentre os quais os de seguranga e prevengdo de acidentes, de
salde do trabalhador, os tributarios e os previdenciarios;

I-m) responsabilizar-se integralmente pelo pagamento de multas relativas aos encargos sociais, trabalhistas, decorrentes de acidente de trabalho,
previdenciarios, fiscais, e comerciais resultantes da ma gestdo dos servigos contratados, da sua imperfeita execugdo ou descumprimento parcial ou
integral de quaisquer dos deveres contratuais assumidos;

I-n) prestar todos os servigos assumidos com presteza, agilidade, tempestividade, eficdcia e eficiéncia, respeitados os pardametros estabelecidos;

1-0) comunicar ao BDMG, por escrito e no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragdes em seu contrato social, anexando os documentos
comprobatorios das modificagdes ou da consolidagdo;

I-p) abster-se de apresentar ou cobrar, sob qualquer alegagdo, inclusive de fato superveniente, despesa diversa da expressamente determinada neste
contrato;

I-q) cobrar os precgos dos servicos em estrita conformidade com o estabelecido neste contrato, abstendo-se de apresentar ou cobrar despesas diversas
sob qualquer alegagdo, inclusive de fato superveniente;

I-r) dispor de canais ativos de telefone fixo, telefone modvel, correio eletrénico, computador e outros recursos complementares, necessarios a
transmissdo dos dados que se fizerem necessarios;

I-s) Os nimeros de telefone fixo e telefone madvel, bem como o enderego de correio eletrénico, serdo mantidos atualizados junto ao BDMG.
I-t) assumir inteira responsabilidade por quaisquer despesas relativas ao trabalhador em licenga por motivo de salide apds a rescisdo deste contrato;

I-u) assumir, perante o BDMG, a responsabilidade por qualquer dano ao BDMG ou a terceiros decorrente de a¢do de seus empregados e/ou preposto
durante a execug¢do do contrato;

I-v) abster-se de subcontratar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste contrato;
I-w) nomear preposto junto ao BDMG para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais;

1-x) responsabilizar-se integralmente pelos 6nus financeiros e acréscimos de custos em face de alteragdo superveniente da CCT vinculada a proposta da
CONTRATADA em decorréncia de decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagdo a instrumento coletivo de
trabalho no qual a CONTRATADA tenha sido representada por érgdo de classe de sua categoria, exceto se essa alteragdo decorra de fato superveniente
para o qual a CONTRATADA ndo tenha concorrido por agdo ou omissdo;

I-y) assumir inteira responsabilidade por todas as obrigagdes decorrentes de acidentes do trabalho sofridos por seu empregado;

1-z) Nos termos da legislagdo trabalhista vigente e das normas da convengdo coletiva da categoria profissional, a CONTRATADA adotard mecanismos para
controle e monitoramento do tempo a disposi¢do do BDMG de cada posto de trabalho de forma individualizada.

l-al) observar as praticas sustentaveis estabelecidas pelo Decreto Estadual n° 46.105/12, no que couber, em especial, aguele concernentes a maior
geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local, e o fomento as politicas sociais inclusivas e compensatorias.

I-b1) conhecer e seguir as disposi¢des do Cédigo de ética do BDMG, especialmente em relagdo ao seu art. 10°.
I-c1) promover mecanismos para prote¢do de dados pessoais em conformidade com a Lei Federal n2 8.709/18 — LGPD.

I-d1) As defini¢Ges relacionadas aos dados pessoais sdo interpretadas de acordo com a citada Lei, visando assegurar a prote¢do dos dados pessoais e o
sigilo das informag¢des quando protegidas por lei, nos termos da legislagdo aplicavel.

Il - Execugdo efetiva do contrato, responsabilidades administrativas, civis, criminais e de gestdo:
11-a) atender o BDMG nos horarios determinados para a prestagdo ordindria dos servigos e, quando solicitado, em dias e horarios extraordinarios;
11-b) assumir a integral responsabilidade pela execugdo dos servigos defeituosos ou incorretos realizados por seu empregado;
1I-c) substituir imediatamente o empregado que descumprir regras de conduta profissional e moral durante a prestagdo dos servigos;

11-d) refazer ou corrigir os servigos justificadamente recusados pelo BDMG, imediatamente apds o comunicado, com absoluta prioridade e diligéncia, as
suas expensas;

II-e) abster-se de caucionar o contrato junto a terceiros e/ou utilizar para qualquer operagdo financeira, sob pena de rescisdo contratual.

111 - Salarios e beneficios do empregado em servigo ao BDMG:

lll-a) efetuar regularmente o pagamento dos salédrios e demais beneficios a seu empregado, no maximo até o quinto dia Util do més subsequente ao
trabalhado;

Ill-b) fornecer mensalmente a seu empregado em servico ao BDMG auxilios-alimentagdo, em valores ndo inferiores ao estipulado na Planilha de
Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos, que compdem a proposta comercial para composi¢do do valor unitario das Unidades de Servigo de
Infraestrutura (USI), devendo ser disponibilizados até o Gltimo dia Util anterior ao més de sua competéncia;

11I-b-i) Os beneficios de auxilio-alimentagdo serdo disponibilizados pela CONTRATADA aos empregados inclusive no periodo de férias.

Ill-c) contratar seguro em favor do seu empregado em servigo ao BDMG, caso obrigatério na forma de acordo coletivo da categoria a que estiver
vinculado;

11I-d) oferecer plano de saude individual, com cobertura nacional, com coparticipacdo, em favor do seu empregado alocado para prestagdo de servigo ao
BDMG, extensivo ao conjuge dependente e filhos menores de 19 anos e, se comprovadamente estudantes, até 24 anos, com a prestagdo minima dos
servigos, atendimentos e coberturas a seguir relacionadas, desde o primeiro dia da execugdo deste contrato, observadas as caréncias necessarias, de
acordo com a Lei Federal n2 9.656/1998 e regulamentagdo da ANS: consultas médicas em todas as especialidades de satde, exceto aquelas vedadas pelo
drgdo publico legalmente competente pelo regulamento; exames e internagdo hospitalar, exceto aquelas vedadas em lei; assisténcia obstétrica, sem
limites; acomodagao individual nas internagdes e atendimentos.


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Codigo-de-Etica_v10.pdf

1lI-d-i) O plano oferecido possibilitara, aos empregados beneficidrios da CONTRATADA, a inclusdo de filhos maiores de 18 anos ndo estudantes, cujas
despesas serdo suportadas integral e unicamente pelos respectivos empregados, ndo podendo, portanto, serem repassadas ao BDMG.

11I-d-ii) A CONTRATADA fara o controle de utilizagdo do plano de satde pelos empregados que alocar no BDMG, de maneira a instruir eventual pedido de
repactuagdo conforme o item 6.10 e respectivos subitens.

11I-d-iii) O plano de saude oferecido pela CONTRATADA serd de operadora participante do Programa de Acreditagdo de Operadoras, possuindo certiddo
de acreditagdo valida, conforme critérios da Resolugdo Normativa 507/2022 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

Ill-e) autorizar o BDMG a fazer o desconto dos documentos fiscais e o pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalhistas aos empregados
designados para a prestagdo dos servigos ora contratados, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

IlI-f) disponibilizar comprovantes, quando solicitados pelo BDMG para fins de auditoria da entrega dos vales-transportes, auxilio alimentagdo e
pagamento do plano de saude;

1ll-g) disponibilizar comprovantes, quando solicitados pelo BDMG para fins de auditoria da quitagdo das obrigagdes trabalhistas (especialmente
pagamento de salarios) e encargos trabalhistas e previdenciarios, especialmente:

Il-g-i) Relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE);

11l-g-ii) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet;

1l-g-iii) Guia da Previdéncia Social (GPS) ou DCTFWEB — DARF, com a autenticagdo mecdnica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario
ou comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet;

11l-g-iv) Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP);
lll-g-v) Comprovante de arrecadacdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (DARF/IRPF).
11I-g-vi) Comprovante de vinculo regular entre a CONTRATADA e o profissional disponibilizado em substituicdo ao empregado ausente;

11I-g-vii) Recibo de Entrega de Escrituragdo Fiscal Digital — Contribuigdes (EFD-Contribui¢des) ou outro documento apto a comprovar incorréncia ou ndo
da hipdtese a que se refere a Lei Federal 12.546/2011, arts. 72, inciso |, e 72-A, caput.

111-g-viii) Demais comprovantes do cumprimento de obrigagdes especificadas no contrato.

11-h) fornecer mensalmente a seu empregado alocado nas dependéncias do BDMG vales-transportes (residéncia — trabalho/trabalho — residéncia), que
serdo disponibilizados até o ultimo dia util anterior ao més de sua competéncia;

IV - Auditoria de cumprimento de obrigagdes da Contratada:

IV-a) Durante a execugdo do contrato o BDMG podera exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo para comprovar sua regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria, como:

IV-a-i) certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

IV-a-ii) certiddo negativa de débitos junto as fazendas estadual ou distrital e municipal do domicilio sede da CONTRATADA;
IV-a-iii) certiddo negativa de débitos relativos as contribui¢des previdenciarias e as de terceiros (CND);

IV-a-iv) certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS/CRF);

IV-a-v) certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

IV-a-vi) comprovantes estabelecidos nos itens Ill.f e Ill.g.

IV-b) O exame da comprovagdo do recolhimento do INSS e do FGTS pela CONTRATADA sera realizado pela conferéncia de pelo menos, 10% (dez por
cento) do total dos postos de trabalho, mediante utilizagdo de amostra com reposigdo, a cada 2 (dois meses).

IV-b-i) Se o total de postos de trabalho contratados for inferior a 10 (dez), o BDMG devera analisar os extratos de todos os empregados, no minimo, a
cada 4 (quatro) meses.

IV-c) O exame para averiguar se o pagamento de saldrios, inclusive férias e 132 saldrio, vale-transporte e auxilio-alimentagdo, quando cabivel, foi
realizado tempestivamente, sera realizado pela conferéncia de pelo menos, 10% (dez por cento) do total dos postos de trabalho, mediante utilizagdo de
amostra com reposi¢do, a cada 2 (dois meses).

IV-c-i) Se o total de postos de trabalho contratados for inferior a 10 (dez), a relagdo tratada no subitem IV-c desta Clausula deverd abranger todos os
profissionais e ser realizada, no minimo, a cada 4 (quatro) meses.

V - Identificagdo, assiduidade, seguranga no trabalho e deveres do(a) trabalhador(a) em servigo nas dependéncias do BDMG:
V-a) garantir que seu empregado porte o cracha de identificagdo de uso individual, nominal e com fotografia;
V-b) manter seu empregado ciente da obrigacdo de se apresentar no local dos servicos com boa apresentagdo pessoal;
V-c) orientar seu empregado sobre a obrigacdo de manter relacionamento cordial, urbano e respeitoso para com o pessoal do BDMG e com visitantes;

V-d) registrar e controlar diariamente a assiduidade e pontualidade de seu empregado e as eventuais ocorréncias de faltas, sem prejuizo da obrigacdo de
prestar contas das suas atividades diarias ao gestor do contrato;

V-e) exigir que seu empregado observe as normas e procedimentos de controle interno do BDMG, inclusive no que se referir ao acesso as dependéncias
onde serdo executados os servigos;

V-f) assumir inteira responsabilidade por todas as obrigagdes decorrentes de acidentes do trabalho sofridos por seu empregado, ainda que ocorridos nas
dependéncias do BDMG.

VI - Conformidade

VI-a) A CONTRATADA encaminhara anualmente, em até 03 (trés) dias Uteis contados da data de aniversario do contrato, independentemente de
convocagdo especifica pelo BDMG, a relagdo de todos os seus socios bem como a relagdo dos empregados que serdo alocados para a realizagdo dos
servigos, apresentando os seguintes dados:



a) Nome completo;
b) Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); e
c) Endereco.

VI-b) Em caso de substitui¢cdo ou ingresso de novo sécio ou novo empregado a ser alocado para atividades no BDMG, o prazo do subitem VI-a) se conta
da efetividade do ingresso do novo sécio ou da alocagdo do empregado para as atividades no BDMG.

VI-c) A CONTRATADA indicara ciéncia, dada por escrito e para cada socio e empregado a ser alocado, o encaminhamento dos seus dados cadastrais para
o BDMG com fins ao cumprimento das regras desta cldusula, passando o BDMG a ser controlador de tais dados, conforme Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais.

VI-d) Em até 05 (cinco) dias Uteis do recebimento da relagdo referida no subitem VI-a) ou VI-b), o BDMG fara avaliagdo de cada sécio e empregado, a ser
alocado para as atividades do BDMG, quanto a figurar:

VI-d-i) como Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou pessoa na condi¢do de representante, familiar ou estreito colaborador do PEP, nos termos da
Circular Bacen 3978/20;

VI-d-ii) em midia negativa relativa a incidentes de fraude, corrupgdo, lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo e lista de pessoas sancionados
segundo o Conselho de Seguranga das Nag6es Unidas (Lei Federal 13.810/2019);

VI-e) O BDMG poderd, caso o empregado alocado para a execugdo dos servigos, figure:

Vl-e-i) em midia negativa que o associe a pratica de fraude, corrupgdo, e lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, demandar a substituigdo
imediata do empregado inicialmente indicado, apresentando as razdes que comprovem efetivo risco ao BDMG;

Vl-e-ii) em lista CSNU, demandas a substitui¢cdo imediata do empregado inicialmente indicado.

VI-f) Para fins deste contrato, as pesquisas de midia negativa serdo realizadas mediante ferramenta automatizada CONTRATADA pelo BDMG ou consulta
ao Google - site de busca da internet - e a condigdo de PEP mediante consulta a listagem pertinente da SERASA.

VI-g) Os procedimentos previstos no subitem VI-d e subitens serdo realizados a cada periodo de 12 meses para validagdo das condi¢cdes dos empregados
alocados aos servigos.

VI-h) Cabera a CONTRATADA garantir que os profissionais que designar para prestagdo de servigos estejam disponiveis, e comparegam, aos treinamentos
PLD/FT realizados pelo BDMG e informados para a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE
9.1. A CONTRATADA:
| - respeitara a classificagdo das informagdes produzidas ou custodiadas pelo BDMG que vier a ter acesso por necessidade do servigo.

Il - manterd o mais absoluto sigilo sobre as operagBes, dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais,
inovagBes e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos, do
BDMG, de seus clientes, empregados ou de terceiros, especialmente as informages cobertas pelo sigilo bancédrio, que lhe sejam, voluntaria ou
involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por escrito, em forma eletronica, textos desenhos, fotografias,
graficos, projetos, plantas ou qualquer outra forma), independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se
de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar, reproduzir, disponibilizar tais informagdes a
terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes aos servigos objeto da contratagdo.

Il - obtera dos profissionais por ela alocados para a execugdo dos servigos a assinatura do Termo de Confidencialidade, de acordo com modelo indicado no
edital BDMG-17/2024, Anexo VII que sera conferida pelo BDMG juntamente com a documentacao de inicio da contrata¢do da OS, acerca de:

lll.a - ciéncia das normas de seguranga vigentes,
Ill.b - obrigagdo de sigilo assumida.

IV- observara na execugdo do contrato, boas praticas relativas a seguranga da informacgdo, especialmente as indicadas nos normativos internos do BDMG em
todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagdes.

V - providenciara cépia para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos da Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo do BDMG e das
demais normas disponibilizadas pelo Banco, bem como zelar pela observancia dessas normas.

VI - na hipétese de término ou rescisdo do Contrato, ou mediante solicitagio do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
contados do seu recebimento, devolvera todo o material (ainda que em midias), bem como suas respectivas cdpias, que, sob qualquer forma, estejam em seu
poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho.

VI.1 - A CONTRATADA apagara as informagdes de quaisquer bancos de dados e/ou destrui-las, em conformidade com as técnicas descritas no padrdo NIST 800-
88, ou outra que eventualmente a substituir, em até 02 (dois) dias Uteis contados do recebimento da solicitagdo/orientacdo a que se refere o subitem anterior,
remetendo ao BDMG, em seguida, declaragdo de pleno cumprimento da solicitagdo/orientagdo, assinada por seu(s) representante(s) legal(is).

9.2. Durante a vigéncia do contrato e particularmente ao seu encerramento, independente da razdo que tenha motivado o seu término, a CONTRATADA
repassarad ao BDMG todas as informagdes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos.

9.3. A CONTRATADA indenizara, defendera e assegurard ao BDMG, quaisquer perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades, a¢des, reclamagdes e
procedimentos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigacGes de sigilo, inclusive sigilo bancério, sem prejuizo das medidas
liminares ou cautelares cabiveis em relagdo ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

9.4. As obrigagdes de sigilo subsistirdo ao término da Ordem de Servigo ou em caso de rescisdo.

9.5. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima ndo sera aplicavel a quaisquer informagdes que pertengam ao dominio publico anteriormente ao seu
recebimento pela CONTRATADA; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que ndo tenham recebido tal qualidade em decorréncia de
violagdo das obrigagdes de sigilo contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por forga de lei ou por ordem de autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA - CESSAO DE DIREITOS RELATIVOS A PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Os direitos relativos a propriedade intelectual de servigos desenvolvidos pela CONTRATADA em razdo das atividades contratuais passam a ser de
propriedade do BDMG, sem prejuizo da identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.



CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

11.1. Cabera ao Superintendente de Tecnologia do BDMG ou que o substituir executar a gestdo do contrato e ao empregado especificamente designado
exercer a fungdo de fiscal do contrato, visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

11.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigagdes constantes das normas pertinentes e deste contrato, deverd manter anotagGes e registros de todas as
ocorréncias e determinar o que for necessério a regularizagdo das falhas ou problemas observados, bem como provocar alteragdes contratuais, caso sejam
necessarias e atestar a plena execugdo do contrato.

11.2.1. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto
cumprimento das obrigacGes decorrentes da contratagdo.

11.3. A CONTRATADA nomeara o presposto, com os devidos poderes de representagdo, observadas as condigdes do item 3.11 e respectivos subitens.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira;

b) transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

12.2. Excluir-se-do da vedagdo de que trata o subitem 12.1., b, a critério exclusivo do BDMG, as hipdteses de fusdo, cisdo e incorporagdo da CONTRATADA,
ainda que parciais.

12.2.1. No caso de fusdo ou incorporagdo que envolvam a CONTRATADA e uma das empresas impedidas de participarem da licitagdo, o contrato advindo
do certame serd mantido apenas pelo tempo necessario a contratagdo de novo prestador que ndo incorra na hipétese de impedimento

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INADIMPLEMENTO
13.1. Sdo considerados inadimplentes:
a) a CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condigbes estipuladas no contrato ou interrompa sua execugdo sem motivo justificado;

b) o BDMG se, por motivos alheios a CONTRATADA, der-lhe causa a inadimpléncia, obrigando-se o BDMG ao pagamento dos servigos efetivamente prestados
pela CONTRATADA, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

13.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara em alteragdo contratual ou novagdo, cabendo-lhes exercer seus
direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANGCOES CONTRATUAIS

14.1. Na hipotese de inexecugdo parcial ou total do contrato, incluidas as ordens de servigo emitidas, o BDMG poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as
seguintes sang0es a CONTRATADA:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
14.1.1. As sangGes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente.

14.2. Para aplicagdo das sangdes previstas nas alineas b) e c) do subitem 14.1, o BDMG instaurara processo administrativo para apuragdo dos fatos, no qual
serdo garantidos os principios da ampla defesa e contraditério.

14.2.1. A CONTRATADA apresentara, a seu critério, defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da ciéncia da instauragdo do processo que sera
direcionada para o contato eletrénico do preposto e também, se for o caso, para outro contato eletronico de uso rotineiro para as comunicagdes com o
BDMG, ou, na impossibilidade técnica deste encaminhamento, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

14.3. Poderd ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA ndo causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagles, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impegam a plena execugdo do contrato.

14.3.1. A reincidéncia da san¢do de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensao.

14.4. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis, a critério do BDMG e apds regular processo administrativo, quando do
descumprimento do objeto contratual ou das obrigagGes acessorias:

14.4.1. multa moratdria didria 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor total estimado para a execu¢do dos servigos objeto da respectiva Ordem de
Servigos, quando ocorrer execugao insatisfatéria de obrigagSes contratuais ndo enquadradas como premissa dos indicadores do ANS, tais como atrasos
na disponibilizacdo de equipe ou atrasos/omissbes na comprovacdo de dados solicitados pelo BDMG, enquanto perdurar a irregularidade, limitada ao
prazo de 30 (quinze) dias, quando podera ser rescindida a OS.

14.4.1.1. Em caso de reincidéncia da ocorréncia do subitem 14.4.1, o BDMG podera, cumulativamente, rescindir o contrato e aplicar multa
compensatoria de 20% do valor total do contrato.

14.4.2. multa moratdria diaria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total estimado para a execugdo dos servigos objeto da respectiva Ordem
de Servigos, quando a CONTRATADA deixar de incluir detalhamento das a¢des realizadas na solugdo dos chamados, solicitagdes de reparo, corregdo e/ou
deixar de documentar as entregas no Azure Devops, enquanto perdurar a irregularidade, limitada a 30 (trinta) dias, quando podera ser rescindida a OS.

14.4.2.1. Em caso de reincidéncia da ocorréncia do subitem 14.4.2., o BDMG podera, cumulativamente, rescindir o contrato e aplicar
compensatdria de 20% do valor total do contrato.

14.4.3. multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado para a execugdo dos servigos objeto da respectiva Ordem de Servigos,
quando a CONTRATADA apresentar percentual de execu¢do do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) menor que 70 pontos, conforme disposto no item
3.15.5.1.

14.4.3.1. na ocorréncia do subitem 14.4.3, o BDMG podera rescindir a OS.

14.4.3.2. em caso de reincidéncia da ocorréncia do subitem 14.4.3, o BDMG podera, cumulativamente, rescindir o contrato e aplicar
compensatoria de 20% do valor total do contrato.



14.4.4. multa compensatdria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total estimado para o contrato, na hipdtese de rescisdo do contrato,
respectivamente, por culpa ou desisténcia da CONTRATADA, no caso de descumprimento total das obrigacGes, deixar de cumprir requisito de habilitagdo
ou de prestagdo do contrato, ou por ato que enseje reparagdo de danos, perdas ou prejuizos, em situagdes ndo coincidentes com as indicadas nos
subitens 14.4.1.1, 14.4.2.1. ou 14.4.3.2.

14.5. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado do pagamento devido pelo BDMG.

14.5.1. Se o valor ndo for suficiente, a diferenca serd recolhida pela CONTRATADA, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da aplicagdo da
sangao.

14.6. Fica desde jd ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG a CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de
liquidez e certeza para efeitos de execugdo judicial, nos termos do art. 783 do Cddigo de Processo Civil.

14.6.1. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida no instrumento contratual como de responsabilidade da CONTRATADA e que,
por eventual determinagdo judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

14.6.2. O pagamento das multas previstas neste contrato, ou no Edital que Ihe deu origem, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
reparagdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao BDMG por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade

14.7. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG podera ser aplicada caso a CONTRATADA:

a. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos: suspensdo por 24 meses;
a. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo: suspensdo por 24 meses;

b. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados: suspensdo por 24 meses;

c. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto dos servigos contratados: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e
mediante motivagdo da autoridade superior;

d. Falhar na execugdo dos servigos: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade superior;
e. Fraudar na execugdo dos servigos: suspensdo por 24 meses;

f. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administra¢do Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013: suspensao por 24
meses;

g. Ser reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivacdo da
autoridade superior.

14.8. Conforme a gravidade da infragdo, as san¢des de multa previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente entre si e com outras sangdes.

14.9. A aplicagdo da sangdo de suspensdo tempordria ensejara o encerramento do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. O contrato poderd ser rescindido, na forma do artigo 116 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e da
legislagdo pertinente:

| - Unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia;

Il - Por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia e mediante
concordancia escrita e fundamentada do BDMG, observada a condigdo do item 5.2 e respectivo subitem deste contrato.

Il - Por determinagdo judicial.

15.2. Unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia, quando ocorrer:
I - ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il - decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

Il - descumprimento o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV - prética atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013;
V - inobservancia da vedagdo ao nepotismo;
VI - pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo do BDMG, direta ou indiretamente.

15.3. A rescisdo unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo administrativo que a precederd, no qual serdo garantidos os principios da
ampla defesa e contraditério.

15.4. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo oficial ao interessado ou, na impossibilidade desta, por meio de publicagdo na
Imprensa Oficial de Minas Gerais.

15.5. Em caso de rescisdo serdo devidos a CONTRATADA os valores correspondentes ao objeto efetivamente entregue.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - POLITICA ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislacdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
especialmente a legislagdo brasileira anticorrupgdo.

16.2. A CONTRATADA declara e garante que:

a) ndo estd envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacGes previstas no contrato, em qualquer atividade ou pratica que
constitua uma infragdo ao termo da lei anticorrupgdo.

b) notificarda prontamente ao BDMG sobre qualquer investigagdo ou procedimento instaurados por autoridade governamental envolvendo seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente em virtude de denuncias de
suborno e/ou corrupgdo, relacionados ao contrato advindo da licitaco.



c) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de
valor e, durante a vigéncia do contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou
qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente ao BDMG e/ou seus negdcios.

d) direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ira
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo.

e) se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgdo, e ainda de
participagdo em préticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta clausula.

16.3. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo serd considerado uma infragdo grave ao contrato e conferird ao BDMG o direito de, agindo
de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsdvel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DECLARAGOES
17.1 Com a assinatura do contrato, a CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, de que:
a) inexistem fatos impeditivos a sua contratagdo pelo BDMG, prescritos na legislacdo especifica;

b) em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer
trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, na forma da Lei;

c) informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagBes previstas nos subitens acima;

d) autoriza, para fins das obrigagdes e condigBes desta contratagdo, a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais constantes de quaisquer dos seus
documentos entregues para a contratagdo ou durante a vigéncia do contrato, observada a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais do BDMG e da
legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A CONTRATADA provera mecanismos para preservar o carater confidencial das informagdes, assegurando a prote¢do dos dados pessoais e o sigilo das
informagdes quando protegidas por lei, nos termos da legislagdo aplicavel.

18.2. Para efeitos do contrato, o tratamento e prote¢do de dados pessoais dar-se-do em conformidade com a Lei Federal n2 13.709/18 — LGPD. As defini¢bes
relacionadas aos dados pessoais doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas de acordo com a citada Lei.

18.3. A CONTRATADA notificard o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, acerca de qualquer incidente de dados decorrente de sua agdo
ou omissdo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo e/ou qualquer pessoa natural ou juridica envolvida na execugido do objeto
contratual, que possam acarretar violagdo a LGPD, incluindo vazamento ou comprometimento de dados pessoais relacionadas com o contrato. A notificagdo
devera obrigatoriamente conter, no minimo, a descrigdo da natureza da violagdo, o numero aproximado de titulares dos dados em questdo, o nome e detalhes
de contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, a descrigdo das provaveis consequéncias da violagdo e a descri¢do das medidas adotadas ou a
serem tomadas para mitigar possiveis efeitos adversos.

18.4. As Partes deverdo indenizar a Parte Inocente por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes, incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e
honordrios advocaticios, decorrentes do descumprimento das cldusulas de protegdo de dados pessoais do contrato ou do descumprimento legal de obrigagGes
de protegdo de dados, ocasionado por agdo ou omissdo por parte da CONTRATADA, ou por terceiro por ela contratado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PREVENGAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCEIAMENTO DO TERRORISMO

19.1. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento da Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do BDMG,
fundamentada na Circular do Banco Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a qual dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencgdo da utilizagdo do sistema financeiro para
a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores, da Lei n2 9.613, de 03 de margo de 1998, e da Lei n? 13.260, de 16 de margo de
2016, comprometendo-se a observar os comandos desses normativos, bem como de toda a legislagdo pertinente ao tema.

19.2. A CONTRATADA declara que ndo praticou nenhum dos ilicitos previstos na legislagdo que regulamenta a prevengdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, ou estdo sob investigagdo em relagdo a eventual cometimento de infragdes previstas na menciona legislagdo.

19.3. As declaragbes realizadas pela CONTRATADA nesta cldusula também abrangem seus administradores, empregados, prepostos e terceiros a ela
relacionados, responsabilizando-se todos pela fiel observancia dos dispositivos legais em questdo.

19.4. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas normas pertinentes
as Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
cldusula.

19.5. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das normas pertinentes as Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo sera
considerado uma infragdo grave ao contrato e conferird ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer
6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA VIGESIMA - DEMAIS CONDICOES

20.1. Qualquer obrigagdo, condig¢do ou requisito estabelecidos no instrumento contratual e cujo cumprimento for suspenso por comando legal devera ter a
inaplicabilidade comprovada pela CONTRATADA, mediante a indica¢do da legislagdo em vigor.

20.2. A CONTRATADA retornard ao cumprimento das obrigagdes, condigdes e requisitos préprios suspensos assim que cessada a suspensdo.

20.3. N3o sdo passiveis de descumprimento as obrigacdes, condigdes ou requisitos cuja suspensdo for eletiva.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com rentncia de qualquer outro, para dirimir as questdes por elas suscitadas.



Por estarem justas e acordadas, e concordando que a assinatura deste instrumento por meio de processo eletrénico constituird assinatura valida, as partes
celebram o presente instrumento por seu(s) representante(s) legal(is) abaixo indicado(s), sendo a CONTRATADA na(s) pessoa(s) do(s) usuario(s) externo(s), o
BDMG.

ANEXO V — DECLARAGAO DE PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE

Ao

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. - BDMG

Nome empresarial:
CNPJ:

Tipo empresarial:
Endereco:
Telefone:

Contato eletrénico (e-mail):

1. A licitante adjudicataria do objeto contratual contido no edital BDMG-17/2024, acima qualificada, por seus representantes legais abaixo assinados, declara,
para todos os fins de direito, que

()SIM () NAO

possui, entre aqueles que compde sua participagdo societéria, pessoa politicamente exposta (PEP)', ou que esteja na condi¢do de representante, familiar ou
estreito colaborador de PEP?, nos termos da Circular BACEN 3978/2020.

2. Nesta oportunidade, nds, os representantes legais abaixo identificados, enquanto pessoas fisicas:

I. declaramos que () SIM () NAO somos pessoas politicamente expostas (PEP)" ou estamos na condicdo de representante, familiar ou estreito colaborador de
PEP;

Il. autorizamos a coleta e o tratamento de seus dados pelo BDMG, fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues, para a finalidade
constante do Edital em referéncia, conforme disposi¢des da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

_(local)_, _(dia)_, de _(més)_de _(ano)_.

Identificacdo e assinatura do(s) representante(s) legal(is)

'Consideram-se pessoas expostas politicamente (PEP): | - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido; Il - os ocupantes de
cargo, no Poder Executivo da Unido, de: a) Ministro de Estado ou equiparado; b) Natureza Especial ou equivalente; c) presidente, vice-presidente e diretor, ou
equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta; e d) Grupo Dire¢do e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente; IIl - os membros
do Conselho Nacional de Justiga, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho,
dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal; IV - os membros do Conselho Nacional do
Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justiga
Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal; V - os membros do Tribunal de Contas
da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido; VI - os presidentes e os tesoureiros
nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos; VII - os Governadores e os Secretdrios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os
presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de Justiga, Tribunais Militares,
Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios; IX - Sdo
também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam: a) chefes de estado ou de governo; b) politicos de escalGes superiores; c)
ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores; d) oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judicidrio; e) executivos de
escalGes superiores de empresas publicas; ou f) dirigentes de partidos politicos; X - Sdo também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de
escalGes superiores de entidades de direito internacional publico ou privado. A condi¢do de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos 5 anos
seguintes a data em que a pessoa deixou de se enquadrar como PEP.

2Considera-se: | - familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cénjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada; e |l -
estreito colaborador: a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com pessoa exposta politicamente, inclusive por: 1. ter participagdo
conjunta em pessoa juridica de direito privado; 2. figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada no item 1; ou 3. ter
participagdo conjunta em arranjos sem personalidade juridica; e b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem personalidade
juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta politicamente.

ANEXO VI - MODELO DE FIANGA BANCARIA

1. Pela presente, o (nome da instituigdo fiadora), com sede em (enderego completo), por seus representantes legais infra-assinados, declara que se
responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa rentncia dos beneficios estatuidos no art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da
empresa), doravante designada AFIANCADA, com sede em (endereco completo), até o limite de RS (valor da garantia) (valor por escrito), para efeito de
garantia a execuc¢do do contrato n2 (nimero do contrato, formato XXXX/ano), decorrente do processo licitatorio BDMG-17/2024, firmado entre a AFIANCADA e
o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A., doravante designado BDMG, para (objeto da licitagdo).



2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as obrigagdes estipuladas no contrato retro mencionado,
abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;
b) multas aplicadas pelo BDMG a AFIANGADA;
c) obrigagdes previdencidrias e obrigagdes trabalhistas ndo honradas pela AFIANCADA; e

d) prejuizos diretos causados ao BDMG e a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da AFIANCADA durante a execugdo do contrato.

3. Esta fianga é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da
vigéncia do contrato), vencendo-se em (data).

4. Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela AFIANCADA, o (nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das
importancias que forem devidas, no dmbito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento de comunicagdo escrita do BDMG.

5. A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o vencimento desta fianga.

6. Nenhuma objecdo ou oposigdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigagdo
assumida neste ato e por este instrumento perante o BDMG.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por honorérios advocaticios, na hipdtese
de o BDMG se vir compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigagdo a que se refere a presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apods a data de vencimento desta fianga, o (nome da institui¢do fiadora) ndo tiver recebido do BDMG qualquer
comunicagdo relativa a inadimplemento da AFIANGCADA ou termo circunstanciado de que a AFIANGCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado
do original desta Carta de Fianga, esta fianca serd automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificagdo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigagdo assumida por forga deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianga estd devidamente contabilizada e que satisfaz as determinacées do Banco Central do Brasil e aos
preceitos da legislagdo bancaria aplicéveis e que os signatarios deste instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianga.

10. Declara, finalmente, que estd autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianga e que o valor da presente Carta de Fianga se contém dentro
dos limites que |he sdo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)

(Institui¢do garantidora)

(Assinaturas autorizadas)

ANEXO VII - MODELO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Ao
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG

Tendo em vista a contrata¢do da empresa , de cuja equipe técnica fago parte, para realizagdo dos servigos constantes do edital do Pregdo BDMG-
17/2024 e, considerando o acesso a informagdes confidenciais relacionadas ao BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, comprometo-
me, de acordo com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condigdes abaixo discriminados.

1. A Politica de Seguranga da Informagdo e Cibernética do BDMG a que tive acesso e estou ciente, define as rotinas, controles e procedimentos de protegdo e
seguranga da informagdo e cibernética.

Link publico para acesso a Politca de Seguranca da Informagdo e Cibernética do BDMG: https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2020/01/politica_seguranca_informacao_cibernetica_bdmg.pdf

2. Para os fins deste instrumento, as informagdes e os documentos normalmente ndo divulgados ao publico sdo considerados confidenciais, sendo classificados
como ndo passiveis de reprodugdo e de uso ou acesso restrito.

3. Assim, comprometo-me:


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/politica_seguranca_informacao_cibernetica_bdmg.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/politica_seguranca_informacao_cibernetica_bdmg.pdf

a) a manter, em relagdo a terceiros, sigilo sobre todas as informagées confidenciais a que tenha acesso, especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario,
conforme o disposto na Lei Complementar n2 105, de 10/01/2001;

b) a utilizar as informagGes relacionadas ao BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG exclusivamente na execugdo dos servigos
constantes do edital do Pregdo BDMG-17/2024; e

¢) a ndo divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor das referidas informagdes em relagdo ao BANCO DE DESENVOLVIMENTO
DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG ou as entidades a este relacionadas.

4. N3o se consideram “terceiros”, porém, para os efeitos do item anterior, as pessoas fisicas e/ou juridicas participantes da execugdo dos servigos constantes
do edital do Pregdo BDMG-17/2024.

5. Sdo de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de eventual violagdo ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja
obrigado a revelar qualquer informagdo confidencial por determinagdo legal de autoridades competentes, devo, imediatamente, notificar o BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG e me comprometer a cumprir a referida determinagdo no limite do estritamente solicitado.

Assinatura:
Nome completo:

CPF:

ANEXO VIl - EXEMPLO DE CALCULO DE PAGAMENTO

1 - Dados Basicos da Ordem de Servigo
1.1 - N2 da 0S: 01/2024

1.2 — Central de Atendimento/Help Desk
1.3 - Tipo de OS: Manutengdo

1.4 — USI para as fungdes e niveis técnicos, Equipe Técnica da OS, n2 de profissionais por fungao, total de USI:

USI para as Fungdes e Niveis Técnicos*

Fungdo | 1 1 [\ \ Vi VIl
Técnico de suporte RS 667,75 RS 692,78 RS 719,46 RS 747,86 RS 779,19 RS 812,71 RS 848,41
Técnico de manutencdo RS 852,75 RS 891,90 RS 933,60 RS 978,00 RS RS RS
¢ ’ ’ ! ’ 1.025,29 1.075,66 1.129,30
) ~ RS RS RS RS
Supervisor de manutengio RS 1.254,71 RS 1.322,08 RS 1.393,82 1.470,23 1.551,60 1.638,27 1.730,56
Especialista de suporte em rede e RS RS RS RS
cloud RS 1.769,20 RS 1.867,07 RS 1.971,30 2.082,31 2.200,53 2.326,44 2.460,53
£ .
specialista de suporte em RS 1.565,81 RS 1.650,46 RS 1.740,61 RS RS RS RS

infraestrutura de dados 1.836,62 1.938,87 2.047,77 2.163,75

*Valores aleatdrios, apenas para demonstragdo do cdlculo.

USI POR FUNGAO/NIVEL -

FUNCAO* NiVEL N2 DE ::ICII;IOECl)J/SII\I::;?E’E QUANTITATIVO EFETIVAMENTE VALOEU?“L%BOA/LN_I,&’ESLI POR
¢ TECNICO PROFISSIONAIS ¢ EXECUTADO ¢
(v1) (VT xQ)
(Q)

Técnico de I o1 RS 692,78 20 RS 13.855,60

suporte
Técnico de

\% 01 RS 747,86 20 RS 14.957,20
suporte

* posto ndo ocupado durante 2 (dois) dias durante o periodo de apuragéo mensal.

TOTAL DA OS (ANTES DO ANS) - 2 (VT x Q): RS 28.812,80



2 — Acordo de Niveis de Servigo

2.1 - Chamados

2.1.1 - Total de Chamados concluidos: 440

2.1.2 — Chamados concluidos no prazo: 405

2.1.3 - Calculo Resultado Indicador 1: (405/440)% = 92,0%
2.1.4 - Desempenho para ANS: 95 Pontos

2.2 - Servigos

2.2.1 —Total de Entregas de Servigo: 32

2.2.2 — Entregas de Servigco concluidas no prazo: 30
2.2.3 - Calculo Resultado Indicador 2: (30/32)% = 94,0%
2.2.4 - Desempenho para ANS: 95 Pontos

2.3 - Desempenho (ANS) e Fator de Ajuste (FNS)
2.3.1 - Desempenho (ANS) = (95 + 95)/2 = 95 Pontos
2.3.2 - Fator de Ajuste (FNS) = 98%

3 —-Valor a Pagar

3.1 - Valor mensal previsto para a OS antes da FNS: RS 28.812,80
3.2 - Valor a pagar: RS 28.812,80 * 98% = RS 28.236,54

ANEXO IX — PROCESSOS DE GESTAO DE Ti

Processos Link reduzido para acesso mediante download
Gestdo de Demandas de Sistemas https://bit.ly/3yI81E0
Processo de Software https://bit.ly/4749E1P
Gestdo de Incidentes https://bit.ly/4dZqgUB

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Vieira de Souza Junior, Pregoeiro, em 10/09/2024, as 12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

il

-

Sel o
ass Iﬂ_al I_.Il.'l
eletrénica

Referéncia: Processo n2 5200.01.0000869/2024-97 SEl n2 96936746


https://bit.ly/3yI81Eo
https://bit.ly/474qE1P
https://bit.ly/4dZqgUB
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

