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ESCLARECIMENTOS

RESPOSTAS A QUESTIONAMENTOS

Questao 1. Em relacdo ao item 1. OBJETO e seus subitens, entendemos que o objetivo da licitagéo € a
contratagao de licengas Microsoft nao sendo de responsabilidade da Contratada os servigos de migragéo
de dados, implantagao e configuragcao das licencas. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: sim.

Questio 2. Em relag&o ao item CLAUSULA TERCEIRA - FORMA E CONDICOES PARA A EXECUCAO
DO OBJETO e seus subitens, entendemos que o suporte para este contrato esta relacionado com a
contratacao de licengas onlines e os beneficios dos Software Assurance, respeitando as regras do
fabricante em relacado aos niveis de servigos (SLA) e atendimento aos chamados de forma remota
diretamente nos canais oficiais da fabricante, sendo assim, entendemos que nao faz parte do edital a
contratacao de suporte PREMIER do fabricante ou suporte especializado da Contratada. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: sim.

Questio 3: Em relagdo ao item CLAUSULA TERCEIRA - FORMA E CONDICOES PARA A EXECUCAO
DO OBJETO e seu subitem 3.6, qual a data de expiragéo do contrato atual em relagao as licengas do
Software Assurance que serao renovadas?

RESPOSTA: os interessados elaboragdo suas propostas com base nas condi¢des e requisitos
expressos no edital e seus anexos.

Questio 4. Em relag&o ao item CLAUSULA TERCEIRA - FORMA E CONDICOES PARA A EXECUCAO
DO OBJETO e seu subitem 3.6, entendemos que por regra do fabricante as licengas serao contratadas em
sua totalidade. Nosso entendimento estao corretos?

RESPOSTA: os servigos serao contratados conforme as condigoes expressas no edital.
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