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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, empresa publica com sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n2
38.486.817/0001-94, a seguir denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizagdo da licitagdo indicada na folha de rosto deste Edital. A presente
licitagdo, devidamente autorizada por autoridade competente consoante normas internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por outros que 0s
substituirem: Lei Federal n2 13.303/2016; Lei Estadual 14.167/2002; Lei Estadual n? 13.994/2001; Decreto Estadual n? 45.902/2012; Decreto Estadual n¢
47.154/2017; Decreto Estadual 48.012/2020, no que couber; o Regulamento Interno de Licitag&es, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e legislagdo
supletiva, bem como pelas normas, procedimentos e cldusulas deste Edital e dos seus anexos, 0s quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS ALTERAGOES, DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no enderego https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes, e no Portal de
Compras — MG, no enderego http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serdo
publicados avisos, eventuais alteragdes e versdes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

2.2.1. As modificagbes promovidas no instrumento convocatério serdo objeto de divulgagdo nos mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteragdo ndo afetar a preparagdo das propostas, caso em que, no portal Compras MG, serd publicada mediante a funcionalidade
‘quadro de avisos’.

2.2.2. Cabe a licitante a diligéncia de verificar a necessidade de recadastramento de sua proposta original, a qual serd suprimida pelo sistema caso a
modificagdo interfira na elaboragdo da proposta.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes ao Edital que forem encaminhados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada
para abertura da sessdo publica, mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico préprio no Portal de Compras MG, com informagdo dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il — se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do representante, comprovagdo dos poderes de representagdo do representante
e e-mail.

2.3.1. A comprovagdo dos poderes de representagdo a que se refere o item 2.3, Il, deste edital, sera mediante o encaminhamento da documentagdo
pertinente, por upload, quando do preenchimento do formulario eletrénico relativo ao pedido de esclarecimento ou impugnacdo.

2.3.2. A informacdo da data de nascimento do demandante ou do representante do demandante sera feita no campo ‘Mensagem’ do formulario eletrénico,
com o pedido de esclarecimento ou impugnacdo.

2.3.2.1. [\JA\[¥e]: para protecdo do sigilo dos dados pessoais sera informada no campo 'Mensagem', com o pedido de esclarecimento ou
impugnacdo, apenas a data de nascimento a que se refere o item 2.3.2, deste edital, vez que o nome do demandante e seu representante serdo
informados em campos proprios do formulario eletrénico e ndo serdo publicados.

2.3.3. Um tutorial com orientagbes de como encaminhar os pedidos de esclarecimentos e impugnacGes pode ser acessado pelo enderego
http://tinyurl.com/2ksuc868 , observadas as condi¢des dos itens 2.3 a 2.3.2.1, supra.

2.3.4. N3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugnag¢des sem informagdo dos dados de identificagdo e juntada da documentagdo referidos
no item 2.3, incisos | e Il., deste edital.

2.3.5. As informacgGes a que se refere o item 2.3, incisos | e Il, deste edital, serdo obtidas mediante consulta ao respectivo CRC do interessado, no CAGEF-
MG, se houver e conforme o caso.

2.4. O Pregoeiro julgara e respondera a impugnacido e/ou pedido de esclarecimento no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do seu recebimento pelo BDMG.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participagdo no pregdo eletronico se dara por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e do subsequente encaminhamento de proposta de prego
até a data e horario previstos no edital.

3.2. Podem participar do certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto licitado, observadas as exigéncias dispostas neste Edital.

3.3. Estdao impedidos de participar:

| — pessoa juridica com faléncia declarada, em dissolugdo ou liquidagao;

Il — pessoa juridica que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto desta licitagdo;

IIl — pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;
IV — pessoa juridica que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BDMG;

V — pessoa juridica incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n? 12.846/2013 ou no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na Lei Estadual n? 13.994/2001;

VI — pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
VIl — pessoa juridica cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VIl — pessoa juridica constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sang¢ao;

IX — pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangdo;

X — pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;
Xl —empregado ou dirigente do BDMG;

Xl — pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente do BDMG;

b) empregado do BDMG cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretérios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de
Orgdos da Administragdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

XIII — pessoa juridica cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ou do BDMG ha
menos de 6 (seis) meses.
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XIV — pessoas juridicas organizadas sob a forma de consércio.

XV — duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

XVI — pessoa juridica estrangeira que ndo tenha representagdo legal no Pais ou que esta representagdo legal ndo tenha poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente.

XVII — pessoas fisicas ndo equiparadas a pessoas juridicas;

3.4. As licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participagdo nesta licitagdo, ndo sendo o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

3.5. Ndo poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal 123/2006 licitante que incida em qualquer das
hipoteses previstas no art. 32, §42, desta mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresentagao de documentagdo
3.6.1. As licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag&es e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

3.6.1.1. A constatagdo de que qualquer dos documentos apresentados ndo corresponde a realidade implicarda na imediata inabilitagdo ou
desclassificagdo da licitante, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitagdo se referirdo a uma Unica pessoa juridica, ndo sendo admitida a apresentagdo de uma parte dos
documentos em nome de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagdo a documentagdo emitida exclusivamente em
nome da matriz, sob pena de imediata inabilitagdo no certame.

3.6.2.1. No caso da habilitagdo técnica, serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou da filial.
3.6.3. Os documentos apresentados deverdo ser validos e vigentes na data da abertura da sessdo publica.

3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo serdo reapresentados validos e vigentes na data da assinatura do
Instrumento Contratual.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no ambito da licitagdo, exceto no caso de certiddo disponivel na internet, serd em via original, cépia
autenticada em cartdrio ou copia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera verificado pelo Pregoeiro no sitio eletrénico pertinente.

3.6.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da
firma eletrénica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o portugués por tradutor publico juramentado e autenticados por
autoridade brasileira no pais de origem, caso ndo se trate de linguagem técnica e ndo notoriamente conhecida.

3.6.7. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

3.6.8. A licitante que estiver desobrigada de apresentar quaisquer documentos ou informagao exigidos na fase de habilitagdo do certame ou exigidos para a
execugdo contratual devera comprovar tal condigdo por meio de certificado expedido pelo érgdo competente ou pela indicagdo da legislagdo aplicavel em
vigor, devendo, no entanto, apresentar os documentos que a sua condigdo indicar como substitutos, se for o caso.

3.6.9. Serdo consideradas ndo escritas as especificagdes, forma de execugdo do objeto ou qualquer outra condigdo, propostas pela licitante, que estejam em
desacordo com o estipulado neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregdo eletronico

3.7.1. Para acesso ao sistema eletronico de licitagdo, a licitante devera minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a habilitagdo juridica, no
Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orientagdes no Anexo Il — CondigBes e documentos para habilitagdo.

3.7.1.1. O acesso ao sistema sera feito pela licitante ou seu representante credenciado, mediante senha eletrénica, cujo fornecimento é de carater
pessoal e intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletronico de pregdo implica a responsabilidade legal da licitante ou do seu representante
legal e a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transag8es inerentes ao pregdo eletronico, sob pena de aplicagdo das sangdes
cabiveis.

3.7.1.1.3. A licitante se responsabiliza por todas as transag¢des realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os
lances efetuados por seu representante credenciado.

3.7.1.2. Orientagdes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagGes pertinentes podem ser acessadas na
pagina Orientac8es para fornecedores , do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br.

3.7.1.3. iyd\[¢:{e}: 0 cadastramento prévio nos termos do item 3.7.1 ocorre sem qualquer interveniéncia do BDMG e sua n3o realizacdo é condigdo
impeditiva de participagdo na licitagdo.
3.7.2. A defini¢do ou atualizagdo da condi¢do de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte no CAGEF serdo realizadas automaticamente por meio de
integracdo entre os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG N2 9.576/2016.

3.7.2.1. A condigdo de empresa optante pelo Simples Nacional serd confirmada pelo Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do comité Gestor do
Simples Nacional.

3.8. Da proposta comercial

3.8.1. A licitante encaminhard, concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema, a proposta e, conforme o item 3.9. e respectivos subitens do
edital, os documentos de habilitacdo, por meio do site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de computadores — internet, até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, apds o preenchimento do formuldrio eletrénico, observando obrigatoriamente o disposto no anexo relativo as condigdes
e forma de apresentagdo da Proposta Comercial, indicado na folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1. Somente no caso de impossibilidade técnica relacionada ao portal Compras MG, os documentos complementares e de habilitagdo serdo
encaminhados separadamente, via e-mail, segundo orientagdes expressas do Pregoeiro, a serem dadas oportunamente.


https://compras.mg.gov.br/acesso-a-informacoes/consultas/orientacoes-para-fornecedores/
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3.8.1.1.1. A incapacidade da licitante em operar o sistema, para o cadastramento de proposta ou encaminhamento de documentos, ndo sera
considerada impossibilidade técnica.

3.8.1.2. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no item 3.8.1, ocorrera por meio de chave
de identificagdo e senha de acesso ao sistema.

3.8.1.3. Até o momento da data e horario agendados para a abertura da sessdo publica a proposta podera ser reformulada e os documentos de
proposta e habilitagdo poderdo ser substituidos.

3.8.1.4. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo
CAGEF, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes desse sistema.

3.8.1.5. A licitante manifestard, em campo préprio no sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta
atende as demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos.

3.8.1.5.1. A falsidade da declaragdo de que trata o item 3.8.1.5, supra, sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.

3.8.1.6. Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pela licitante, a que se refere o caput, ndo havera ordem de
classificagdo das propostas, o que ocorrerd somente apods a fase de lances.

3.8.1.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

3.8.1.8. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresente restrigdes na documentagdo relativa a comprovacdo de regularidade fiscal
devera declarar tal condigdo, no campo préprio do sistema eletronico.

3.8.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de preco ou quaisquer condi¢des ou vantagens que induzam o julgamento, sob
pena de ser considerada invélida.

3.8.2.1. Nas licitagBes relacionadas a aquisicdo de bens o produto originalmente ofertado podera ser substituido por outro que atenda todas as
condigdes e requisitos minimos estabelecidos, até o momento de apresentagdo da amostra, se exigida, ou aceitacdo final da proposta comercial

3.8.2.2. Nas licitagGes que demandem a apresenta¢do de planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos, o Pregoeiro podera empreender
diligéncias para dirimir dividas ou para adequacdo relacionada a superagdo de vicios sanaveis, nos termos do item 4.7.3 deste edital.

3.8.3. Serd considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver vicios insanaveis, que ndo atender as exigéncias do Edital e
seus anexos, que se vincular a outras propostas ou que contiver preco excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serdo considerados inclusos no prego proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da execugdo do objeto, tais como
tributos, taxas, fretes, pessoal, equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta licitagdo, ndo
cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos deste Edital.

3.8.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do pregdo.
3.8.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociagdo é irretratavel e sua retirada dara causa as sang¢des cabiveis previstas no item 11.

3.8.7. Um tutorial com orientagdes para o cadastramento de propostas pode ser consultado pelo endereco http://tinyurl.com/5dpemkux , observadas as
condigdes deste edital, Anexo Ill, item 1 e respectivos subitens.

3.9. Da documentagdo para habilitagdo

3.9.1. Para sua habilitagdo, sera exigida da licitante a documentagdo especificada no anexo relativo as condi¢cGes e documentos para Habilitagdo, conforme
indicado na folha de rosto deste Edital, a ser encaminhada concomitantemente a proposta comercial e mediante funcionalidade especifica do respectivo
formulario eletrénico, conforme a figura:

Documentos para habilitagao Ocultar
Utiliza certificado de registro ‘
cadastral(CRC)

Arquivos complementares:

Podem ses 165 arc

v]

Inserif novo arquivo

da proposta", mas mediante funcionalidade prépria, especifica, conforme a imagem acima.

3.9.1.2. )Y A\[¥:Ye: podem ser encaminhados mediante upload até cinco arquivos, cada um contendo um ou mais documentos de habilitagdo,
conforme a conveniéncia do licitante.

3.9.2. Utilizagdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.9.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido para a licitante pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos.

3.9.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC,
mesmo que estejam com a validade expirada.

3.9.2.3. Um tutorial com orientages para a obtengdo do relatério CRC e ainda as certidGes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser
consultado pelo enderego http://tinyurl.com/22pmjuSh.

3.9.3. Da restricdao na documentacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.6 deste edital, as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo apresentar
toda a documentagdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatérios da situagdo fiscal, mesmo que estes contenham alguma
restrigao.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o
interesse do BDMG, a finalidade e a seguranca dos servigcos objeto da licitagdo.

4.2. A participagdo nesta licitagdo implica:

| — na aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condigdes deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos documentos apresentados ao BDMG; e


http://tinyurl.com/5dpemkux
http://tinyurl.com/22pmju5h

Il = no consentimento para publicagdo da documentagdo produzida no ambito do processo licitatdrio, responsabilizando-se a licitante pelos 6nus advindos da
exposi¢dao dos dados de terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descri¢do e/ou informag&o contidas no portal Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo consideradas,
para todos os efeitos, as contidas neste edital e seus anexos.

4.4, E responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do pregdo, assumindo o &nus decorrente da sua
ndo manifestagdo a quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua desconexdo.

4.5. 0 BDMG ndo respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletronico e sua ocorréncia ndo prejudicard a conclusdo valida da sessdo do
pregdo.

4.6. Da contagem de prazos
4.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.2. Para verificagdo dos prazos em dias Uteis serdo considerados os calendarios de feriados e dias Uteis de Belo Horizonte/MG bem como de feriados e
dias Uteis da FEBRABAN.

4.7. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.7.1. O certame sera realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria juntada aos autos desta licitagdo, aos quais ndo sera devida qualquer
remuneragdo ou comissao.

4.7.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera relevar omissdes observadas nos documentos
apresentados, bem como sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de classificagdo e habilitagdo, desde que ndo se contrarie a
legislagdo vigente e ndo se comprometa a lisura do processo licitatério.

4.7.3. O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG e em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
suprir, complementar ou esclarecer a instrugdo do processo, podendo ser consultados os respectivos emitentes de documentagdo bem como qualquer
repositério de dados e informagdes validos disponivel, inclusive por meio eletrénico e nos autos de outros processos licitatérios do BDMG, devendo os
documentos produzidos serem juntados ao processo.

4.7.3.1. Por dados e informagdes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo Pregoeiro.

4.7.3.2. Serdo considerados auténticos os documentos apresentados em originais, cdpias autenticadas em cartdrio e copias autenticadas por
comparagao com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos licitatérios do
BDMG, pelo Pregoeiro.

4.7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da aferi¢do de validade das copias de documentos digitais, ndo importara na
imediata inabilitagdo da licitante, cuja contratagdo ficara condicionada a comprovagdo especifica.

4.7.4. A ndo manifestagdo da licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, terd as seguintes implicagdes, conforme o caso.

a) a inércia quando chamado a negociagdo, para que encaminhe documentos ou informagdes, ou para que se manifeste acerca de qualquer questdo
proposta pelo Pregoeiro caracterizara desidia e implicara na desclassificacdo da proposta apresentada ou na inabilitacdo da licitante, conforme o caso;

b) a ndo interposi¢do do recurso, nos termos do item 7 e respectivos subitens de edital, mediante funcionalidade do sistema que se refere a “intencdo de
recurso”, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara na preclusdo do direito de recorrer da licitante.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessdo publica

5.1.1. A sessdo publica do pregdo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras — MG na rede mundial de computadores - internet -, serd aberta na
data e no hordério indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo da sessdo na data marcada, esta sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

5.2. Suspensao da sessdo publica

5.2.1. Em casos tais como promogdo de diligéncia que venha suprir, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, para obter dos setores
competentes pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisGes, dentre outros, o Pregoeiro podera, a seu critério, suspender a sessdo publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELE(,‘[\O DA MELHOR PROPOSTA
6.1. Da andlise das propostas comerciais quanto aos requisitos formais

6.1.1. Aberta a sessdo publica, as propostas comerciais serdo analisadas quanto ao atendimento de todas as especificagdes e condigdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

6.1.2. Serd desclassificada a proposta comercial que estiver em desacordo ou que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital a qual contiver erros
insandveis.

6.2. Da fase de lances

6.2.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema.

6.2.1.1. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

6.2.2. No transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do melhor lance apresentado pelas licitantes bem como todas as
mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo da licitante.

6.2.3. A ordem de classificagdo das propostas serd estabelecida segundo o critério de adjudicagdo definido para este certame.

6.2.3.1. Além do melhor prego, a licitante podera disputar melhor colocagdo na ordem de classificagdo, por meio da oferta de lance inferior ao ultimo
por ela ofertado, ndo se lhe impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance registrado no sistema.

6.2.4. N3o serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.

6.2.5. A licitante podera solicitar ao Pregoeiro a exclusdo do seu ultimo lance, se proposto com erro manifesto.



6.2.5.1. Somente podera ser realizada pelo Pregoeiro a exclusdo solicitada mediante o comando préprio no sistema.
6.2.5.2. O pedido de exclusdo podera ou n3o ser atendido, cabendo a licitante o cuidado e a atengdo necessarios na propositura dos lances.
6.2.6. Caso a licitante ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial originalmente apresentada, para efeito da classificagdo final.

6.2.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletronico permanecerd acessivel as licitantes para a
recepg¢do dos lances.

6.2.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.2.7.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds
comunicagdo expressa aos participantes.

6.2.8. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

6.2.8.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.2.8, supra, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances durante a prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

6.2.8.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogagdo automdtica ou durante o periodo de prorrogagdo, nos termos dos itens
6.2.8 € 6.2.8.1, a etapa competitiva sera encerrada automaticamente.

6.2.8.3. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 6.2.9, supra, o pregoeiro podera,
mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego, conforme a prescri¢do do Decreto
Estadual 48.012/2020, art. 72, paragrafo Unico.

6.2.9. Apds a etapa de envio de lances havera a aplicagdo do critério de desempate detalhado no item 6.3 e, se for o caso, os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

| — produzidos no Pais;
Il — produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
11l — produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; ou

IV — produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

6.2.9.1. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

6.2.10. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o melhor lance, para que possa ser obtido prego mais favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagdo.

6.2.10.1. A negociacdo poderd ser realizada pelo Pregoeiro em qualquer fase da licitagdo.

6.3. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.3.1. Observada a condigdo prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto, entendido este como a situagdo em que as propostas apresentadas
pelas microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam pregos iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor
preco, segundo o critério de adjudicagdo do objeto licitado, desde que ofertado por empresa ndo enquadrada como ME, EPP ou equiparada, sera adotado o
seguinte procedimento.

6.3.1.1. Obedecida a ordem de classificagdo das microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas, o Pregoeiro convocara a
detentora da proposta de menor valor dentre as que estejam na situagdo de empate ficto, para que apresente novo lance inferior ao melhor lance, no
prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

6.3.1.2. Realizado novo lance nos termos do item anterior, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade deste quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

6.3.1.3. Sendo aceitdvel a nova oferta de prego, a confirmagdo das condi¢Bes habilitatérias da ME, EPP ou equiparada obedecerd aos procedimentos
previstos neste Edital.

6.4. Da analise quanto a exequibilidade
6.4.1. Considerar-se-do manifestamente inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:
| — média aritmética dos valores das propostas resultantes da fase de lances, ndo consideradas as de valor excessivo; ou
Il — valor estimado pelo BDMG.

6.4.2. Ndo serdo consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances que importarem em prego diferentes entre si em até 15%, quando
apresentadas por todos ou por pelo menos trés licitantes.

6.4.3. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecera prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu prego.

6.4.3.1. Para demonstragdo da exequibilidade do prego ofertado sera admitido planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos elaborada
pelo préprio licitante ou qualquer outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.

6.4.3.2. Para efeito de demonstragdo da exequibilidade ndo se admitird proposta que importe em auséncia de lucro ao licitante em relagdo a
prestagdo dos servigos advinda da licitagdo.

6.4.3.3. O licitante que permanecer inerte quando da convocagdo especifica para que comprove a exequibilidade de sua proposta se sujeitara as
sangdes administrativas pela ndo manutengao da proposta previstas no item 11 deste edital.

6.4.4. Empreendida a andlise pertinente, serd considerada inexequivel a proposta a proposta cuja viabilidade econdmica ndo for verificada.

6.5. Da andlise da proposta advinda da fase de lances e da documentagdo de habilitagdo
6.5.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
6.5.1.1. Caso ndo sejam realizados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e os valores estimados para a contratagdo.
6.5.2. Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os requisitos do edital, inclusive em relagdo ao prego.

6.5.3. Aceita a melhor proposta, o Pregoeiro passara a andlise da documentagdo relativa a habilitagdo apresentada pela licitante entdo mais bem
classificada, conforme o item 3.9.1, supra.

6.5.3.1. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da proposta, os documentos deverdo ser
apresentados em formato digital, na forma a ser determinada pelo Pregoeiro, no dmbito da sessdo publica, e no prazo de até duas horas contadas da



convocagdo especifica.

6.5.3.2. O Pregoeiro podera disponibilizar aos licitantes, conforme mensagem via “chat” do sistema eletrénico, um link para que, se quiserem,
efetuem download da documentagdo de habilitagdo e proposta encaminhadas pelo licitante entdo mais bem classificado.

6.5.3.3. A documentagdo de habilitagdo serd substituida pelo Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de
Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG da licitante, naqueles documentos por ele
abrangidos, considerado ainda o que disp&e o item 4.7.3 deste edital.

6.5.4. Caso pronuncie a inabilitagdo da licitante, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagdo, verificando
as condigdes de habilitacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.5.5. Para fins de habilitagdo, os documentos cuja emissdo for possivel via acesso ao respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositério Util a
tanto, inclusive os autos de outros procedimentos licitatérios do BDMG, poderdo ser produzidos pelo Pregoeiro, que os juntard ao processo.

6.5.5.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.5.5, supra, ndo constitui direito da licitante, e 0 BDMG ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios necessarios, hipdteses em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, a licitante sera declarada inabilitada.

6.6. Da apresentacdo de documentagdo suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.6.1. Desde que tenha suprido as demais condi¢Ges de habilitagdo, caso a licitante mais bem classificada se enquadre na condi¢cdo de ME, EPP ou
equiparada apresente documento(s) comprobatério(s) de regularidade fiscal com restricdo, sera considerada habilitada pelo Pregoeiro, condicionada a
habilitagdo a obtengdo e comprovagdo da regularidade pertinente.

6.6.1.1. Neste caso, a sessdo publica sera suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarada a
vencedora do certame, comprove a obtengdo da condigdo de regularidade, mediante o encaminhamento de cdpia da certiddo negativa ou positiva
com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-mail informados pelo Pregoeiro. O prazo é prorrogével por igual periodo, a critério exclusivo do BDMG,
mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao Pregoeiro, protocolado dentro do prazo original.

6.6.1.2. A ndo regularizacdo do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante prorrogagdo, implicara na inabilitacdo da licitante e
decadéncia do direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das san¢des cabiveis, procedendo-se a convocagdo das demais licitantes, na ordem de
classificagdo, ou a revogagdo da licitagdo.

6.7. Da possibilidade de apresentagao de nova documentagao

6.7.1. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera fixar para as
licitantes prazo para a apresenta¢do de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas referidas neste subitem, para realizagdo de nova
classificagdo e/ou de nova etapa de habilitagdo segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.8. Da classificagdo final e adjudicagdao do objeto
6.8.1. O Pregoeiro sempre negociard diretamente com a licitante mais bem classificada, a fim de obter melhor preco.
6.8.1.1. A negociagdo sera realizada pelo sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, em qualquer fase da licitacdo.

6.8.1.2. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os pregos unitarios finais serdo menores ou iguais aos
precos unitarios da proposta inicial.

6.8.1.3. No processo de negociagdo dos valores unitarios, o Pregoeiro podera encaminhar para a licitante mais bem classificada, bem como desta
receber, planilhas preenchidas com os pregos em ajustamento.

6.8.1.3.1. Os valores unitarios relativos ao ultimo global ofertado serdo determinados mediante a utilizagdo obrigatdria da planilha disponivel
mediante download pelo link https://rb.gy/svaglt, sob pena de desclassificagdo da proposta.

6.8.2. Apds a identificagcdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicagdo definido para o certame e que atenda a todas as exigéncias deste
edital, serd a licitante que a tiver proposto declarada vencedora da licitagdo.

6.8.3. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimagdo especifica, a licitante declarada vencedora deverd encaminhar ao BDMG:

a) a documentagdo de habilitagdo, em vias originais, cdpias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais
posteriormente disponibilizadas a licitante para retirada; e

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao Ultimo valor ofertado, sendo os pregos unitarios finais
menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composi¢do de custos, se requerido pelo Pregoeiro, e dos demais
documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as condi¢des e forma de apresentagdo da Proposta Comercial indicado na
folha de rosto deste edital.

6.9. Orientag0es para participa¢do da sessdo publica

6.9.1. Um tutorial sobre como participar da sessdo publica pode ser acessado mediante download pelo link http://tinyurl.com/4xty7hzx .

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo a declaragdo da vencedora do certame, as licitantes poderdo motivadamente interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, em campo préprio. Neste caso, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razdes recursais, ficando as
demais licitantes desde entdo intimados para apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, contados a partir do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.2. A interposigdo de recurso consiste na manifestagdo da licitante realizada no ambito da sessdo publica, tendo sido previamente disponibilizada a
documentagdo produzida no ambito da sessdo publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior apenas para apresentagdo de razoes e
contrarraz8es recursais.

7.2.1. A apresentagdo das razbes de recurso e das contrarrazdes sera feita exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio.

7.2.1.1. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que ndao remetam diretamente as alegagdes registradas em sede de recurso, no
ambito da sessdo publica.

7.2.1.2. A apresentagdo dos documentos complementares, se houver, serd efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n2 1.600, bairro de Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-907, no horario de
08h00 (oito horas) as 18h00 (dezoito horas), observados os prazos previstos no item 7.1.
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7.3. O recurso sera recepcionado pelo Pregoeiro que apreciara sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso a autoridade
superior, que decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do recurso.

7.3.1. O recurso ndo sera admitido pelo Pregoeiro se ausentes os pressupostos da sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivagdo.

7.4. A falta de manifestagdo por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletrénico, motivada e no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimagdo
especifica, importarad na preclusdo do seu direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao procedimento licitatério.

7.5. As licitantes poderdo renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentacdo de razdes de recurso, mediante manifestacdo expressa por meio do
sistema eletrbnico, que serd devidamente lavrada em ata.

7.5.1. Tendo havido a rentncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagdo de razdes de recurso por todas as licitantes, o Pregoeiro passard
imediatamente ao ato subsequente da licitagdo.

7.6. O recurso e as respectivas razbes e contrarrazbes, se houver, deverdo ser examinadas pelo Pregoeiro no prazo de 05 (cinco) dias uteis, cabendo-lhe
reconsiderar ou manter a decisdo impugnada e, neste caso, submeter o recurso a Autoridade Competente do BDMG, que decidird de forma definitiva.

7.7. 0 acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8. DA HOMOLOGAGAO
8.1. Inexistindo manifestagdo recursal, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatdrio.

8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara o
processo licitatério, adjudicando seu objeto para a licitante vencedora.

9. DO CADASTRAMENTO DA LICITANTE ADJUDICATARIA NO SEI-MG

9.1. A elaboragdo e assinatura do instrumento do contrato advindo da licitagdo se efetivardo mediante a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, do
governo do Estado de Minas Gerais.

9.2. Homologado o resultado da licitagdo, a licitante vencedora serd convocada para que seu(s) representante(s) signatario(s) do contrato advindo da licitagdo
realize(m), em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica, o cadastramento como Usudrio Externo no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI-
MG, se ainda ndo cadastrado(s), mediante os procedimentos descritos na pagina especifica do portal da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Governo de
Minas Gerais na internet — http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes —, no rol ‘Outras
informagdes’, item ‘Usudrios externos’.

9.2.1. Um manual com instrugdes para o cadastramento pode ser consultado pelo endereco https://docs.google.com/document/d/1DCExgxTofGItInAN-
ZDHUEUmMQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

9.2.2. A licitante vencedora comunicard ao BDMG, mediante e-mail encaminhado aos enderegos pregao@bdmg.mg.gov.br e seibdmg@bdmg.mg.gov.br, a
realizagdo do cadastramento, quando da sua conclusdo.

9.3. Verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e com o
Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora sera convocada, por meio do enderego eletrénico ou dos nimeros de telefone que
consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica assine digitalmente o
instrumento contratual.

9.3.1. Caso ofs) representante(s) da licitante ja esteja(m) previamente cadastrado(s) no SEl, deverd ser apresentado documento comprobatério de que
tem(tém) poderes para a assinatura do instrumento contratual.

9.4. A critério do BDMG as assinaturas poderdo ser colhidas em vias do instrumento contratual impressas em papel, conforme o item 10 e respectivos subitens.

9.4.1. Em caso de impossibilidade técnica a licitante podera solicitar, mediante motivacdo devidamente justificada e em até um dia Util apds a convocagdo a
que se refere o item 9.2, a utilizagdo de vias impressas em papel para a formalizagdo da contratagdo, podendo o BDMG acatar ou nao a solicitagdo.

9.5. Caso a licitante vencedora ndo apresente situagdo regular na ocasido da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, serd sucedida por outro licitante,
obedecida a ordem de classificagdo advinda da licitagdo.

9.5.1. Na hipdtese do subitem 9.5, supra, o procedimento do pregdo serd reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das licitantes, obedecida a ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a
adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.6. Sera admitido a assinar o instrumento contratual apenas a licitante que atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital, devendo manté-las
durante toda a vigéncia do contrato.

9.7. A classificagdo resultante da licitagdo sera mantida durante toda a vigéncia do contrato ela advindo.

9.8. Caso a licitante sucessora seja convocada em prazo posterior ao término da vigéncia de sua proposta comercial, os precos a serem registrados serdo
atualizados pelo indice IPCA acumulado a partir da data de apresentagdo da respectiva proposta.

9.9. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora ou sua sucessora devera, mediante convocagdo especifica e no
prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condi¢Ges prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.10. A ndo assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importara na perda do direito a contratagdo.
9.11. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere os itens 9.2. e 9.3 podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

9.12. No caso do subitem 9.4, supra, as vias contratuais serdo impressas em papel e encaminhadas para a licitante vencedora, conforme o item 10 e respectivos
subitens.

10. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1. Publicada a homologagdo da licitagdo, verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Publica Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora ou sua sucessora sera convocada por meio do
endereco eletronico ou dos numeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da
convocagao especifica ou, na hipdtese do item 9.4, supra, do recebimento do respectivo instrumento impresso, sob pena de decair o direito a contratagdo, assine
o contrato cuja minuta integra o pertinente anexo deste edital.

10.1.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para a adjudicataria, serd considerada, para verificagdo do cumprimento do prazo a
que se refere o item 10.2, infra, a data da postagem na devolugdo da documentagdo, devidamente assinada, ao seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG
Ndcleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 22 andar — S.GP

Lourdes
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10.1.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 10.1, acima, podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

10.1.3. No momento da assinatura do instrumento contratual, o representante signatario apresentara documento comprobatdrio de que tem poderes para
tal finalidade.

10.1.4. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

10.2. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora devera, mediante convocagdo especifica e no prazo concedido
pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

10.3. O ndo comparecimento da adjudicataria convocada no prazo fixado pelo BDMG importara na perda do direito a assinatura do instrumento contratual.

10.4. Na hipdtese do subitem 10.3, supra, o procedimento do pregdo serd reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das licitantes, obedecida a ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a
adjudicado o objeto. A esse procedimento, se for o caso, serdo cabiveis os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Poderad ser aplicada a pena de suspensdo de participacdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG, por até 02 (dois) anos, para a licitante que:
| — tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

Il — demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V — deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

VI — apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

VIl — ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

VIl — ndo mantiver a proposta;

IX — falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

X — comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

11.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo
estabelecido pelo BDMG, além de ensejar outras cominagdes legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no mesmo percentual definido
para a multa compensatdria prevista na cldusula de penalidades da minuta do instrumento contratual anexa a este edital.

11.3. Pelo atraso, inexecugdo total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida a ampla defesa, a licitante contratada ficara sujeito as
sangdes previstas na clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Em razdo do que determina a Lei Geral de Protegdo de Dados, o acesso aos autos do processo licitatério, no qual ha dados pessoais em documentos que o
compdem, sera por requisi¢do expressa, mediante a apresentacgdo de instrumento de declaragdo de compromisso devidamente preenchido e assinado e com a
qualificagdo do interessado, nos seguintes termos:

| — interessado pessoa fisica: “Eu, <NOME>, inscricdo n2 <N2 DO CPF> no CPF, residente na <ENDERECO COMPLETO>, endereco eletronico <ENDERECO DE E-
MAIL> solicito que me seja encaminhada via e-mail cépia dos autos do processo licitatério edital BDMG-42-A/2023. Para tanto, comprometo-me a manter sigilo
em relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes na documentagdo e declaro que esses dados ndo serdo compartilhados e ndo serdo utilizados, de
qualquer forma e em qualquer medida, para o que n3o se refira objetivamente ao procedimento licitatério edital BDMG-42-A/2023".

Il —interessado pessoa juridica: “A <NOME EMPRESARIAL>, inscrigdo n2 <N2 DO CNPJ> no CNPJ, com enderego na <ENDERECO COMPLETO> e enderego eletrénico
<ENDEREGO DE E-MAIL>, solicita, na pessoa de seu(s) representante(s) <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>, inscri¢do no CPF n2 <N2 DO CPF>, residente na
<ENDERECO COMPLETO> e e-mail <ENDERECO DE E-MAIL>, signatario(s) desta declaracdo, que |lhe seja encaminhada via e-mail cépia dos autos do processo
licitatdrio edital BDMG-42-A/2023. Para tanto, compromete-se com a manutengdo do sigilo em relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes nos autos do
processo licitatério edital BDMG-42-A/2023 e declara que esses dados n3o serdo compartilhados e n3o serdo utilizados, de qualquer forma e em qualquer
medida, para o que n3o se refira objetivamente ao procedimento licitatério edital BDMG-42-A/2023".

12.2. O interessado pessoa fisica apresentard junto ao instrumento a que se refere o item 12.1, inciso I, documento de identificagdo civil valido (RG, CNH, ou
outro conforme a lei) e CPF.

12.3. O interessado pessoa juridica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item 12.2, inciso I, documento de identificagdo civil valido (RG, CNH, ou
outro conforme a lei) e CPF do representante legal e comprovagdo dos poderes de representagdo.

apresentara os respectivos instrumentos e documentos referidos nos itens 12.1 a 12.3.

13. FORO

13.1. Para dirimir as quest&es oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, é competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, por
mais privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 09 de janeiro de 2024.

Sérgio Vieira de Souza Junior

Pregoeiro do BDMG

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO


mailto:pregao@bdmg.mg.gov.br

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro para gestdo financeira da Conta Reservas
Bancarias do BDMG, processamento e controle do trafego de mensagens na RSFN — Rede do Sistema Financeiro Nacional no modelo PSTI — Provedor de Servigos
de Tecnologia da Informagdo.

1.2. As demais disposi¢des acerca do objeto e respectivas condi¢gdes a serem obrigatoriamente observadas se encontram no Anexo |V - Minuta do Instrumento
Contratual.

2. ESTIMATIVA DE CUSTOS, REAJUSTAMENTO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1. O valor de referéncia e maximo aceitavel para esta contratagdo, considerados os 60 meses de vigéncia, é de RS 2.430.998,80 (Dois milhdes, quatrocentos e
trinta mil, novecentos e noventa e oito reais e oitenta centavos), observadas as premissas dos subitens abaixo e itens 2.2. e 2.3. deste Anexo:

Itens de - Quantitativo .
. Descrigao (s Unidade
servigos SPB maximo
2.1.1 Licenciamento por subscrigdo 60 Meses
2.1.2 Servigos de implantagdo 1 Implantacdo
2.1.3 Suporte técnico apods término da implantacdo e entrada em produgdo e prazo de garantia 59 Meses
Servigos técnicos de manutengdo evolutiva — mediante demanda de saldo de banco de UST
2.1.4 . . . 200 usT
(Unidade de Servigos Técnicos)
2.1.5 Treinamento 1 Treinamento
I . s
tens de servigos Descrigio QLlaT\l'ltal'IVO Unidade
PSTI maximo
2.1.6. Servigos de implantagdo 1 Implantagdo
2.1.7. Treinamento 1 Treinamento
2.1.8. Trafego SPB por RSFN - Mensagens BACEN 60 15.000/més
2.1.9. Trafego SPB por RSFN - Mensagens Camaras de Compensagao e Liquidagao 60 5.000/més

2.2. Para a apresentagdo de proposta, a licitante devera considerar, observada a forma de pagamento constante da Clausula Sétima do Anexo IV- Minuta do
Instrumento Contratual,:

a) o prazo total maximo possivel de 60 meses para a execugdo dos servigos de licenciamento por subscrigdo sistema SPB (item 2.1.1 supra);
b) o prazo total maximo possivel de 59 meses para a execugdo dos servigos de suporte técnico SPB (item 2.1.3 supra);

c) o quantitativo maximo mensal de mensagens do SPB trafegadas pela RSFN de 20.000 mensagens, sendo 15.000 de mensagens BACEN e 5.000 mensagens
Camaras de Compensagdo e Liquidagdo, e o prazo total maximo possivel para execugdo deste servigo de 60 meses (itens 2.1.8 e 2.1.9 supra);

c.1) considerando a alinea c) as quantidades indicadas nos itens 2.1.8 e 2.1.9 deste Anexo, também constantes dos subitens 3.7.3 e 2.3.7.4 do Anexo IV -
Minuta de Instrumento Contratual, ndo sdo quantidades minimas obrigatdrias, sendo executadas se necessario a critério do BDMG e pagas se devidamente
executadas.

d) os servigos de implantagdo da solugdo (itens 2.1.2 e 2.1.6 supra) e treinamento (itens 2.1.5. e 2.1.7 supra) deverdo ser precificados, com valores unitdrios
individualizados para cada item citado;

e) os servigos de manutengdo evolutiva somente serdo executados se demandados, observado o volume maximo de 200 UST para toda a vigéncia do contrato
(item 2.1.4 supra).

2.2.1. [N\§HN[@¥e} tanto na proposta originalmente ofertada quanto na proposta readequada apresentada ao fim da licitac3o, inclusive apds negociacio com
o Pregoeiro, o valor total ofertado para o item 2.1.4 da tabela acima ndo poderad ser inferior a 20% do valor global ofertado para a integralidade do objeto
licitado.

2.2.2. [Njd\[#e} tanto na proposta originalmente ofertada quanto na proposta readequada apresentada ao fim da licitagdo, inclusive apds negociagdo com
o Pregoeiro, os valores totais ofertados para os itens 2.1.2, 2.1.5, 2.1.6 e 2.1.7 das tabelas acima ndo poderdo ser superiores a 8%, 0,2%, 6%, e 0,2%,
respectivamente, do valor global ofertado para a integralidade do objeto licitado.

2.3. Somente serdo pagos os servicos efetivamente prestados, sendo os quantitativos do subitem 2.1. informados apenas para indicagdo da contraprestacdo
maxima possivel a execugdo de servigos no ambito do contrato, observados os valores por item de servigo propostos pela licitante.

2.4. Apds o prazo de 12 (doze) meses, contados da data da proposta vencedora da licitagdo ou do ultimo reajuste ocorrido, os pregos pactuados serdo
reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por outro indice
que vier a substitui-lo.

2.4.1. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente publicados nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
exigibilidade do reajuste, passando os valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal seguinte aquele em que se der o 122
més, observada a regra acima.

2.4.2. Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data de exigibilidade do indice.

2.5. Os recursos orgamentarios para custear a contratacdo objeto deste edital estdo consignados na conta or¢camentdrio n? 8173916150 - PC — SPB —
Investimentos Tl, para o exercicio de 2023 e em conta(s) correspondente(s) para os anos subsequentes.

3. VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 meses, a contar da data de assinatura do contrato, e ndo podera ser ordinariamente prorrogado.



3.2. O contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos Administrativos e Convénios do Conglomerado BDMG.

4. CONDICOES PREVIAS DE CONTRATACAO

4.1. Publicada a homologagédo da licitagdo, a licitante adjudicatéria sera convocada para, em até 5 dias, podendo este prazo ser prorrogado a critério do BDMG, entregar
ao BDMG:

4.1.1. Indicagdo do(s) representante(s) legal(is) cadastrado(s) no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl) que assinardo o instrumento contratual.

4.1.1.1. Caso exista motivo técnico que impega o uso do SEl, a adjudicatéria apresentara as razdes ao BDMG que, a seu critério, podera celebrar o
contrato em outros formatos.

4.1.1.2. Caso as razdes apresentadas ndo expressem motivo efetivamente técnico para o impedimento, e se se mantiver a auséncia do subitem 4.1.1,
a adjudicatéria decaird do direto de contratar.

4.1.2. Relagdo contendo a identificagdo dos profissionais da equipe que serdo responsdveis pela efetiva prestagdo dos servigos conforme o caso e devida
conexdo da especialidade:

1) Preposto

l.a. Das atividades: profissional, que, no dmbito da contratagdo sera responsavel pela geréncia administrativa e financeira do contrato com o BDMG,
incluindo acompanhamento da execugdo dos servigos contratados, faturamento, interlocugdo principal junto ao BDMG para questdes legais e
administrativas, e orientagdes aos profissionais quanto ao cumprimento dos normativos internos do BDMG.

I.b. Devera estar disponivel, presencialmente ou por telefone, durante todo o horario de prestagdo dos servigos.
1) Gerente do projeto

Il.a. Serd responsavel pelo gerenciamento da implantagdo da solugdo do sistema de mensageria SPB, incluindo os servicos de processamento, controle
e trafego de mensagens e infraestrutura de comunicagdo do PSTI com o Bacen;

Il.b. Qualificagdo minima exigida: experiéncia na atividade de gerenciamento de projeto de implantagdo da solugdo proposta.

4.1.2.1. Os profissionais indicados pela licitante adjudicataria prestardo efetivamente os servigos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituigdo por
profissionais de formagdo e experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo BDMG.

4.1.2.2. A forma de comprovagdo da experiéncia da atuagdo do profissional na atividade sera o curriculo, mediante o qual cada profissional indicado
apresentara a compatibilidade entre a experiéncia e a fungdo exercida.

4.1.2.2.1. A apresentagdo dos documentos para comprovagdo da qualificagdo exigida nos item 4.1.2. deverd conter informagdes que permitam
a identificacdo e qualificagdo do profissional e de eventual terceiro citado, tais como nome, CNPJ, endereco completo, telefones e e-mail do
contratante, atestante, empregador, cliente, entre outros, de forma a permitir que o BDMG ateste a veracidade das informagdes prestadas,
sendo que a auséncia dessas informagOes podera levar a desconsideragdo da experiéncia informada.

4.1.2.2.2. Caso o BDMG ndo consiga acesso com o emissor do documento ou informagdo prestados, apos realizar pelo menos 2 tentativas por
contato eletrénico, ou caso o emissor ndo garanta a informagdo, com a consequéncia de o BDMG n3do conseguir validar a informagdo, o
profissional apresentado podera ser trocado por outro no prazo definido conforme 4.1, sob pena de desclassificagdo da licitante adjudicatéria
por ndo cumprimento do requisito.

4.1.2.3. O profissional indicado pela licitante adjudicataria prestara efetivamente os servigos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo por
profissionais de formagdo e experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo BDMG.

4.1.2.4. O vinculo do(s) profissional(is) indicado(s) com a licitante adjudicataria sera comprovado por meio de:

1) certiddo simplificada, emitida pela Junta Comercial do Estado, ou o contrato social ou alteragdo contratual em vigor, caso o profissional indicado seja
proprietario/sécio da licitante; ou

II) cépia do registro na Carteira de Trabalho, consistindo na apresentagdo das partes referentes a identificagdo do profissional e do contrato de
trabalho; ou

I11) ficha de Registro de Empregado acompanhada de declaragdo emitida pela pessoa juridica com identificagdo e assinatura do responsavel;
IV) de contrato de prestagdo de servigos junto a licitante adjudicataria;

V) vinculo de emprego com pessoa juridica que integre o mesmo grupo econdmico da licitante adjudicataria, devendo a licitante adjudicatéria, neste
caso, demonstrar também a anotagdo na carteira de trabalho, ou outro documento habil, comprovando a regularidade da transferéncia para a
prestacdo do servigo a licitante adjudicataria.

4.1.2.4.1. Entende-se por grupo econdmico o tratado no art. 22, §§ 22 e 32, da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

5. PROVA DE CONCEITO (POC)

5.1. A licitante declarada habilitada pelo Pregoeiro serd convocada para iniciar os procedimentos da prova de conceito, sendo, nesta fase, denominada LICITANTE
EM AVALIACAO.

5.1.2. A prova de conceito consiste na verificagdo do atendimento, pelo piloto da solugcdo ofertada, aos requisitos dispostos nos apéndices | e Il deste Anexo.

5.1.3. A prova de conceito permitird a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do servigo e sera realizada por uma equipe técnica de
avaliagdo do BDMG.

5.1.4. Para a realizacdo da prova de conceito, cabe & LICITANTE EM AVALIAGAO dispor de todos os insumos necessérios a analise do piloto apresentado, tais
como acesso a rede e equipamento proprio, pessoal técnico necessario, considerando que o procedimento ocorrera em modo remoto e que cabera ao
BDMG garantir somente rede de acesso as suas equipes.

5.1.5. Poderdo participar da prova de conceito os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG, até 05 (cinco) representantes da LICITANTE EM
AVALIACAO e até 01 (um) representante de cada uma das demais licitantes.

5.1.5.1. A LICITANTE EM AVALIACAO e as demais licitantes indicardio ao Pregoeiro, mediante convocagdo especifica, seus representantes em até 01
(um) dia util anterior a data designada para a abertura da sessdo publica referente a prova de conceito.

5.1.6. A sessdo publica da POC se realizara mediante videoconferéncia por meio da plataforma Microsoft Teams, cujo link sera enviado pelo Pregoeiro
quando da convocagao especifica e sera realizada no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da sua abertura, observado o subitem 5.1.10.2.

5.1.6.1. O aplicativo Microsoft Teams para acesso a sessdo publica da POC pode ser obtido via download, em versdes para Windows, Android e 10S,
pelo enderego https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/download-app, onde se encontram também as orientagdes necessarias sobre como
usd-lo.
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5.1.6.2. A sessdo publica de realizagdo da POC sera gravada mediante funcionalidade do aplicativo Microsoft Teams utilizado para acesso, salvo se a
funcionalidade estiver obstaculizada por problemas técnicos e nao for possivel a gravagdao por outros meios, o que sera registrado na ata pela Equipe
Técnica de Avaliagdo.

5.1.7. Da Equipe Técnica de Avaliagdo:
5.1.7.1. A Equipe Técnica de Avaliagdo serd composta por empregados do BDMG.
5.1.7.2. Cabe a Equipe Técnica de Avaliagcdo:
a) coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a prova de conceito;
b) realizar questionamentos quanto ao piloto apresentado, podendo realizar diligéncias;
c) declarar a conclusdo das atividades de avaliagdo técnica;

d) emitir, e encaminhar ao pregoeiro, relatério de julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para continuidade do
procedimento licitatério.

5.1.8. Do local da realizagdo:

5.1.8.1. A prova de conceito sera realizada mediante acesso remoto, em que os envolvidos utilizardo seus préprios recursos de internet, cabendo a
LICITANTE EM AVALIACAO providenciar o acesso ao piloto da solugdo ofertada.

5.1.9. Do Procedimento:

5.1.9.1. A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo 03 (trés) dias corridos, a contar do primeiro dia Util seguinte & convoca¢do pelo pregoeiro, para
preparar o piloto da solugdo, contendo todas as informagdes necessarias, de acordo com os requisitos definidos neste Anexo e integralidade do Edital,
deixando-o em plenas condigdes operacionais de avaliagdo.

5.1.9.2. No primeiro dia Util seguinte a finalizagdo do prazo fixado no item anterior, a LICITANTE EM AVALIAGCAO apresentara & Equipe Técnica de
Avaliacdo do BDMG o piloto da solugdo proposta, em ambiente virtualizado, dirigindo-se a sessdo da prova de conceito convocada pelo Pregoeiro, que
informara data, hora e link de acesso. Ndo serdo permitidas altera¢Ges, apds a entrega, no piloto apresentado, considerada a hipdtese de adequagdo
do item 5.1.9.4.

5.1.9.3. Os profissionais disponibilizados pela LICITANTE EM AVALIACAO serdo especialistas na solug3o ofertada e serdo responsaveis pela execugdo e
evidenciagdo dos requisitos do piloto, bem como para auxiliar a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG e responder a eventuais questionamentos
desta Equipe.

5.1.9.4. Durante a prova de conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG podera se manifestar com questionamentos pertinentes a
verificagdo dos requisitos dispostos nos apéndices | e Il deste Anexo, sendo facultados a mesma realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos
requisitos. Nesta fase serdo permitidas adequagdes no piloto passiveis de conclusdo e andlise, pela Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG, no ambito
do prazo para a realizagdo da prova de conceito.

5.1.9.5. \\[A\[#:Yef Na prova de conceito, os requisitos serdo validados da seguinte forma:

5.1.9.5.1. O piloto atenderd de forma nativa ou parametrizdvel a 100% dos requisitos dispostos nos apéndices | e Il deste Anexo, sendo
obrigatdrio o atendimento, verificado no ambito da POC, sendo:

a. Forma nativa: o requisito ja se encontra presente na solugdo, ndo necessitando de nenhum tipo de intervengdo técnica para que o
processamento seja executado e o resultado esperado seja obtido com sucesso.

b. Parametrizavel: o requisito serd atendido por meio de preenchimento de um ou mais parametros e/ou configuragdes da solugdo, sem que
haja necessidade de altera¢do da solugdo ou implantagdo de nova funcionalidade.

5.1.9.5.1.1. Somente sera considerado atendido, com a atribuigdo da pontuagdo referente, o item para o qual for verificado o
atendimento a todos os requisitos funcionais que o compdem.

5.1.9.5.1.2. Os itens os quais se verificarem parametrizaveis no ambito da Prova de Conceito deverdo ser disponibilizados em plena
operagdo no ambito da fase de implantagdo a que se refere o item 2.2.4 do Anexo IV-Minuta de Instrumento contratual deste Edital.

5.1.9.6. Concluida a prova de conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG declarara encerrada a sessdo, emitird e entregara ao pregoeiro um
relatério de julgamento da prova de conceito.

5.1.9.7. Apds a conclusdo da prova de conceito, seja o resultado satisfatério ou ndo a LICITANTE EM AVALIACAO, sera realizado um backup, para
arquivamento, da maquina virtual/ambiente atualizado, permanecendo na posse do BDMG, para fins de comprovagdo da solugdo que foi
efetivamente avaliada em POC.

5.1.9.8. A LICITANTE EM AVALIACAO ser3 desclassificada se:
5.1.9.8.1. Deixar de comprovar o exigido no subitem 5.1.9.5 na sua plenitude e integralidade, durante a prova de conceito;
5.1.9.8.2. Deixar de cumprir quaisquer aspectos dos subitens 5.1.9.1, 5.1.9.2, 5.1.9.3,5.1.9.4 ¢ 5.1.9.5.
5.1.9.8.3. Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatério quanto a prova de conceito

5.1.9.9. Aprovado o piloto apresentado pela LICITANTE EM AVALIAGCAO, com consequente emissdo do relatério de julgamento da prova de conceito, o
pregoeiro dara seguimento ao procedimento licitatério considerando tal resultado.

5.1.9.10. Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a segunda colocada na ordem de classificagdo serd convocada para apresentagdo dos
documentos de habilitagdo, e, caso habilitada, para participagdo da prova de conceito.

5.1.10. DisposicOes Gerais da prova de conceito

5.1.10.1. Todas as infraestruturas necessdrias durante a avaliagdo do piloto serdo de responsabilidade da LICITANTE EM AVALIACAO, ressalvado o
ambiente de realizagdo virtual da sessdo que sera de responsabilidade do BDMG conforme subitens 5.1.6, 5.1.6.1 e 5.1.6.2.

5.1.10.2. Os prazos estabelecidos no procedimento da prova de conceito vinculam a LICITANTE EM AVALIACAO e somente poderio ser prorrogados
em caso fortuito ou forga maior ou na necessidade especifica e exclusiva do BDMG, do que os licitantes serdo devidamente comunicados.

5.1.10.3. Caso a sessdo publica para realizagdo da prova de conceito se estenda além do horario de expediente do BDMG (das 9h as 18h, com
intervalo para almogo), a Equipe Técnica de Avaliagdo designara o horario para retomada das atividades no primeiro dia util seguinte.

5.1.10.4. Sera concedida as licitantes a oportunidade de se manifestarem contrariamente aos atos praticados no ambito prova de conceito e seu
resultado, por meio da via recursal licitatdria, observados os procedimentos do pregao.

5.1.10.5. Ocorrendo alguma situagdo excepcional que demande o adiamento de qualquer das datas do procedimento da prova de conceito, as
licitantes serdo devidamente comunicadas e convocadas para nova data.

6. DEMAIS CONDIGOES

6.1. Expressas nos demais anexos deste edital.



ANEXO | - APENDICE | - REQUISITOS TECNICAS E NAO FUNCIONAIS

1. A solugdo devera:

1.1. Permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de dados em utilizagdo).

1.2. Possibilitar o funcionamento em ambiente de alta disponibilidade e distribuido.

1.3. Possuir mecanismos de importagdo e exportagdo de dados em massa.

1.4. Controlar integridade referencial no banco de dados e na solugdo.

1.5. Interoperar com outros sistemas através de servigos / API.

1.6. Prover mecanismo de escalonamento de rotinas batch.

1.7. Possuir mecanismo de autenticagdo de acesso com usudrio e senha, uso de dois fatores, ou ser sistema integrado ao servigo de diretério Active Directory do
BDMG.

1.8. Permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web e o Servidor de Aplicagdo.

1.9. A aplicagdo devera suportar padrdo WS-security, ou HTTP security de segurancga no uso de web services nos niveis de encriptagdo de dados, autenticagdo e
autorizagdo.

1.10. Utilizar algoritmo de hash para armazenamento da senha.

1.11.0s mecanismos de autorizacdo deverdo permitir a definigdo de perfis de acesso e niveis de algadas.

1.12.Ter controle de acesso por funcionalidades do sistema, permitindo a utilizagdo de perfis para a definigdo de grupos de funcionalidades padrdo.
1.13.Permitir a configuragdo de areas e diretdrio de trabalho da aplicagdo através de pardmetros.

1.14.Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade: HTTP, HTTPS, Web Services (WSDL, SOAP, Rest e UDDI).

1.15.Suportar integragdes sincronas (best effort) e assincronas (exactly-once, exactlyonce in order).

1.16.As APIs devem estar documentadas.

1.17.Permitir anexagdo de documentos em formato eletronico.

1.18.Permitir o acesso eletronico as informagdes e documentos pelas dreas envolvidas respeitando as regras de autenticagdo, autorizagdo e integridade.
1.19.Suportar claramente a segregacdo de ambientes de teste e producao.

1.20.Ser compativel com os navegadores Firefox, Chrome e Edge em suas versées mais recentes caso haja interface WEB.

1.21.Tratar o retorno de informag&es de consultas on-line efetuadas pelos usudrios, através do controle e paginacdo dos dados, evitando o trafego de grandes
volumes de dados do servidor para a estagdo cliente, respeitando o tempo de resposta.

1.22.Possuir ajuda (help) on-line padronizada para todos seus médulos.
1.23.Possuir interface, telas, menus e ajuda (help) em lingua portuguesa.

1.24.Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de logins e senhas individualizadas, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas
de invasdo.

1.25.Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a autenticagdo de usuarios e suas agoes, de forma a manter registros das

” a ” o«

operagGes de atualizacdo e das consultas a informagdes sigilosas permitindo o rastreamento de transag¢Ges efetuadas, considerando “quem”, “quando”, “onde”,

an

“0 qué” e tipo de alteragdo (inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta).

1.26.Possuir controle de acesso, com atribuigdo de privilégios por perfil para os componentes da solugdo (telas, transagdes, dreas de negdcio) e regras de negdcio
e algadas.

1.27.Permitir publicar e exportar os relatérios em um dos formatos HTML, PDF, XLSX e CSV.

1.28.Permitir recursos para importar dados para tabelas do banco de dados a partir de arquivos nos formatos xml.

1.29.Permitir recursos para exportar dados de tabelas de banco de dados para arquivos em um dos seguintes formatos txt, csv, xml.
1.30.Permitir a troca de informagdes com outros sistemas utilizando as tecnologias XML, JSON e Webservices.

1.31.Ndo agregar custos com aquisi¢do de novas ferramentas para sua instalagdo e operagdo, devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura
tecnoldgica do BDMG, vedando a necessidade de aquisigdo de novos softwares por parte do BDMG.

1.32.Exportagdo dos dados em tela (grid) para um dos seguintes formatos: formatos suportados pelo MS Excel, PDF e TXT.

ANEXO | - APENDICE Il - REQUISITOS FUNCIONAIS

Solugao SPB - Gestao financeira da reserva bancaria e trafego de mensagens

PONTUAGAO POR

ITEM PROCESSO REQUERIMENTO ITEM

1.01 Conciliagdo e Controle de Saldos

Gestdo da Reserva | - Possibilitar o Controle de saldos:
ATUALIZADO e PREVISTO de forma On-line.
- Reserva Bancdria

- Camaras de Liquidagdo [
Visualizagdo em linha:

- Totalizagdo por grupo de Mensagens

- Saldo abertura — movimentagdes débitos e créditos e saldo Fechamento
- Evidenciar saldos de RDC em aberto

1.02 Conciliagdo e Monitor de operagdes/controle: 5
Gestdo da Reserva | - Liberar ou cancelar mensagens com status possiveis de cancelamento/envio. (lote ou uma a uma)
- Permitir o reenvio de mensagens referente a um mesmo nimero de documento. (erro EGEN0050)
- Realizagdo de Critica no envio de mensagens quando o saldo ficar abaixo do saldo minimo. (pré-
definido).




- Log com Identificagdo do usudrio que gerou/aprovou/liberou/cancelou a mensagem.

- Consultas, impressdes, geragdo de relatdrios e arquivos.

- Permitir a visualizagdo em tela e impressa das informagdes dos campos das mensagens.
- Geragdo de uma nova mensagem SELIC a partir do status “Expirado”.

1.03 Conciliagdo e Geragdo de mensagem de pagamentos a partir do desdobro da mensagem recebida.
Gestdo da Reserva | “Possibilidade para parametrizar desdobro automatico para as mensagens possiveis de desdobramento”.
1.04 Conciliagdo e Conciliagdo das movimentagdes Reserva Bancdria a partir da geragdo da mensagem STR0014.
Gestdo da Reserva | Sistema x extrato da reserva bancdria; a qualquer momento do dia.
1.05 Conciliagdo e Geragdo de eventos para sensibilizagdo do saldo previsto.
Gestdo da Reserva
1.06 Conciliagdo e Monitor Algadas
Gestdo da Reserva | - Liberar / Rejeitar mensagens de acordo com perfil do usudrio previamente cadastrado no médulo de
algadas.
- Identificagdo do usuario responsavel pela liberagdo.
- Usudrio responsavel pela liberagdo ndo pode ser o mesmo que digitou a mesma.
1.07 Conciliagdo e Monitor Requisi¢do Genérica
Gestdo da Reserva | - Permissdo para Inser¢do de todas as mensagens previstas no catdlogo de mensagens do Bacen de forma
manual. ( DO ou datas futuras)
- Identificagdo do usudrio gerador da mensagem.
- Permissdo para gravagdo de template a partir dos dados constantes da mensagem.
1.08 Conciliagdo e Monitor de mensageria
Gestdo da Reserva | Consultas e emissdo de comprovantes. (logomarca do BDMG)
Consultas — geracdo de relatérios e arquivos por periodo/data-hora selecionados pelo usuario.
- Por tipo de mensagens financeiras/consultas, por grupo de mensagens, por Ifs, por sistema legado
cliente crédito/debito...
Exportagdo para .xls e .doc
1.09 Conciliagdo e Tarifas TIB:
Gestdo da Reserva | - Apuragdo e geragdo das mensagens para liquidagdo;
- Acompanhamento e conciliagdo em tela das liquidages — Débitos e Créditos
- Geragdo de relatdrios para controle e Contabilizagdo.
1.10 Conciliagdo e Controle de tarifas — Monitor para Conciliagdo e geragdo de relatério das tarifas por utilizagdo do STR.
Gestdo da Reserva
1.11 Conciliagdo e Tratamento para mensagens com dados do favorecido coincidente.
Gestdo da Reserva | - Status “TEDs coincidente”.
Processo para verificar e barrar transferéncias em duplicidade. (permissdo para parametrizar mensagens a
critério do contratante).
1.12 Conciliagdo e Geragdo de comprovantes, relatérios e arquivos contédbeis.
Gestdo da Reserva
1.13 Parametrizagbes | Tabela —Tela para Cadastramento de contas Graficas e vinculagdo a produtos especificos
1.14 Parametrizagbes | Tela para associar mensagens aos produtos e contas cadastradas no sistema.
Tipo de mensagens / dominios / dados cadastrais.
1.15 ParametrizagGes Parametrizagdo para tratamento automatizado de mensagens de acordo com parametros especificos.
Ex.: Associagdo da mensagem a conta grafica, produto, finalidades.
1.16 Parametrizagdes | Tela para cadastramento de Reserva Técnica.
Limite minimo de saldo da Reserva Bancdria
- Sistema devera emitir notificagdo caso saldo fique abaixo do valor definido no envio de mensagens
financeiras.
1.17 Parametrizagdes | Parametrizagdes para notificagdes de alerta em tela e geragdo de e-mail quando do recebimento de
Mensagens.
1.18 ParametrizagGes Parametrizar automagdo de Mensagens (requisito-saldo reserva)
- Valor — (de... Até...)
- por mensagem
- horério
- Sistema gerador (legado/req. Genérica)
1.19 Parametrizagdes Contingéncia STR apds 23h59.
- Parametrizagdes do sistema para permitir a geragdo de mensagens apds as 23h59 com data D-1
1.20 ParametrizagGes Comandar a abertura e fechamento do sistema.
- Opgdo para parametrizagdo de abertura e fechamento seja de forma automatico ou manual
Automadtico — condicionado ao recebimento das mensagens STRO015 — Fechamento e STR0017- Abertura.
- Permissdo para acerto de saldo de abertura da reserva bancéria de forma manual.
1.21 Outras Tela para Monitoragdo dos canais
Funcionalidades Grid com status dos diversos canais
1.22 Outras Monitor de Integragdes:
Funcionalidades - Monitorar integragdes oriundas dos sistemas legados
- Visualizagdo, impressdo e geragdo em arquivos.
1.23 Outras Integracdo com sistemas legados do BDMG - Permissdo para Parametrizar mensagens x sistemas legados.
Funcionalidades
1.24 Outras Importagdo manual ou automatica:
Funcionalidades - Dicionarios de Erros
- Dominios BC e
- Dominios Tesouro Nacional
1.25 Outras Rotinas para capturar e atualizar Certificados Digitais internos e externos.
Funcionalidades Internos - Instalagdo e validagdo GENOOO6
Externos - Atualizagdo de forma automdtica - recebimento da GENO0OO7
1.26 Outras Integragdo com cadastro de feriados de sistema legado.

Funcionalidades




1.27 Outras Rotina para Captura e tratamento das mensagens geradas em contingéncia STR-WEB para compor base de
Funcionalidades dados do sistema e monitor de mensagens e saldos 1
1.28 Outras Cadastrar e parametrizar eventos contdbeis de acordo com os eventos e roteiros definidos pela
Funcionalidades Contabilidade — BDMG 1
1.29 Qutras Preparagdo e geragdo do arquivo para integragdo ao médulo contébil 1
Funcionalidades
1.30 Qutras Geragdo de arquivo contabil e integragdo ao sistema de contabilidade de acordo com processos ja
Funcionalidades | existentes no BDMG. 1
- Definigdo para integragdo de forma manual ou automatica.
131 Outras Tratamento nas mensagens informativas das grades de horarios. Carregar tabelas do sistema de acordo
Funcionalidades | com Grade de Hordrios Banco Central e Camaras 1
1.32 Qutras Rotinas para Expurgo, e telas para Consultas Base Histérica - Observando item 5.4 do manual de
Funcionalidades Seguranga SFN 1
Aplicativo VLogSPB, elaborado apenas para ambiente Windows, sera disponibilizado pelo Bacen no site
www.bcb.rsfn.net.br, para validagdo dos arquivos de log.
1.33 Qutras Consultas a base Historica:
Funcionalidades consultar mensagens expurgadas e arquivadas em base histérica. 1
Geragdo de comprovantes, relatérios e arquivos
1.34 Outras Relatdrio trilha de auditoria (log acesso e operagdes):
Funcionalidades Permitir geragdo de relatério com lista de usudrios cadastrados e perfil (privilégios) 1
Permitir geragdo de relatério com log de acesso e operagdes realizadas por usudrio/data

ANEXO Il - CONDIGOES E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. Orientagdes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes e outras informagdes pertinentes podem ser acessadas na pagina relativa a
Orienta¢Bes para fornecedores, do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br , ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, mediante o
telefone (31) 3916-9755 e o e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

lote pretendido, tendo em conta o que prevé o edital, item 3.9.1, e que o Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituigdo aos
documentos por ele abrangidos, e que ndo sera exigida a comprovagdo de atendimento a condigdo suspensa por determinacgdo legal, neste caso consideradas as
disposi¢oes do edital, item 3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientagdes para a obtenc¢do do relatério CRC e das certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo
enderego http://tinyurl.com/22pmju5h .

2.2. Regularidade juridica
2.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

2.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer caso, tais documentos deverdo estar
acompanhados de suas alteragdes ou consolidagdo;

2.2.3. Ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresdria, acompanhado de prova de investidura ou nomeacgdo da
diretoria em exercicio; ou

2.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2.5. Prova de que a licitante ndo consta no Cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigGes andlogas a de escravo, conforme
a Portaria MTPS/MMIRDH ne 4, de 11 de maio de 2016.

2.3. Regularidade fiscal
2.3.1. Prova de inscrigdo regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, CNPJ/MF;

2.3.2. Prova de regularidade de situagdo para com a Seguridade Social e perante a Fazenda Nacional, por meio da “Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido", nos termos da Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela Secretaria
de Estado da Fazenda do domicilio do licitante;

2.3.4. Certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal, caso seja pessoa juridica, ou, no caso de licitante pessoa fisica ndo
equiparada a juridica, declaragdo de que ndo mantém empregado.

2.3.5. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, por meio da “Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas”, nos termos da Lei n2 12.440/2011 e ao
Ato CGJT n2 1, de 21 de janeiro de 2022.

2.4. Qualificagdo econdmico-financeira

2.4.1. Certiddo negativa de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo emitida pelo distribuidor da comarca onde se encontre a sede da licitante e expedida com
antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias, salvo se a prépria certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovagdo, por qualquer meio
apto, de encontrar-se em processo de recuperagdo judicial.

2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada distribuidor.

2.4.1.2. A certiddo negativa civel que abarque agdes de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo podera ser apresentada em substituigdo a requerida no
subitem 2.4.1.1 acima, observadas as mesmas condigdes de emissdo e desde que possivel a verificagdo pertinente junto ao drgdo emissor.
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2.4.2. Balango patrimonial do uUltimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.
2.4.2.1. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverdo comprovar o seguinte:
1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;
1l. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo;
llI. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro igual ou superior a R$50.000,00.
2.4.2.2. E vedada a substitui¢do do Balango Patrimonial por balancetes ou balangos provisérios.

2.4.2.3. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste
Pregdo, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo indice IPCA.

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) que a licitante tenha prestado, ou
se mantenha prestando, servigos que contemplem:

I. fornecimento de solugdo para processamento e controle de mensagens do SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro, no modelo PSTI — Provedor de
Servigos de Tecnologia da Informagédo, possibilitando a utilizagdo de Conta Reservas Bancarias por meio da Rede do Sistema Financeiro Nacional — RSFN.

2.5.1.1. Os servigos atestados referentes ao fornecimento mencionado do item 2.5.1. deverao abarcar:
I. servigos de implantagdo da solugdo;
II. servigos de mensageria SPB durante, no minimo, 12 (doze) meses de contrato.

IIl. PSTI na condigdo de ativo pelo Banco Central do Brasil, com possibilidade de comprovagdo a partir do seguinte link, e com no minimo, 12 (doze)
meses de servigos prestados: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados

2.5.1.2. Sera permitido o somatdrio de atestados desde que cada atestado atenda integralmente as condi¢des do subitem a que se refira, observadas
as condigdes dos itens 2.5.1.3. e 2.5.1.3.1.

2.5.1.3. Na hipdtese de os servigos de PSTI que compdem o objeto da licitagdo serem prestados mediante subcontratacdo, o atestado de capacidade
técnica para atendimento ao requisito do inciso Il do item 2.5.1.1. remetera aos servigos do terceiro a ser subcontratado pela licitante.

2.5.1.3.1. O atestado emitido pela prépria licitante ndo tem aptiddo a comprovagdo a que se refere o inciso Ill do item 2.5.1.1.

2.5.1.4. Na hipdtese do item 2.5.1.3, a licitante devera apresentar, além do atestado para comprovagdo de atendimento ao requisito do inciso Il do
item 2.5.1.1, declaragdo firmada pela licitante e pelo terceiro a ser subcontratado de que este prestara os servigos de PSTI que compdem o objeto da
licitagdo caso a licitante seja a vencedora do certame.

2.5.1.5. O(s) atestado(s) apresentado(s) deverad(3do) conter dados aptos a identificar o(s) emitente(s) e possibilitar contato para validagdo.
2.5.1.6. Ndo sera(do) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo préprio licitante.

2.5.1.7. N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome de empresa do mesmo grupo econémico da proponente, assim
entendida aquela que tenha com a licitante diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilize com a licitante recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum.

2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substitui¢do aos documentos por ele abrangidos.

que estejam com a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem vencidos e cuja emissdo via acesso publico ao respectivo site na

3. Do encaminhamento da documentagéo original de habilitagdo, conforme o item 6.8.3 do edital

3.1. A documentagdo de habilitagdo cujos originais forem em papel serdo apresentadas em vias originais, cpias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas
dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente disponibilizados ao licitante para retirada, e em envelope que contenha em seu anverso a referéncia
ao nome, numero do certame, os dizeres “Habilitagdo” e a identificagdo do licitante, conforme o seguinte modelo:

Edital BDMG-42-A/2023
HABILITACAO

<identificagdo da licitante: nome empresarial e CNPJ>

ANEXO Il - CONDICOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
1. Da proposta original, preenchida em formuldrio eletrénico no portal Compras MG.

1.1. No formulério eletrénico de proposta, no Compras MG, serd informado nos campos relativos a valores o valor global ofertado e no campo préprio o prazo de
validade da proposta.

1.1.1. iya)[¢:{eH o valor global a ser originalmente ofertado sera determinado com a utilizagdo obrigatdria do arquivo XLSX disponivel mediante download
pelo link https://rb.gy/svaglt.

1.1.1.1. [\y3)\[¢:{eF O arquivo a que se refere o subitem anterior serd convertido para o formato PDF e encaminhado, via upload, quando do registro
da proposta original no sistema, mediante a funcionalidade “Arquivos de complementagdo do fornecedor”, conforme a figura abaixo:



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados
https://rb.gy/svag1t

* Valor total da proposta para o lote: RS|0,00 Utilizar esta funcionalidade para

Arquivos de complementagao do , ; / encaminhar o arquivo PDF , sob pena de
fornecedor: Inserir novo arquivo

desclassificagdo da proposta.

AUNNOR SapRopaaE Inserir novo arquive

1.1.1.1.1. OrientagGes sobre como converter para o formato PDF o arquivo a que se refere o subitem 1.1.1 supra podem ser obtidas do tutorial
disponibilizados mediante o link https://rb.gy/a8lual.

1.1.1.1.2. Lyd\[¢:{ef o encaminhamento do arquivo mediante a funcionalidade “Arquivos de proposta” impossibilitard a conferéncia da
proposta original em relagdo aos requisitos formais do edital, razdo pela qual implicara na desclassificagdo da proposta.

1.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o julgamento.
1.3. Os valores serdo registrados em moeda corrente no Pais e grafados com apenas duas casas decimais para todos os campos a serem preenchidos.

1.4. No prego proposto, estardo incluidos todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da prestagdo de servigos, tais como tributos, taxas, fretes
ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta licitagdo, inclusive tributos retidos pelo BDMG, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos
adicionais, observados os termos deste Edital.

1.5. Quaisquer custos, diretos ou indiretos, e 6nus omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo sendo
admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser executado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

1.6. Sera imediatamente desclassificada a licitante que se fizer identificar antes da conclusdo da fase de lances e determinagdo do melhor classificado, a ndo ser
pelo cédigo a si atribuido pelo Compras MG.

1.7. Um arquivo contendo orientagBes para o cadastramento da proposta original pode ser acessado pelo enderego http://tinyurl.com/5dpemkux, observadas as
condigGes item 1 e respectivos subitens deste anexo.

1.8. [\JA\[¢iYek a documentagdo de habilitagio e n3o sera incluida por meio dos campos “Arquivos de complementacdo do fornecedor” ou “Arquivos da
proposta”, mas mediante o campo préprio, especifico, conforme o edital, item 3.9.1, e somente estara disponivel para acesso pelo Pregoeiro quando da fase de
habilitagdo.

1.9. iyA\[¢:{e} 0 instrumento de proposta a que se refere o item 2.5 abaixo é para apresentagdo apenas pelo licitante adjudicatério, vencedor da licitagdo, e ndo
serd, portanto, carregado por meio dos campos “Arquivos de complementagdo do fornecedor” ou “Arquivos da proposta”

1.11. Os quantitativos por item de servigo determinados neste edital sdo maximos possiveis conforme as premissas dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia,
itens 2.2 e 2.3, de observancia obrigatdria para a contratagdo advinda da licitagdo.

2. Da proposta adequada ao ultimo valor ofertado a ser apresentada pela licitante adjudicataria

2.1. A proposta comercial da licitante vencedora sera entregue adequada ao ultimo valor global ofertado, em via impressa devidamente preenchida e assinada,
junto a documentagdo de habilitagdo.

2.2. Os pregos unitarios finais serdo iguais ou inferiores aos ofertados na proposta originalmente cadastrada no sistema.

2.2.1. [3AY[¥:{e} O atendimento & condi¢do do subitem 2.2. deste Anexo e as condigdes dos subitens 2.2.1. e 2.2.2. do Anexo I-Termo de Referéncia sera
verificado mediante a utilizagdo obrigatdria do arquivo XLSX disponivel pelo enderego https://rb.gy/svaglt.

2.2.2. [Y(A\[#:YeF A determinagdo dos valores unitarios finais e do valor global final ofertados nos termos dos subitens 2.2. e 2.2.1 deste Anexo é condi¢do de
aceitabilidade da proposta.

2.3. Os valores propostos serdo em moeda corrente nacional, com apenas duas casas decimais apds a virgula.

2.4. Nos pregos readequados permanecerdo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, despesas de viagem, custos e/ou quaisquer outros d6nus que
porventura possam recair sobre a prestagdo do objeto da licitagdo, inclusive tributos retidos pelo BDMG, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da
licitante futuramente contratada.

2.4.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo sendo
admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

2.5. A proposta comercial serd impressa, em 01 (uma) via, assinada pela licitante ou seu representante legal, ou ainda por procurador devidamente constituido,
sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes e no teor do modelo abaixo.

EDITAL BDMG-42-A/2023

1. NOME EMPRESARIAL:

2. CNPJ:

3. ENDERECO:

4. TELEFONE:

5. ENDEREGO ELETRONICO:

6. OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro para gestdo financeira da Conta Reservas
Bancarias do BDMG, processamento e controle do trafego de mensagens na RSFN — Rede do Sistema Financeiro Nacional no modelo PSTI — Provedor de
Servigos de Tecnologia da Informagéo, observadas as demais especificagdes do Edital BDMG-42-A/2023 e seus anexos.

7. PRECO OFERTADO:

Item Descrigao Quantidade maxima Valor Unitario Valor total por item
possivel* (P) [@xP)
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(Q
i X . <informar valor unitario <informar valor total
1 Licenciamento por subscrigdo sistema SPB 60 meses .
mensal> do item>
. . ~ . L <informar valor total
2 Servigos de implantagdo SPB 1 <informar valor unitdrio> .
do item>
L. <informar valor unitario <informar valor total
3 Suporte técnico 59 meses X
mensal> do item>
. X <informar valor unitério por <informar valor total
4 Manutengdo Evolutiva 200 UST P .
USsT> do item>
L. <informar valor total
5 Treinamento SPB 1 <informar valor unitério> .
do item>
. . - . L <informar valor total
6 Servigos de implantagdo PSTI 1 <informar valor unitdrio> .
do item>
: . ol <informar valor total
7 Treinamento PSTI 1 <informar valor unitdrio> X
do item>
. <informar valor unitério por <informar valor total
8 Trafego SPB por RSFN - Mensagens BACEN 15.000/més x 60 meses P X
mensagem> do item>
Trafego SPB por RSFN - Mensagens Camaras de . <informar valor unitério por <informar valor total
9 s P " . g " 5.000/més x 60 meses P X
Compensagdo e Liquidagdo mensagem> do item>

Valor global ofertado: 3(QxP): <valor global proposto> (<valor global proposto por extenso>)

(*) Os quantitativos por item de servico sdo maximos possiveis conforme as premissas dispostas no edital BDMG-42-A/2023, Anexo |, itens 2.2 e 2.3.

8. DECLARACOES:

Declaro, sob as penas da lei, que

- esta proposta foi elaborada de forma independente;

posteriores;

- conhego, aceito e serdo atendidas todas as condi¢bes estabelecidas no edital BDMG-42-A/2023 e seus anexos;

- 0 prego proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como tributos, contribui¢des fiscais e
parafiscais, encargos trabalhistas e previdenciarios, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, ou outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto do contrato ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair sobre ele, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais;

- ndo ha fatos impeditivos para participagdo da licitante signataria no Edital BDMG-42-A/2023, ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias

- em nenhuma das dependéncias deste proponente ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer
trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei;

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues para
participacdo nesta licitagdo, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, especialmente de eventual futuro contrato dele
decorrente, conforme disposi¢Ges da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

9. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

Observagdo: minimo de 60 (sessenta) dias.

<INDICAR> (<INDICAR POR EXTENSO>) dias corridos contados da apresentagdo deste instrumento de proposta ao BDMG.

10. DATA E ASSINATURA

Belo Horizonte, de de 202x.

Representante(s) da licitante

2.6. Caso ndo conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para a validade da proposta, contados

da apresentagdo do instrumento conforme o modelo.

2.7. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador sera enviado acompanhado do original ou copia autenticada do instrumento de procuragdo

devidamente assinado, observadas as seguintes condigdes:

2.7.1. A procuragdo apresentada sera por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, na qual a licitante, na pessoa de seu(s)
competente(s) representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no dmbito do pregdo e praticar todos os atos pertinentes ao certame em

nome da licitante.

2.7.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragdo por instrumento particular sera entregue acompanhada do respectivo contrato ou estatuto social,
consolidado ou acompanhado das alteragdes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdo outorgada por representante(s) legal(is) eleito(s) em ato

apartado, cdpia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleigdo do(s) outorgante(s).




2.7.3. No caso de substabelecimento, sera apresentado junto ao instrumento préprio copia autenticada da procuragdo concedida pela licitante ao
substabelecente e o substabelecimento terd a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartério.

2.7.3.1. Ndo se admitird substabelecimento caso proibido no instrumento de procuragdo, ressalvada a hipotese de ratificagdo expressa da prépria
licitante, que retroagira a data do ato.

2.8. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao Ultimo valor ofertado podera ser apresentado em via digital assinada mediante
certificacdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da(s) firma(s) eletronica(s) e desde que, conforme o caso, a autenticidade e validade
da documentagdo a que se refere o item 2.7 e respectivos subitens seja também aferida mediante consulta aos respectivos sitios da internet.

ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA LICITANTE
CONTRATADA>

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n? 1600 —
Bairro de Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE CONTRATADA>, CNPJ n2 <N2 DO CNPJ>, estabelecida em
<ENDERECO COMPLETO>, a seguir denominada CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao final assinados, celebrar o presente contrato, objeto
da licitagdo EDITAL BDMG-42-A/2023, homologada pela autoridade competente do BDMG em <DATA DA HOMOLOGAGCAO>, conforme publicado no "Minas
Gerais" de <DATA DE PUBLICACAO DA HOMOLOGAGAO>, mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Estadual 14.167/2002; Lei Estadual n? 13.994/2001; Decreto Estadual n? 45.902/2012;
Decreto Estadual n? 47.154/2017; Decreto Estadual 48.012/2020, no que couber; o Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios do
Conglomerado BDMG (REGULAMENTO), os normativos e legislagdo especificos e a legislagdo supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratagdo, independentemente de anexa¢do ou transcricdo, o EDITAL BDMG-42-A/2023, com todos 0s seus anexos e
apéndices, bem como a ata da sessdo publica e a proposta da CONTRATADA, datada de .

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO A SER PRESTADOS

2.1. Prestagdo, pela CONTRATADA, do fornecimento de solugdo SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro para gestdo financeira da Conta Reservas Bancarias do
BDMG no Banco Central do Brasil — BACEN, no modelo PSTI — Provedor de Servigos de Tecnologia da Informagdo, incluindo implantagdo, licenciamento, suporte,
manutencgado evolutiva, processamento e controle de trafego de mensagens, infraestrutura de comunicagdo com a RSFN — Rede do Sistema Financeiro Nacional e
treinamento, conforme definigdes deste contrato.

2.1.1. Os servigos contemplardo, conforme definigbes deste contrato e observados os requisitos constantes dos apéndices | e Il do Anexo | do Edital BDMG-42-
A/2023:

2.1.1.1. Solugdo de mensageria para o Sistema de Pagamento Brasileiro — SPB;

2.1.1.2. Infraestrutura de PSTI, aprovado pelo Banco Central do Brasil, com controle de fluxo de mensagens com o sistema SPB — Sistema de Pagamentos
Brasileiro, por meio da Rede do Sistema Financeiro Nacional — RSFN;

2.2. Solugdo de mensageria SPB
2.2.1 O servigo referente ao item 2.1.1.1. contemplara o fornecimento dos seguintes itens, observados demais detalhamentos deste contrato:
2.2.1.1. fornecimento de licenga de subscri¢do de software, conforme requisitos constantes deste contrato;

2.2.1.2. servigos técnicos especializados de implantagdo do sistema de mensageria SPB, incluindo todos os acessos aos ambientes, instalagdo de
componentes, parametrizagdes, customizagBes e integragdo com os sistemas utilizados pelo BDMG geradores das informagdes necessarias para a efetiva
entrada em producio de todos os requisitos constantes dos apéndices | e Il do Anexo | do Edital BDMG-42-A/2023, bem como operacdo assistida e garantia;

2.2.1.3. servigos de suporte técnico;
2.2.1.4. servigos de manutencdo evolutiva, mediante demanda de saldo de banco de UST (Unidade de Servigos Técnicos);

2.2.1.5. treinamento.

2.2.2 Estimativa de Volume de Servigos da Solugdo SPB

A solugdo de mensageria SPB definida para atender as demandas do BDMG considerara pelos itens descritos na tabela abaixo com os respectivos quantitativos
maximos:

Item Descrigao Qu’afmtatlvo Unidade
maximo
2.2.2.1 || Licenciamento por subscri¢do 60 Meses
2.2.2.2 || Servigos de implantagdo 1 Implantagdo
2223 Suport.e técnico ap6s término da implantagdo e entrada em produgdo e prazo de 59 Meses
garantia
Servigos técnicos de manutengdo evolutiva — mediante demanda de saldo de banco
2224 200 usT
de UST (Unidade de Servigos Técnicos)
2.2.2.5 || Treinamento 1 Treinamento
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2.2.2.6. A estimativa de volume dos servigos, indicada na tabela do subitem 2.2.2, considera as seguintes premissas:
a. 0 prazo total maximo possivel de 60 meses para a execugdo dos servigos de licenciamento por subscri¢do;

b. o prazo previsto para a execugdo dos servigos de suporte técnico é de 59 (cinquenta e nove) meses, considerando a implantagdo imediata dos
servigos, conforme item 2.4.1;

c. os servigos de implantagdo da solugdo, manutengdo evolutiva e treinamento deverdo ser precificados, cada um, com valores Unicos.

2.2.2.7. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados, sendo os quantitativos acima informados apenas para indicagdo da contraprestagao
maxima possivel a execugdo de servigos no dmbito do contrato.

2.2.3 Licenciamento por subscri¢do
2.2.3.1. A solugdo de software sera disponibilizada na modalidade On Cloud:

a. On Cloud: software instalado no ambiente computacional da CONTRATADA, sem qualquer tipo de custo adicional, além dos licitados, como aquisigdo de
hardware, software, licengas de uso.

2.2.3.1.1. A solugdo de software deverd ser compativel com a seguinte plataforma computacional:
a. Sistema Operacional: Windows 10 64 bits e versGes superiores.

b. Os aplicativos do PSTI deverao apresentar a possibilidade de utilizagdo de pelo menos um destes navegadores:
b.1. Google Chrome versdo 116 e superiores;
b.2. Microsoft Edge versdo 116 e superiores;

2.2.3.2. A solugdo de software devera atender, ja na data de assinatura do contrato, de forma nativa ou parametrizavel a 100% dos requisitos constantes dos
apéndices | e Il do Anexo | do Edital BDMG-42-A/2023, sendo:

a. Forma nativa: o requisito ja se encontra presente na solugdo, ndo necessitando de nenhum tipo de intervengdo técnica para que o processamento seja
executado e o resultado esperado seja obtido com sucesso.

b. Parametrizdvel: o requisito sera atendido por meio de preenchimento de um ou mais pardmetros e/ou configuragbes da solugdo, sem que haja
necessidade de alteragdo da solugdo ou implantacdo de nova funcionalidade.

2.2.3.2.1. Os itens os quais se verificarem parametrizaveis no dmbito da Prova de Conceito a que se refere o item 5 do Anexo | - Termo de referéncia
do Edital BDMG-42-A/2023 deverio ser disponibilizados plenamente funcionais pela CONTRATADA no dmbito da fase de implantagdo a que se refere
o item 2.2.4 e respectivos subitens deste contrato.

2.2.3.3. As licengas deverdo ser suficientes para atendimento a, no minimo, 10 (dez) usudrios de rede do BDMG, considerando o acesso simultdneo a todos
os médulos que integram a solugdo.

2.2.3.4. Ndo havera restrigdo de nimero de usuarios, podendo as licengas ser compartilhadas pelos usuarios de rede do BDMG, sendo o nimero minimo
permitido de acessos simultaneos igual a 10 (dez).

2.2.3.5. Os servigos de licenciamento serdo disponibilizados por acesso digital ao sistema.

2.2.4 Os Servigos de Implantagdo contemplam todos os esforgos necessarios de:
a. Instalagdo e configuragdo da Solugdo de mensageria SPB;

b. Instalagdo e configuragdo da integragdo ao Sistema de Pagamentos Brasileiro via mensageria com os sistemas utilizados pelo BDMG geradores das informagdes
necessarias ao servigo que sera prestado, considerando:

b.1. Extragdo de dados: Andlise da captura dos dados do banco de dados e outras fontes dos sistemas existentes no BDMG;

b.2. Validagdo dos dados: processo de limpeza/saneamento dos dados (detecgdo e corregdo de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados),
enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validagdo ldgica e fisica
dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pela solugdo da CONTRATADA;

b.3. Carga de dados: os dados extraidos e validados dos sistemas sdo inseridos na base de dados da solugdo

c. Parametrizagbes necessarias para atender na plenitude a todos os requisitos constantes deste contrato, especialmente os requisitos do apéndice Il do Anexo I-
Termo de Referéncia do edital BDMG-42-A/2023;

d. Operacgdo Assistida - Os servigos de operagdo assistida se iniciam apds as entradas em produgdo do sistema de mensageria e se estendem até o término do
prazo de garantia.

2.2.4.1. A validagdo e homologacgdo das licengas fornecidas devem ser atestadas pela equipe técnica do BDMG durante a fase de implantagdo.

2.2.4.2. Durante a implantagdo sera de total responsabilidade da CONTRATADA a atualizagdo dos ambientes de Homologagdo e Produgdo a serem utilizados,
observado as seguintes condigdes:

Ambiente Descrigao

Ambiente onde serdo executadas as parametrizagdes, os testes integrados e validagdo dos processos pela equipe do
Homologagdo || BDMG. (este ambiente devera ser idéntico ao ambiente de produgdo e sua manutengdo devera ser feita pela
CONTRATADA).

Produgdo Ambiente definitivo, com dados reais, e onde serdo executados todos os controles do BDMG.

2.2.4.3. A CONTRATADA apresentara Plano de Implantagdo do Servigo em Reunido Preliminar a ser realizada em até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do
contrato e agendada pelo do BDMG.

2.2.4.4. A implantagdo do servigo sera concluida em até 90 (noventa) dias Uteis a contar da data de comunicagdo da aprovacdo do Plano de Implantagdo do
Servico a CONTRATADA a ser feita por e-mail pelo gestor do contrato.

2.2.4.5. Ap6s a homologagdo dos servigos e implantagdo da solugdo no ambiente de produgdo, a CONTRATADA comunicara ao BDMG para formalizagdo do
aceite.



2.2.5 Os Servigos de Suporte Técnico incluirdo os servigos de Central de Atendimento, para o registro e acompanhamento dos chamados, resolugdo de problemas
e esclarecimento de duvidas, de segunda-feira a sexta-feira entre 06h e 19h, durante todo o periodo do contrato.

2.2.5.1. A Central de Atendimento estara disponivel para contato, no minimo, através de um numero de telefone e um enderegco de e-mail, que serd
apresentado no ato da contratagdo e sempre que for necessario.

2.2.5.2. Os chamados, de que trata o subitem 2.2.5., serdo classificados de acordo com os seguintes niveis de severidade (tabela 1) e obedecerdo aos
seguintes prazos para solugdo dos problemas (tabela 2):

Tabela 1:

DESCRIGAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE

Incidente com indisponibilidade do software, parte importante dele, ou comprometimento gravissimo de dados, do
CRITICO || processo ou ambiente, interrupgdo da comunicagio ou degradagdo grave que implique perda de funcionalidade ou
monitoramento do sistema, ndo havendo solugdo de contorno ou contingéncia.

Incidente que cause grande inconveniéncia no processo ou ambiente, ndo havendo solugdo de contorno ou contingéncia,

ALTO -
exceto ocorréncias provocadas por performance

MEDIO Incidente sem paralisagdo do software que cause inconveniéncia no processo, comprometimento de dados ou ambiente,
exceto ocorréncias provocadas por performance.

BAIXO Incidente sem paralisagdo do software e que cause pequena inconveniéncia ou nenhum comprometimento de dados, no
processo ou ambiente, exceto ocorréncias provocadas por performance.

Tabela 2:

NIVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SOLUGCAO PROVISORIA DO PROBLEMA PRAZO PARA SOLUCAO DA CAUSA DO PROBLEMA

CRITICO 30 Minutos 12 horas

ALTO 02 horas 24 horas

MEDIO acordado entre as partes acordado entre as partes

BAIXO acordado entre as partes acordado entre as partes

2.2.5.2.1. Considera-se como solugdo provisoria do problema a corre¢do, mesmo que paliativa, do mau funcionamento registrado. Considera-se como
solugdo da causa do problema a corregdo definitiva da situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.

2.2.5.3. Os prazos acima descritos comegardo a contar a partir do registro do chamado.

2.2.5.3.1. Sera considerado hora util o periodo das 08h as 19h, hordrio de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos,
observados os calendarios do Municipio de Belo Horizonte e da FEBRABAN.

2.2.5.3.2. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via web ou por telefone em qualquer horério, mas se registrado fora do
horério indicado no item 2.2.5.3.1. a contagem dos prazos iniciara as 8h do primeiro dia util seguinte.

2.2.5.4. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA devera retornar ao BDMG em, no maximo, 30 minutos e 01 hora util, respectivamente,
a partir da abertura do chamado, uma previsdo para a solugdo do problema.

2.2.5.5. O nivel de severidade do chamado serd alterado para menor criticidade, apds uma solugdo provisdria ou solugdo de contorno.

2.2.5.6. Um chamado podera ter seu nivel de severidade alterado pelo BDMG, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao
novo nivel reiniciados.

2.2.5.7. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera apresentar ao BDMG todas as agdes realizadas, devidamente documentadas.

2.2.5.8. Caso as agOes a serem realizadas pela CONTRATADA, objeto do atendimento especifico solicitado, possam comprometer, em qualquer medida,
funcionalidades de outros mddulos do objeto proposto ou de qualquer outro software ou ambiente do BDMG, a CONTRATADA informara disso
detalhadamente ao BDMG, previamente a execugdo do atendimento, com as orientagdes especificas para que os possiveis impactos sejam os minimos
possiveis.

2.2.5.9. Gerenciamento dos Chamados

2.2.5.9.1. O BDMG podera prorrogar os prazos definidos na tabela 2 do subitem 2.2.5.2. em relagdo a determinado chamado, desde que a
prorrogagdo seja justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade das atividades que deverdo ser realizadas.

2.2.5.9.2. A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente
ao BDMG para que a prorrogagdo seja avaliada, antes do término do prazo original.

2.2.5.9.3. A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pelo BDMG, caso contrario ndo serd considerada para fins de apuragdo dos niveis de
servigo.

2.2.5.9.4. A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte do BDMG em relagdo a um especifico chamado e n&o constituira novagdo para
chamados de natureza semelhante.

2.2.5.9.5. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera completar o sistema de acompanhamento com todas as informag&es envolvidas no
chamado, ao menos a evolugdo da resolugdo do problema, as medidas provisérias e definitivas executadas e os documentos de referéncia utilizados,
de modo a constituir base de conhecimento a outros profissionais da CONTRATADA e do BDMG e aferigdo dos indicadores de niveis de servigo.

2.2.5.9.6. O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo responsdvel do BDMG, ainda que a posteriori.
2.2.5.9.7. O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente pelo usuario demandante no sistema de acompanhamento de chamados.
2.2.5.9.8. O horario de fechamento sera considerado aquele em que o problema se apresentou resolvido na dtica dos usuarios do sistema.

2.2.5.9.9. No momento do aceite o demandante do BDMG devera indicar se “concorda” ou “ndo concorda” com as informagdes registradas no
sistema de acompanhamento de chamados, devidamente justificado, em especial com a descri¢do da solugdo, as datas e os horarios.



2.2.5.9.9.1. Caso o demandante ndo concorde com as informagdes registradas no sistema de acompanhamento de chamados, conforme o item
2.2.5.9.9, o chamado permanecera aberto e a CONTRATADA apresentara ao BDMG as novas agdes implantadas para nova avaliagdo.

2.2.5.10. Cabera a CONTRATADA garantir que os demandantes do BDMG efetivem a confirmagdo do fechamento dos chamados.
2.2.5.11. Indicador de Servigo para o Suporte Técnico

2.2.5.11.1. Para efeito de mensuragdo dos niveis de servigo sera considerado o seguinte indicador:

INDICADOR DESCRICAO

Chamados concluidos no || Percentual de chamados de suporte técnico concluidos no prazo, considerando a solugdo da causa do
prazo (CCP) problema e o nivel de severidade.

2.2.5.11.2. O calculo dos prazos serd feito pela diferenga entre data-hora-minuto de abertura do chamado e data-hora-minuto da solugdo da causa do
problema, considerando os prazos e severidade previstos nas tabelas do subitem 2.2.5.2.

2.2.5.11.3. Os niveis de servigos serdo considerados atingidos, se no minimo 80% dos chamados concluidos no més atenderem aos prazos.
2.2.5.11.4. O célculo do indicador utilizara a seguinte férmula:
CCP = (QtdConcluidosNoPrazo/QtdTotalConcluidos) x 100

2.2.5.11.5 Os seguintes redutores serdo aplicados ao pagamento mensal dos servigos de suporte técnico caso ndo seja atendido o nivel minimo de
servigos, considerando o célculo do indicador e os seguintes niveis alcangados:

Faixa |Niveis Alcangados|Redutor sobre o pagamento
1 95% < CCP Nenhuma reducao
2 90% < CCP < 95% 0,50%
3 85% < CCP < 90% 1,00%
4 80% < CCP < 85% 2,00%

2.2.5.12. A CONTRATADA disponibilizara ao BDMG, junto com a fatura mensal referente a todos os servigos de suporte técnicos executados no més anterior,
relatérios de niveis de servigo, analiticos e consolidados, que demonstrem volume, qualidade e tempestividade dos atendimentos de suporte técnico, e
apresentem, no minimo:

a. Identificagdo de cada incidente:

b. Classificagdo do incidente, no minimo por mddulo, tipo e severidade.

c. Data-hora-minuto de abertura, fechamento e demais intercorréncias.

d. Eventuais prorrogac¢des de prazo autorizadas.

e. Tempos decorridos entre os momentos indicados nas tabelas do subitem 2.2.5.2.

f. Percentuais relativos aos dados apresentados, consolidados e discriminados, no minimo, por médulo, tipo e severidade, para visdo gerencial.
g. Valores dos indicadores de niveis de servigo estabelecidos.

h. Célculo do redutor, pelo ndo atendimento dos indicadores de niveis de servigo estabelecidos, e submissdo para confirmagdo do pelo BDMG.

2.2.5.13. O BDMG devera ter acesso ao sistema de acompanhamento de chamados da CONTRATADA para extrair, de forma on-line, as informagdes analiticas
e consolidadas indicadas no subitem 2.2.5.12.

2.2.6 Os servigos de Manutengdo Evolutiva correspondem a inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades na solugdo decorrentes de
alteracbes de regras de negdcio e/ou imposicdes legais especificas para o BDMG, que sejam efetivadas apds implantacdo da Solugdo, mediante abertura de
Ordem de Servigo (OS).

2.2.6.1. As manutengdes evolutivas serdo demandadas pelo BDMG, a seu exclusivo critério, mediante ordem de servigo que detalhara o quantitativo de UST
(Unidades de Servigos Técnicos) a serem consumidas de acordo com a necessidade do BDMG.

2.2.6.2. Para defini¢do do quantitativo de cada OS, apds a apresentacdo da demanda pelo BDMG, a CONTRATADA encaminhara, para aprovagdo do BDMG, o
quantitativo de UST cabivel. Se aprovado, o BDMG emitird a OS.

2.2.6.3. A demanda pela execugdo dos servigos de manutencdo evolutiva é facultativa, sendo que a existéncia do banco de UST n&o cria nenhuma obrigagdo
de utilizagdo por parte do BDMG, cujas USTs ser consumidas durante toda a vigéncia do contrato, ao seu exclusivo critério.

2.2.6.4. Para efeito referencial desta contratagdo registramos que cada UST equivaleria a 8 (oito) horas de prestagdo de servigo.

2.2.7 O Treinamento sera ministrado para usuarios chaves, administradores da solugdo e equipe técnica de Tl para capacitd-los a utilizar todos os recursos
existentes na solugdo.

2.2.7.1. O treinamento sera ministrado, para o quantitativo de publico a ser definido pelo BDMG;

2.2.7.2. Ndo serdo devidos valores adicionais aos contratados em razdo do treinamento.

2.2.8 O sistema de mensageria SPB da CONTRATADA se comunicara com os sistemas Gestdo, Renda Fixa, GRB e Conta Corrente da empresa CRK-Topaz e sistema
de Cambio da empresa Exchange, utilizados pelo BDMG. Os dados gerados pelos sistemas supra serdo processados pela solugdo da CONTRATADA por meio da
Rede do Sistema Financeiro Nacional - RSFN, de forma a possibilitar a utilizagdo, pelo BDMG, de Conta Reservas Bancarias.

2.2.8.1. O servigo de mensageria devera contabilizar o quantitativo trafegado bem como manter o registro das mensagens.
2.2.8.2. A CONTRATADA devera apoiar o BDMG nos testes homologatérios do PSTI que sejam exigidos pelo Banco Central.

2.2.8.2.1. Entende-se por apoiar: a execugdo de processamento, envio e recebimento de arquivos, mensagens e demais atividades do fluxo de informagdo
do SPB com o PSTI e Banco Central.



2.3. PSTI - Provedor de Servigos de Tecnologia da Informagdo
2.3.1 O servigo referente ao item 2.1.1.2 contemplara o fornecimento dos seguintes itens, observados demais detalhamentos deste contrato:
2.3.1.1. Fornecimento de Infraestrutura de hardware e software;
2.3.1.2. Implantagdo dos servigos;
2.3.1.3. Trafego de mensagens do SPB pela RSFN;
2.3.1.4. Servigo de Sustentagdo e Monitoramento de Hardware e Software;

2.3.1.5. Treinamento;

2.3.2. A CONTRATADA disponibilizard para uso, desde a fase de implantagdo até o final da vigéncia do contrato, os componentes de hardwares e softwares
necessarios ao atendimento dos servigos contratados.

2.3.2.1. Componentes com recursos adicionais, e até mesmo superiores para os servicos prestados, poderdo ser disponibilizados, desde que n&do haja 6nus
adicional para o BDMG, nem prejuizo de nenhuma das funcionalidades.

2.3.3 As mensagens utilizadas no ambito do SPB, conforme constam do Catédlogo de Mensagens definidos pelo Banco Central, abrangem todos os dominios em
produgdo no ambiente da RSFN e serdo tratadas pelo PSTI com as devidas segregacGes estabelecidas nos normativos do Bacen.

2.3.4 Os servigos prestados como PSTI englobam o envio e o recebimento de mensagens no padrdo SPB via RSFN e a disponibilizagdo do Sistema Piloto de
Reservas, para o monitoramento, pelo BDMG, do saldo da sua Conta Reservas Bancarias, atendendo as grades horarias definidas pelo BACEN e pelas cdmaras e
sistemas de compensagdo e liquidagdo (Selic, Cetip, BM&F Bovespa e CIP).

2.3.5 A CONTRATADA prestara apoio ao BDMG, de maneira que os testes homologatérios do BACEN e das cdmaras e sistemas de compensagdo e liquidagdo
sejam bem-sucedidos, bem como na prestagdo de informagdes que sejam requeridas pelo BACEN, pelas camaras e sistemas de compensagdo e liquidagdo ou
drgdos reguladores e de fiscalizagdo.

2.3.6 A comunicagdo entre a CONTRATADA e o BDMG pela RSFN ocorrera por meio de um canal seguro, que garanta integridade, confidencialidade,
disponibilidade e autenticidade das informagdes trafegadas, sendo utilizados 02 acessos redundantes e independentes entre si, nos data centers do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo da empresa RTM, ja contratados e disponibilizados para o BDMG para esta finalidade.

2.3.7 Estimativa de Volume de Servigos de PSTI: A solugdo PSTI definida para atender as demandas do BDMG sera composta pelos itens descritos na tabela
abaixo com os respectivos quantitativos:

Item Descri¢cao Quantitativo || Unidade

2.3.7.1 || Servigos de implantagdo 1 Implantagdo
2.3.7.2 || Treinamento 1 Treinamento
2.3.7.3 || Trafego SPB pela RSFN - Mensagens BACEN 15.000 mensagens/Més
2.3.7.4 || Trafego SPB pela RSFN - Mensagens Camaras de Compensagdo e Liquidagdo || 5.000 mensagens/Més

2.3.7.5. A estimativa de volume dos servigos, indicada na tabela contida no subitem 2.3.7, considera as seguintes premissas:
a. os servigos de implantagdo e treinamento deverdo ser precificados, cada um, com valores Unicos.

b. o volume de mensagens considerara o trafego de mensagens enviadas, recebidas e avisos/comunicagdes com as respectivas entidades, de acordo com os
critérios definidos no item 2.3.8.8;

2.3.7.6. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados, sendo os quantitativos acima informados apenas para indicagdo da contraprestagdo
maxima possivel a execugdo de servigos no dmbito do contrato.

2.3.8 Requisitos de Trafego de Mensagens
2.3.8.1. Entende-se como trafego de mensagens a troca de informagdes, por meio da RSFN, entre o BDMG, BACEN e outros participantes do SFN.

2.3.8.2. Desempenho — A CONTRATADA deve garantir que o servigo de mensageria tenha tempo médio mensal por mensagem igual ou inferior 30 (trinta)
segundos no envio ou recebimento de qualquer tipo de mensagem do Catdlogo SFN, abrangendo todos os dominios em produgdo, considerando:

a. Envio das mensagens - Nos casos de envio de lotes (grupos) de mensagens, o Tempo Total de Envio do Lote serd computado como o intervalo de
tempo, contado a partir da autorizagdo para envio das mensagens, até a efetiva postagem da Ultima mensagem do lote no MQSeries do PSTI (envio
efetivo da mensagem a contraparte — saida do MQSeries), sem erros, excetuada a laténcia da RSFN e dos equipamentos ndo controlados pelo PSTI,
vindo as mensagens que estiverem com o mesmo hordrio de liquidagdo no Sistema Piloto de Reservas a compor um mesmo lote e considerando-se o
Tempo Médio de Envio de cada Mensagem como sendo o quociente entre o Tempo Total de Envio do Lote e a Quantidade de Mensagens do Lote.

b. Para o caso de lotes de mensagens enviados antes da abertura do STR, ou outro ambiente, ou sistema (por exemplo, mensagens DDA e outras da
CIP), o momento inicial da apuragdo do tempo de envio considerado é o momento de abertura do STR ou do ambiente ou sistema aplicavel.

c. Recebimento de mensagens - De forma analoga ao Tempo Total de Envio do Lote, entende-se por Tempo Total de Recebimento do Lote como sendo
o intervalo de tempo entre a chegada da primeira mensagem do Lote nas filas do MQSeries do PSTI oriunda do Banco Central, ou das Camaras de
Liquidagdo, e a visualizagdo da ultima mensagem do lote no Monitor de Reserva, excetuada a laténcia da RSFN e dos equipamentos ndo controlados
pelo PSTI, vindo as mensagens com o mesmo horério de chegada nas filas do MQSeries do PSTI a compor um mesmo lote de recebimento.

2.3.8.3. Quando demandado pelo BDMG, a CONTRATADA enviara relatério com a apuragdo do tempo médio mensal de envio e de recebimento de
mensagens, para todos os dominios utilizados pelo BDMG (ambiente de produgdo), bem como arquivos base de apuragdo que permitam verificar os dados
utilizados e a acurdcia do célculo efetuado.

2.3.8.4. Ndo sdo consideradas, para fins de apuragdo de desempenho, as mensagens trafegadas nos ambientes de teste.

2.3.8.5. A CONTRATADA proverd meios para que o BDMG monitore tanto o tempo de envio das mensagens, quanto o tempo de recebimento das
mensagens, conforme disposto no item 2.3.8.2.



a. Durante a implantacdo, a CONTRATADA acordara com o BDMG protocolos e métodos de monitoramento cruzado entre a infraestrutura do BDMG e
da CONTRATADA, a fim de que ambos possam identificar problemas na RSFN.

b. A CONTRATADA estabelecera configuragdes de rede que permitam ao BDMG ter acesso, em tempo real, aos dados necessarios para os calculos
estabelecidos no item 2.3.8.2, para fins acompanhamento dos tempos médios.

2.3.8.6. A CONTRATADA considerard a estimativa de trafego médio mensal de 20.000 (vinte mil) mensagens, conforme a tabela do item 2.3.7.

2.3.8.6.1. As quantidades de referéncia do item 2.3.8.6 consideram somente as mensagens a serem tarifadas, de acordo com os critérios
estabelecidos no item 2.3.8.8, devendo, contudo, ser processadas pela CONTRATADA todas as mensagens enviadas e recebidas, tarifadas ou nao,
observados os critérios de desempenho definidos no item 2.3.8.2.

2.3.8.7. Caso a utilizagdo mensal de mensagens tarifadas ultrapasse o limite indicado no item 2.3.8.6, deverd ser adotado, para mensagens adicionais, o
custo unitario atribuido as mensagens, de acordo com proposta de pregos apresentada pela CONTRATADA, bem como os mesmos critérios de tarifacdo e de
desempenho.

2.3.8.8. Deverdo ser consideradas, para efeito de tarifagdo (custo cobrado pelo envio ou recebimento de cada mensagem por meio do Sistema Piloto de
Reservas):

a. Para o dominio SPB0O1 (ambiente de produgdo): somente as mensagens que gerem alteragdo no saldo da Conta Reservas Bancarias do BDMG;

b. Para os demais dominios (ambiente de produgdo): todas as mensagens de estimulo enviadas ("R0") ou recebidas ("R2") pelo BDMG, exceto as
mensagens referentes a servigos genéricos (Grupo de Servigos GEN), a controles de abertura e fechamento de grupos de servigos e a controle de
horarios;

c. As mensagens trafegadas nos ambientes de teste ndo sdo consideradas para fins de tarifagdo.

2.3.8.9. Mensalmente, até o quinto dia Util do més subsequente ao de referéncia, a CONTRATADA enviara relatério ao BDMG com a apuragdo dos valores
tarifados do servigo de trafego de mensagens.

2.3.8.10. Conforme disposto no item 2.3.4, a CONTRATADA disponibilizarad Sistema Piloto de Reservas que atenda as exigéncias em vigor do BACEN em
relagdo ao envio e ao recebimento de mensagens do Catédlogo SFN, na sua ultima versdo em produgdo.

2.3.8.11. O Sistema Piloto de Reservas terd interface grafica Web, sendo executado em ambiente compativel com a seguinte configuragdo basica:
a. Sistema Operacional: Windows 10 64 bits e verses superiores.

b. Cliente Web: Google Chrome versdo 116 e versdes superiores. Os aplicativos do PSTI deverdo apresentar a possibilidade de utilizagdo de pelo
menos um destes navegadores:
Microsoft Edge versdo 116 e versdes superiores.

2.3.8.12. A CONTRATADA disponibilizard ao BDMG todas as informagdes necessarias para o acesso a arquitetura do Sistema Piloto de Reservas, dentre as
quais a indicagdo de portas, protocolos, enderegos IP, diregdo das comunicagdes, relagdo de processos em execugdo e os documentos WSDL (Web Services
Description Language) dos web services disponiveis.

2.3.8.13. A CONTRATADA proverd suporte aos empregados do BDMG atuantes como usuarios do Sistema Piloto de Reservas e analistas de sistemas.

2.3.8.14. Durante toda a vigéncia do Contrato, o Sistema Piloto de Reservas deve ser atualizado, respeitando os cronogramas oficiais divulgados pelo BACEN
referentes as novas versdes do Catalogo SFN.

2.3.8.15. A CONTRATADA provera, mediante o Sistema Piloto de Reservas ou qualquer outro meio apto, em até 10 (dias) Uteis anteriores ao término da
vigéncia deste contrato, todas informagdes necessarias a migragdo dos dados gerados durante o periodo de vigéncia do contrato, via PSTI ou ndo, para outro
Sistema Piloto de Reservas que vier a substitui-lo por qualquer motivo.

2.3.8.15.1. A CONTRATADA fornecera todos os registros de mensagens que ainda ndo tenham sido disponibilizados ao BDMG, em arquivos em
formato estabelecido pelo BACEN, sendo passiveis de validagdo pelo aplicativo V_LogSPB, disponibilizado em site do BACEN, para validagdo de
arquivos de log.

2.3.8.16. Todas as mensagens trafegadas, enviadas ou recebidas, serdo registradas e permanecerdo acessiveis para consulta on-line e para exportagéo,
durante todo o periodo contratual.

2.3.8.17. Os registros de mensagens trafegadas serdo exportaveis também no formato estabelecido pelo BACEN, sendo passiveis de validagdo pelo aplicativo
V_LogSPB, disponibilizado em site do BACEN, para validagdo de arquivos de log, com periodicidade diaria (conter os registros de eventos de um dia), e
conterdo, na composi¢do do seu nome, a data em que foram criados.

2.3.8.18. Os arquivos que mantém os registros de mensagens trafegadas serdo disponibilizados em servidor (SFTP, SSH ou SCP) acessivel por meio de canal
seguro (criptografado), com acesso restrito aos enderegos validos do BDMG, ou enviados diariamente ao BDMG.

2.3.8.18.1. Alternativamente, os arquivos serdo disponibilizados em meios que permitam ao BDMG importar automatica e periodicamente essas
informacdes, do ambiente da CONTRATADA, ou sera disponibilizada funcionalidade no Sistema Piloto de Reservas para a extra¢do dos dados.

2.3.8.19. Quanto aos controles de acesso e de limites de al¢ada, o Sistema Piloto de Reservas minimamente:

a. Condicionara o acesso a autenticacdo prévia com uso de dois fatores, e/ou por meio de credenciais individuais (login e senha), ou podera ser
integrado ao servico de diretério Active Directory do BDMG;

b. As senhas serdo formadas, obrigatoriamente, por pelo menos 10 (dez) caracteres, contendo, no minimo, letras e nimeros, e com a possibilidade de
parametrizagdo no sistema do periodo maximo de vigéncia de cada senha, bem como a impossibilidade de se utilizar, pelo menos, as 3 (trés) ultimas
senhas anteriores de cada usuario;

c. Possuird 4 (quatro) tipos (perfis) de usudrios:
-1 (um) com privilégios de administrador do sistema, podendo gerir perfis dos demais usuarios e consultar logs de acessos;
-1 (um) com acesso somente para consultas;
-1 (um) com habilitagdo para redigir e enviar mensagens aprovadas;
-1 (um) com a fungdo de aprovar as mensagens;

d. Permitird a geragdo de relatério com a lista de usudrios e privilégios, acessivel por web service ou diretamente pela aplicagdo, passivel de
impressdo, com vistas a permitir a revisdo dos privilégios de acesso ao sistema;

e. Permitird que usudrios com privilégio de administrador do sistema alterem perfil de um usuario a qualquer momento, mantendo o identificador de
usuario utilizado para login e sem prejuizo do histérico de registro de eventos associado ao usuario alterado;

f. Garantird a dupla checagem, para cada mensagem de envio (“R0”) que represente movimentagdo fisica ou financeira, quanto a redagdo, a
aprovacgdo e ao envio, impedindo que o mesmo usudrio realize duas etapas consecutivas. Exce¢cbes quanto a esta parametrizagdo poderdo ser
solicitadas pelo BDMG e, se solicitadas pela CONTRATADA, deverdo ser aprovadas pelo BDMG;

g. Permitira que os usuarios utilizem o sistema de forma simultanea, sem prejuizo de desempenho.



2.3.9 O Sistema Piloto de Reservas terd, no minimo, as funcionalidades descritas no apéndice Il do Anexo I-Termo de Referéncia do Edital BDMG-42-A/2023.
2.3.10 Quanto a seguranca das informagGes, o Sistema Piloto de Reservas minimamente:
2.3.10.1. Empregard os devidos controles e registros de acesso;

2.3.10.2. Permitird alteragdes na base de dados do sistema, somente por meio do sistema (ou seja, somente o sistema deve utilizar credenciais com
privilégio para alteragdo da base de dados);

2.3.10.3. Atenderd aos padroes de criptografia e certificagdo digital exigidos pelo BACEN.

2.3.10.4. Deve ser possivel extrair do sistema arquivo, contendo, pelo menos, as seguintes informagBes para todas as mensagens trafegadas no més,
incluindo RO, R1, R2 e R3:

a. Identificador da mensagem no Sistema Piloto de Reservas;

b. ISPB da contraparte (BACEN ou camaras e sistemas de compensacdo e liquidagdo);

c. Sistema do BDMG que gerou mensagem;

d. Cédigo da mensagem conforme Catalogo SFN;

e. Data de movimento dentro do SPB;

f. Valor de realizagdo financeira, se houver;

g. Indicador de débito ou crédito financeiro;

h. Nimero de controle STR;

i. Identificador do comando original do BDMG para o Sistema Piloto de Reservas, quando houver;

j. Identificador unico do cabegalho das mensagens gerado no MQSeries;

k. Situagdo do processamento (por exemplo: efetivada, rejeitada, devolvida);

|. Data do registro inicial da mensagem no Sistema Piloto de Reservas;

m. Hora em que a mensagem foi registrada inicialmente no Sistema Piloto de Reservas;

n. Cédigo de Usuario do responsavel pelo registro inicial da mensagem no Sistema Piloto de Reservas;

o. Data da aprovagdo da mensagem no Sistema Piloto de Reservas;

p. Hora da aprovagdo da mensagem no Sistema Piloto de Reservas;

g. Cédigo de usuario do responsavel pela aprovagdo da mensagem no Sistema Piloto de Reservas;

r. Data da liberagdo da mensagem no Sistema Piloto de Reservas pelo Monitor de Reservas;

s. Hora da liberagdo da mensagem no sistema pelo Monitor de Reservas;

t. Codigo de usudrio do responsavel pela liberagdo da mensagem no Sistema Piloto de Reservas;

u. Data em que a mensagem é marcada como pronta para envio;

v. Hora em que a mensagem é marcada como pronta para envio;

w. Data em que o sistema coloca a mensagem na fila para processamento;

x. Hora em que o sistema coloca a mensagem na fila para processamento;

y. Data de recebimento COA (Confirmation of Arrival);

z. Hora de recebimento COA;

a. Data de recebimento COD (Confirmation of Delivery);

bb. Hora de recebimento COD;

ccc. Data de fim de processamento da mensagem;

dddd. Hora de fim de processamento da mensagem; e

eeeee. XML enviado pelo Sistema Piloto de Reservas ao BACEN, similar ao log de mensagens.
2.3.10.5. O BDMG disponibilizard um canal SFTP para que as informag&es do item 2.3.10.4 sejam fornecidas pela CONTRATADA.

2.3.10.6. O BDMG disponibilizara 2 servidores (Homologagdo e Produgdo) em seu ambiente em nuvem, para uso exclusivo do PSTI, com a principal fungdo
de armazenamento das chaves de criptografia utilizadas pelo PSTI nos servigos contratados.

2.3.10.6.1 A CONTRATADA fornecera as informagdes e os softwares necessdrios para instalagdo e ativagdo dos servidores.
2.3.10.7. Quanto a integragdo entre sistemas:

a. Os sistemas utilizados pelo BDMG invocardo ativamente os web services da CONTRATADA. Ndo ha a exigéncia de que seja disponibilizado um
relatério ou arquivo que indique os acessos aos WebServices dos respectivos legados.

b. Os webservices oferecidos serdo aderentes ao padrdo SOAP ou REST.
c. Serdo fornecidas interfaces independentes para envio e recebimento de mensagens em cada um dos dominios do BACEN.

2.3.10.8. A CONTRATADA disponibilizard as orientagdes e as ferramentas necessérias para emissdo do Pedido de Certificagdo (CSR — Certificate Signing
Request), no formato exigido pelo BACEN para operagdo no SPB.

2.3.10.9. A CONTRATADA mantera o histérico de todos os certificados ja utilizados, bem como a validade dos mesmos e em qual ambiente foi utilizado
(produgdo ou homologagdo).

2.3.11 Requisitos do Servigo de Sustentagdo e Monitoramento de Hardwares e Softwares

2.3.11.1. A CONTRATADA prestara ao BDMG, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, o servico de sustentagdo e monitoramento de hardwares e
softwares, que englobara minimamente:

a. A manutengdo e o suporte técnico aos componentes da solugdo fornecida;
b. O suporte aos usuarios finais dos referidos softwares, com a finalidade de manter a continuidade do servigo;

c. O acompanhamento do funcionamento do Sistema Piloto de Reservas e de outros sistemas do PSTI instalados no ambiente do BDMG;



d. A obrigacdo de avisar prontamente o BDMG, em caso de deteccdo de falhas na continuidade dos servigos, inclusive daquelas decorrentes de
problemas de disponibilidade da RSFN de que eventualmente a CONTRATADA venha a tomar conhecimento.

2.3.11.2. O suporte técnico incluird a disponibilizacdo de atendimento por meio de central de atendimento, conforme definido no item 2.2.5.

2.3.11.3. A CONTRATADA possuira, no minimo, 2 (dois) ambientes de processamento das mensagens do SPB, considerando os ambientes de produgdo e
redundancia da produgdo, com replicagdo sincrona entre eles (espelhamento hot), sendo que cada um destes ambientes terd acesso as 2 (duas) operadoras
de servigo de comunicagdo da RSFN, conforme normativos do BACEN.

2.3.11.4. Caso haja a necessidade de realizar manutengdo preventiva com a presenca de um técnico da CONTRATADA no ambiente em nuvem do BDMG, a
CONTRATADA avisara o BDMG, com no minimo 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia da data proposta para a realizagdo do servigo, e o agendamento
dependera da ratificagdo pelo BDMG.

a. O prazo a que se refere o item 2.3.11.4 podera ser dispensado pelo BDMG a seu exclusivo critério.

b. As interrupgbes para manutengdo serdo realizadas nos finais de semana, feriados, ou durante a semana em hordrios fora da janela de
funcionamento do SPB, sempre com a concordancia prévia do BDMG.

2.3.11.5. Todas as despesas relativas a eventuais deslocamentos de técnicos da CONTRATADA que se fizerem necessdrias para a corregdo de problemas
técnicos e adequagdes/ajustes de configuragdes correrdo por conta da CONTRATADA, e sob sua exclusiva responsabilidade.

2.3.11.6. Cabe a CONTRATADA monitorar, no ambiente do PSTI, o funcionamento do acesso ao servigo pelo BDMG, no periodo de 30 (trinta) minutos antes
até 30 (trinta) minutos apds a grade de funcionamento diario do STR, garantindo os niveis de servigo contratados.

2.3.11.7. A CONTRATADA adotarad nos seus ambientes de operagdo dos servigos prestados ao BDMG, mecanismos de prote¢do e seguranga dos dados
armazenados, processados ou transmitidos.

2.3.11.8. A CONTRATADA adotard a segregacdo de fungdes nos ambientes de tecnologia da informagdo destinados a teste e produgdo, observando que:

a. A qualquer momento, o BDMG poderd solicitar da CONTRATADA o chaveamento do acesso aos servigos do PSTI entre os ambientes de produgdo do
Datacenter principal do BDMG e do Datacenter alternativo do BDMG, com atendimento pela CONTRATADA em até 1 (uma) hora contados da
solicitagdo especifica; e

b. Os acessos aos sistemas serdo realizados por meio de canais de comunicagdo seguros, protegidos por criptografia, por meio do protocolo HTTP
sobre TLS 1.2 ou superior.

2.3.11.9. As comunicagBes decorrentes de integragdes entre sistemas do BDMG e do PSTI, estardo condicionadas a autenticacdo prévia entre os sistemas
com uso de credenciais (usuario e senha).

2.3.11.10. As credenciais utilizadas para autenticagdo entre sistemas serdo protegidas com controle de acesso restrito as aplicagdes que necessitam do seu
uso.

2.3.11.11. As senhas eventualmente utilizadas para autenticagdo entre sistemas serdo armazenadas criptografadas com uso de algoritmo de criptografia de
dominio publico.

2.3.11.12. A comunicagao de rede dos sistemas e equipamentos sera restrita as origens e destinos estritamente necessarios ao funcionamento dos servigos,
em consonancia com o principio do privilégio minimo.

2.3.11.13. Todo evento bem-sucedido de acesso ou operagdo realizado nos sistemas do PSTI sera registrado (logs) para fins de formagdo de trilha de
auditoria.

2.3.11.14. Os registros da trilha de auditoria serdo gerados com periodicidade diaria (conter os registros de eventos de um dia), armazenados em arquivos
no formato texto, de forma a permitir sua leitura e compreensdo sem a necessidade de uso de softwares especializados e devem conter, na composi¢do do
seu nome, a data em que foram criados.

2.3.11.15. Os arquivos que mantém as trilhas de auditoria serdo disponibilizados em servidor (SFTP, SSH ou SCP) acessivel por meio de canal seguro
(criptografado), com acesso restrito aos enderegos validos do BDMG, ou enviados diariamente ao BDMG.

2.3.11.15.1. Alternativamente, os arquivos poderdo ser disponibilizados em meios que permitam ao BDMG importar automatica e periodicamente
essas informagdes do ambiente da CONTRATADA, ou sera disponibilizada funcionalidade no Sistema Piloto de Reservas para a extragdo dos dados.

2.3.11.16. Os registros da trilha de auditoria permitirdo, por meio do exame de uma sequéncia de eventos, a identificacdo de circunstancias, objetos e
agentes envolvidos em ocorréncias e devem conter minimamente, seja em mddulos operacionais, seja em modulos de configuragdo ou em ambientes de
testes:

a. A data, o hordrio e o fuso hordrio (“quando”) em que ocorreu o evento associado;

b. A natureza do evento associado (“o que”) e a indicagdo sobre o sucesso/fracasso, quando for o caso, sendo exemplos de evento: sucesso ou falha
de autenticagdo, tentativa de troca de senha, mensagem enviada, mensagem recebida, logon, logoff, expiracdo de sessdo, agdo que resulte em
alteracdo de dados, acesso a informagao sigilosa, ou outros;

c. A identificagdo inequivoca do usuario (“quem”) que realizou o acesso.

2.3.11.17. A determinag3o do ativo de informagao, o seu endereco IP, ou outros dados que permitam identificar a origem (“de onde”) do acesso.

2.3.12 Infraestrutura no BDMG

2.3.12.1. A CONTRATADA disponibilizara, durante a vigéncia do contrato, o software que efetua a criptografia e a assinatura digital das mensagens conforme
os padr&es e exigéncia em vigor do BACEN, bem como fornecerd orientagdo sobre o funcionamento do referido software, além de todas as informagdes e
softwares necessarios para a instalagdo e ativagdo dos servidores do BDMG, onde sdo guardadas as Chaves Privadas.

2.3.12.2. Os referidos servidores do BDMG obrigatoriamente sdo maquinas virtuais e ficam hospedados em nuvem publica Azure, com os seguintes
ambientes:

a. Produgdo — Datacenter Principal;
b. Teste — Datacenter Principal;

2.3.12.3. Os softwares a serem instalados no ambiente de rede do BDMG pela CONTRATADA deverdo ser compativeis com a plataforma operacional
disponibilizada pelo BDMG:

a. Sistema operacional Windows Server 2019 64-bit e superiores.

2.3.12.4. A instalagdo dos softwares nos servidores do BDMG serd realizada pela CONTRATADA, nos ambientes de Teste e Produgdo, com o
acompanhamento e supervisdo de equipe técnica designada pelo BDMG, observando as normas e procedimentos internos do BDMG.

2.3.12.5. Via de regra, o acesso da CONTRATADA ao servidor que armazena as chaves criptograficas ndo sera permitido.

a. Caso seja necessario o acesso da CONTRATADA ao servidor, este serd validado e concedido pelo BDMG temporariamente, podendo ser presencial
no BDMG ou de forma remota, cabendo a CONTRATADA registrar o periodo do acesso (data e hora de inicio e fim), assim como as razdes que o



fizeram necessario.
b. Caso a CONTRATADA opte por utilizar acesso remoto, observadas as condi¢bes da alinea anterior, este sera realizado via RSFN.

c. O acesso (presencial ou remoto) a que se refere a alinea ‘a’ sera condicionado a autenticagdo prévia, por meio do uso de credenciais individuais
(login e senha).

2.3.12.6. A CONTRATADA disponibilizara, além dos requisitos mencionados neste instrumento, quaisquer outros itens de software necessarios para garantir
a infraestrutura necessdria a viabilizagdo dos servigos prestados, incluindo a configuragdo, manutengdo e monitoramento dos mesmos, assegurando os
niveis de servico exigidos pelo BACEN para os PSTI e os especificados deste Termo.

2.3.12.7. A CONTRATADA mantera o monitoramento do funcionamento adequado de todos os sistemas disponibilizados por ela para prestagdo dos servigos
no ambiente do BDMG, no minimo pelo periodo de 30 (trinta) minutos antes até 30 (trinta) minutos apds a grade de funcionamento didrio do SPB,
acionando as medidas corretivas aplicaveis, a fim de garantir a continuidade do servigo e o cumprimento dos indices de disponibilidade exigidos pelo
BACEN, bem como o disposto no item 2.3.16.2 deste instrumento.

2.3.12.8. A CONTRATADA disponibilizara todas as informagGes necessdrias para o BDMG monitorar os softwares instalados por ela no ambiente do BDMG
por meio dos protocolos SNMP, ICMP e WMI (quando aplicavel), com monitoramento minimamente de uso de CPU, memdria, espago em disco, servigos em
execugdo, event viewer.

2.3.12.9. A CONTRATADA garantird que os ambientes que lhe forem disponibilizados pelo BDMG se comuniquem com seus préprios e respectivos ambientes
como, por exemplo, Produgdo — Datacenter Principal com os ambientes de producdo da CONTRATADA; Teste — Datacenter Principal com os ambientes de
teste da CONTRATADA.

2.3.12.10. As atualizagOes e upgrades dos softwares providos pela CONTRATADA serdo instalados por ela, e ndo incorrerdo em custos adicionais para o
BDMG.

2.3.12.11. N3o sera necessario, para a operagdo do servigo e atendimento aos requisitos obrigatérios, que o BDMG instale qualquer componente adicional
de hardware, ou licencie qualquer componente de software de terceiros.

2.3.12.12. A CONTRATADA informara ao BDMG a programacgdo de atualizagdes e manuteng¢des dos softwares instalados nos servidores e estagbes de
trabalho no ambiente do BDMG, necessarios para a prestagdo do servigo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos das manutengdes.

2.3.12.13. A CONTRATADA disponibilizard com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relagdo a data designada para realizacdo da respectiva
atualizagdo ou manutengdo, todos os itens de software, informagdes necessdrias e roteiros detalhados, para que o BDMG realize atualizagbes e
manutengdes dos softwares disponibilizados pela CONTRATADA as quais ndo sejam realizadas pela prépria CONTRATADA.

2.3.12.14. A CONTRATADA efetuard, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da solicitagdo especifica, eventuais ajustes solicitados pelo BDMG nos roteiros
fornecidos pela CONTRATADA, que podera ser, eventualmente, dispensado a critério do BDMG.

2.3.12.15. A CONTRATADA informard ao BDMG, para cada atualizagdo ou manuten¢do, quaisquer impactos em funcionalidades dos softwares,
disponibilidade do servigo contratado.

2.3.13 Infraestrutura na CONTRATADA

2.3.13.1. A CONTRATADA permitird, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato de prestagdo de servigo, visitas dos profissionais do BDMG as suas
instalagGes para verificagdo de sua infraestrutura.

2.3.13.2. As conexdes fisicas, equipamentos de rede e de comunicagao e softwares necessdrios a comunicagdo e segurancga dos sites da CONTRATADA com a
RSFN sdo de sua inteira responsabilidade e devem atender as exigéncias do BACEN para os PSTI, ressaltem-se aquelas trazidas pelo Manual de Redes do SFN
e no Manual de Seguranga do SFN, consideradas as versdes mais atuais de ambos os manuais ou normativo que vierem a substitui-los.

2.3.13.3. As rotinas em produgdo no ambiente sob responsabilidade do PSTI incluirdo, minimamente:

a. Processamento do servigo de envio das mensagens, invocado via web service, pelos sistemas legados do BDMG, a partir da chegada no ambiente
do PSTI;

b. Processamento das mensagens recebidas pelo BDMG via RSFN, por meio do Sistema Piloto de Reservas;

c. Integragdo, com os sistemas utilizados pelo BDMG, de todas as mensagens enviadas e recebidas, incluindo as mensagens GENOOO1 e GENOOO1R1. A
CONTRATADA deve providenciar a integracdo de toda e qualquer mensagem solicitada pelo BDMG;

d. Processamento das mensagens pelo Sistema Piloto de Reservas, incluindo atividades de armazenamento e consulta em banco de dados, escrita de
log, montagem de mensagens no formato exigido pelo BACEN e sua validagdo; e

e. Comunicagdes entre equipamentos dentro do PSTI, incluindo servidores de aplicagdo, banco de dados e MQSeries.

2.3.13.4. A CONTRATADA manterd infraestrutura em suas instalagdes, podendo ser uma infraestrutura compartilhada, desde que garantidas as condigdes de
seguranga e de capacidade necessarias a execugdo do servigo, bem como sua continuidade e o cumprimento dos indices de disponibilidade exigidos pelo
BACEN, observando, também, o disposto no item 2.3.16.2.

2.3.13.5. A CONTRATADA mantera site de Contingéncia, o qual devera atender a todos os aspectos relacionados a continuidade da operagao.

2.3.13.6. A CONTRATADA enviara mensalmente relatério e respectivos arquivos base com a apuragdo do indice de disponibilidade no més de referéncia, até
0 52 (quinto) dia util do més subsequente, contendo a disponibilidade do servigo provido.

a. A disponibilidade serd fornecida como um percentual, calculado como a razdo entre o nimero de minutos disponiveis do servigo e o nimero de
minutos de funcionamento do SPB, em cada dia, em cada semana, no més e no ano.

b. A CONTRATADA fornecera meios para que o sistema de monitoramento do BDMG colete estas informagdes, por meio dos protocolos SNMP, ICMP e
WMI (quando aplicavel), de modo que possa ser possivel realizar auditorias entre os valores fornecidos pela CONTRATADA e os valores medidos pelo
BDMG.

2.3.13.7. Toda comunicagdo para integragdo entre os sistemas executados no ambiente do BDMG e os sistemas executados no PSTI ocorrerd por meio de
canais de comunicagdo seguros, protegido por criptografia, por meio do protocolo HTTP sobre TLS 1.2 ou superior.

2.3.14 Requisitos da Implantagdo do Servigo

2.3.14.1. A CONTRATADA apresentard Plano de Implantagdo do Servico em Reunido Preliminar a ser realizada em até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura
do Contrato e agendada pelo do BDMG.

2.3.14.2. O Plano de Implantagdo deve contemplar minimamente os seguintes requisitos:
a. O cronograma com seus respectivos prazos para estabelecimento do servigo, respeitando o limite de prazo determinado no item 2.3.15.4;
b. A data para instalagdo, ativagdo e configuragdo de maquinas virtuais e sistemas que ficardo na infraestrutura do BDMG;

c. A data para configuragdo e testes dos computadores e notebooks dos usudrios do BDMG que acessardo o Sistema Piloto de Reservas;



d. O modelo de integragdo com os sistemas utilizados pelo BDMG, incluindo a forma como os webservices deverdo ser utilizados e os documentos
WSDL que descrevem os servigos. A integragdo sera feita pelo BDMG, utilizando as informag&es descritas neste item;

e. Diagrama que ilustre a topologia de rede recomendada para as ligagcGes das maquinas virtuais a rede do BDMG;
f. Informagdo sobre os protocolos, portas de rede e enderecos IP necessarios, com as devidas justificativas, para a comunicagdo entre as partes;

g. Informagdo necessaria para viabilizar o monitoramento do servigo pelo BDMG através de SNMP, ICMP e WMI. Eventualmente, o BDMG, a seu
critério, podera permitir que seja utilizado outro mecanismo para monitoramento do servigo;

h. Recomendacdes e boas préticas para a operagdo e manutengdo do servico;

i. Alindicagdo dos técnicos responséveis pela implantagdo dos servigos, incluindo informag&es de telefone, e-mail e enderego comercial.

j. Proposicdo de ementa e cronograma para os treinamentos a serem ministrados, observando os requisitos dispostos no item 2.3.15.1 e 2.3.15.2.
2.3.14.3. Eventuais ajustes necessarios no Plano de Implantagdo do Servigo serdo encaminhados pelo BDMG a CONTRATADA por e-mail.

2.3.14.3.1. Os ajustes serdo solucionados em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da solicitagdo de corre¢do encaminhada pelo BDMG.

2.3.14.4. Apds a aprovagdo do Plano de Implantagdo do Servigo por parte do BDMG, a implantagdo do servigo contratado sera concluida em até 90
(noventa) dias Uteis a contar da data de comunicagdo desta aprovagdo a CONTRATADA a ser feita por e-mail pelo gestor do BDMG.

2.3.14.5. Apds a implantagdo dos servigos no ambiente de produgdo, a CONTRATADA comunicara ao BDMG para formalizagdo do aceite.

2.3.14.6. A fase de implantagdo do servigo serd considerada concluida pelo BDMG somente quando do aceite do gestor do BDMG, a ser comunicado a
CONTRATADA por meio da emissdo de Termo de Aceite Definitivo, observando o atendimento, de forma concomitante, dos seguintes requisitos:

a. Validagdo do funcionamento do Sistema Piloto de Reservas nos computadores e notebooks dos usuarios do BDMG, inclusive no que se refere a
configuragdes, parametrizagBes e sua integragdo com sistemas legados;

b. Testes de envio e recebimento de mensagens em ambiente de homologagdo concluidos com sucesso; e

c. Testes homologatdrios, que porventura sejam exigidos pelo BACEN ou pelas cdmaras e sistemas de compensagdo e liquidagdo, concluidos com
sucesso.

2.3.14.7. A ativagdo dos servigos em ambiente de produgdo sera feita em data a ser definida pelo BDMG, sendo impreterivelmente em até 90 (noventa) dias
Uteis contados da aprovagdo do Plano de Implantagdo do Servigo.

2.3.14.8. A data da ativagdo dos servicos da CONTRATADA em ambiente de produgdo serd considerada como data-base para o inicio dos servigos de
sustentagdo e monitoramento de hardwares e softwares e de trafego de mensagens.

2.3.14.9. O ndo cumprimento dos requisitos estabelecidos para a Implantacdo do Servigo, previstos neste instrumento ou no Plano de Implantagdo
aprovado pelo BDMG, s6 deverd ser desconsiderado pelo BDMG quando for decorrente de ndo cumprimento, por parte do proprio BDMG, de cronograma
de atividades pré-acordado com a CONTRATADA, ou ainda de prazos definidos pelo BACEN ou camaras e sistemas de compensacdo e liquidagdo, em caso de
necessidade de realizagdo de testes homologatdrios, como mencionado no item 2.3.15.6.

2.3.14.10. A configuragdo dos canais de comunicagdo e a ativagdo dos servigos de envio e recebimento de mensagens no ambiente de produgdo do Sistema
Piloto de Reservas deverdo ser realizadas fora da grade horaria SPB, exclusivamente mediante solicitagdo e agendamento do BDMG.

2.3.15 Requisitos para os Servigos de Treinamento

2.3.15.1. O BDMG podera solicitar a CONTRATADA a realizagdo de treinamento para os usudrios Monitores de Reservas na utilizagdo do Sistema Piloto de
Reservas, em 1 (uma) turma, com carga horaria maxima de 4 (quatro) horas/dia, a ser ministrado em até 4 (quatro) dias.

2.3.15.1.1. O treinamento cobrira todas as funcionalidades do sistema, considerando a rotina de monitoramento da reserva bancaria, bem como as
fungBes de geragdo e customizagdo de relatérios emitidos pelo sistema.

2.3.15.2. O BDMG podera solicitar a CONTRATADA a realizagdo de treinamento para os analistas de sistemas com abrangéncia na solugdo PSTI, no
monitoramento da infraestrutura e servigos, e na instalagdo, atualizagdo e manutengdo dos softwares instalados no BDMG, em 1 (uma) turma, com carga
horaria méxima de 04 (quatro) horas/dia, a ser ministrado em até 2 (dois) dias.

2.3.15.3. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias do BDMG, ou de forma remota, e terdo inicio até 10 (dez) dias Uteis ap0s a sua solicitagdo.

2.3.15.4. Todos os treinamentos serdao ministrados por profissionais com amplo conhecimento da solugdo PSTI.

2.3.16 Indicadores de mensageria para o PSTI

2.3.16.1. Indice de desempenho (IDE)

2.3.16.1.1. Na hipotese do ndo atendimento ao desempenho especificado no item 2.3.8.2. e seus subitens, sera efetuada redugdo na fatura mensal,
conforme as regras de ajuste a seguir:

indice de Desempenho (IDE)

Item Descrigdo

Finalidade Garantir o tempo médio dos servigos de envio e recebimento de mensagens por mio da RSFN

Corresponde ao tempo médio, em segundo, para envio ou recebimento de qualquer tipo de mensagem
Definicdo do Catélogo SFN, entre o BDMG, BACEN e outros participantes do SFN, abrangendo todos os dominios
em produgdo

Meta a cumprir <= 30 (trinta) segundos

Nivel minimo exigido <= 50 (cinquenta) segundos

Instrumento de medigdo Sistema da CONTRATADA

Forma de

Relatério emitido pela CONTRATADA
acompanhamento

Periodicidade Mensal




Critérios de Caélculo Conforme item 2.3.8.2

Desempenho

aferido Penalidade

Pagamento sem redugdo da parcela referente a apuragdo do trafego de

Até 30 segundos
mensagens mensal

Aplicagdo de Niveis de
Servigo (Redutor)

De 31 a 40 | Redugdo de 20% (vinte por cento) do pagamento mensal da parcela referente a
segundos apuracgdo do trafego de mensagens

De 41 a 50 | Redugdo de 40% (quarenta por cento) do pagamento mensal da parcela referente
segundos a apuragdo do trafego de mensagens

2.3.16.2. Indice de disponibilidade dos servicos (IDIS)

2.3.16.2.1 A CONTRATADA mantera infraestrutura, conforme item 2.3.13, de modo a garantir a capacidade necessdria a execugdo do servigo, bem
como sua continuidade e o cumprimento dos indices de disponibilidade exigidos pelo BACEN, observando, também, o disposto no item 2.3.16.2.3 e
seus subitens.

2.3.16.2.2 O servigo sera considerado “indisponivel” quando:

2.3.16.2.2.1 Ocorrer qualquer tipo de problema de acesso ou impossibilidade de trafegar qualquer tipo de mensagens por meio do Sistema
Piloto de Reservas;

2.3.16.2.2.2 Houver perda de funcionalidade ou monitoramento do sistema ou problemas dos links da CONTRATADA com a RSFN;
2.3.16.2.2.3 Existir outras ocorréncias que impegam o BDMG de controlar a sua Conta Reservas Bancdrias ou Conta de Pagamento Instantaneo.

2.3.16.2.3 Na hipdtese do ndo atendimento ao desempenho especificado no item 2.3.16.2. e seus subitens, serd efetuada redugdo na fatura mensal,
conforme as regras de ajuste a seguir:

indice de disponibilidade dos servigos (IDIS)

Item Descri¢ao

Garantir que os servigos de envio e recebimento de mensagens pelo BDMG por meio da RSFN estejam

Finalidade ) .o
disponiveis

Defini¢do Corresponde a disponibilidade do servigo do PSTI, em percentual, em relagdo ao funcionamento do SPB

O indice de Disponibilidade diéria dos servicos do PSTI deve ser de, no minimo, 98,6% (noventa e oito virgula seis
Meta a cumprir por cento), considerando a grade horaria do STR e, também, as seguintes possiveis interrup¢des cumulativas
para os periodos menores

Interrupgdo
p? Tolerancia Maxima
Cumulativa
Nivel minimo Disri 1.4%
exigido laria #320
<=97,2%

Instrumentode || ¢, /. 5 da CONTRATADA

medigdo
Forma de - -
Relatério emitido pela CONTRATADA
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Razdo entre o numero de minutos disponiveis do servico e o nimero de minutos de funcionamento do SPB,
observada as grades horarias definidas pelo BACEN e pelas camaras e sistemas de compensagdo e liquidagao
L (por exemplo, Selic, Cetip, BM&F Bovespa, CIP e outras que vierem a ser criadas), em cada dia, em cada semana,
Critérios de A P . P . . . L R
Caleulo no més e no ano.O Indice de Disponibilidade dos Servigos serd calculado através da divisdo dos minutos de
indisponibilidade pelo tempo total da grade.Em um dia padrdo de atividade, o SPB fica no ar durante 12 horas,
que representam 720 minutos. Dessa maneira, o limite maximo de indisponibilidade de 1,4% no dia equivale a
10,08 minutos.
Desempenho aferido || Penalidade
Acima de 98,6% por || Pagamento sem redugdo da parcela referente a apuragdo do trafego de mensagens
- dia mensal
Aplicagdo de
Niveis de Servigo " ) R
(Redutor) De 98,0% a 98,6 por || Redugdo de 5% (cinco por cento) do pagamento mensal da parcela referente a
dia apuracdo do trafego de mensagens
Acima de 1,4% por || Redugdo de 10% (dez por cento) do pagamento mensal da parcela referente a
dia apuracdo do trafego de mensagens




2.3.16.2.4 A violagdo de qualquer um dos indicadores previstos somente sera desconsiderada pelo BDMG quando decorrente de uma das seguintes
ocorréncias:

2.3.16.2.4.1 Falha em equipamento de propriedade do BDMG;
2.3.16.2.4.2 Falha decorrente de procedimentos operacionais do BDMG;
2.3.16.2.4.3 Falha de qualquer software da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade causada pelo BDMG;

2.3.16.2.4.4 Eventual interrupgdo programada, quando necessdria ao aprimoramento e a implantagdo de adequagdes do servigo, desde que
comunicada pela CONTRATADA com até 20 (vinte) dias Uteis de antecedéncia, exceto as emergenciais, podendo este prazo ser dispensado a
critério do BDMG;

2.3.16.2.4.5 Falhas decorrentes de indisponibilidade nos links da RSFN de propriedade do BDMG.

2.3.16.2.5 O BDMG terd um prazo de 10 (dez) dias Uteis para confirmar as ocorréncias previstas no item 2.3.16.2.4 e seus subitens, a contar da
comunicagdo do ocorrido por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZOS DE EXECUCAO

3.1 Servigos de Implantagdo: o prazo total de execuc¢do dos servigos indicados nos itens 2.2.1.2 e 2.3.1.2 sera de até 90 (noventa) dias, contados conforme itens
2.2.4.4 e 2.3.14.4, respectivamente.

3.1.1. Atrasos que comprometam a execugao da implantacdo que sejam de responsabilidade do BDMG, devidamente comprovados pela CONTRATADA, ndo serdao
considerados na aferigdo dos prazos.

3.2 Licenciamento por Subscrigdo: Inicia-se a partir do dia imediatamente subsequente ao aceite definitivo, dado pelo BDMG, conforme item 2.2.4.5, em
ambiente de produgdo e se estende até o fim do prazo contratual.

3.3 Servigos de Suporte Técnico: o prazo de execugdo do item 2.2.1.3 iniciara no dia imediatamente subsequente apds o término do periodo de garantia (Clausula
Quinta) e sera estendido até o final do prazo contratual. O prazo maximo de execugdo possivel para os servigos é de 59 meses.

3.4 Treinamentos: o prazo total de execugdo é de até 60 (sessenta) dias, contados a partir do aceite definitivo de cada um dos servigos de implantagdo dos itens
22.12e23.1.2.

3.5 Trafego de mensagens do SPB pela RSFN: Inicia-se a apuragdo a partir do dia imediatamente subsequente ao aceite definitivo do objeto do item 2.3.1.2, dado
pelo BDMG, em ambiente de produgdo e prolonga-se até o fim do prazo contratual. O prazo maximo de execugdo possivel do licenciamento é de 60 meses.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
Unidade responsavel pelo recebimento: Superintendéncia Financeira (SFl)
Forma de aceite/recebimento do objeto:

4.1. TERMO DE ACEITE PROVISORIO DA IMPLANTACAO: Sera considerado como aceite provisério, a comunicacdo pela CONTRATADA ao BDMG, conforme itens
2.2.4.5 e 2.3.14.5, para validagdo do término da etapa de implantagdo dos itens 2.2.1.2 e 2.3.1.2.

4.2. TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DA IMPLANTACAO: o BDMG emitird Termo de Recebimento Definitivo em até 10 dias de cada implantagdo nos subitens
2.2.1.2 e 2.3.1.2., contatos do aceite provisorio respectivo a implantagdo.

4.3. RECEBIMENTO PROVISORIO:

4.3.1. Servigos mensais realizados de sustentacgdo e trafego de mensagens: O recebimento, pelo BDMG, dos relatérios indicados nos subitens 2.2.5.12, 2.3.8.3 e
2.3.8.9 enviados pela CONTRATADA, sera considerado como Aceite Provisério.

4.3.2. Manutengdo evolutiva: em cada Ordem de Servigo especifica serdo devidos os mesmos procedimentos de comunicagdo contidos no item 2.2.4.5., que sera
considerada como aceite provisoério.

4.3.3. Treinamentos: A conclusdo, pela CONTRATADA, de cada treinamento serd considerada como aceite provisério do servigo.

4.3.4. Caso seja detectado algum problema nos servigos que ndo permita a emissdo dos respectivos aceites definitivos pelo BDMG, sera emitido um aviso para
gue a CONTRATADA proceda, no prazo acordado entre as partes, com as devidas corre¢Ges e posterior comunicagdo ao BDMG.

4.4. RECEBIMENTO DEFINITIVO: Para os servigos indicados nos subitens 4.3.1, 4.3.2 e 4.3.3, o BDMG emitira TERMO DE ACEITE DEFINITIVO em até de 10 (dez)
dias Uteis contados do aceite provisoério.

4.4.1. Caso o BDMG ndo emita o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO no prazo indicado no subitem 4.4., reputar-se-a o objeto definitivamente aceito, desde que
inexista qualquer manifestagdo em contréario do BDMG.

4.5. Somente ap6s a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO do item de servigo, ou da sua presungdo conforme item acima, a CONTRATADA podera emitir e
encaminhar o respectivo documento fiscal.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA TECNICA DO OBJETO

5.1 A garantia técnica para a solugdo SPB em modelo PSTI sera obrigatdria por 1 (um) més e seu prazo serd iniciado no primeiro dia util seguinte a entrada em
producdo da solugdo completa, abarcando a implantagdo tanto do SPB (subitem 2.2.1.2) e do PSTI (2.3.1.2) , identificada pela data de assinatura, ou presun¢do
nos termos do 4.4.1., do ultimo Termo de Aceite Definitivo pelo BDMG referente a implantagdo efetivada.

5.1.1. Para as solugdes decorrentes das manutengdes evolutivas, a garantia técnica sera obrigatéria por 1 (um) més e seu prazo sera iniciado no primeiro dia util
seguinte do recebimento definitivo da solugdo respectivo a OS emitida.

5.2 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas e, ainda, porventura adequacgdes legais, identificados serdo corrigidos pela CONTRATADA, sem
6nus para o BDMG.

5.2.3 Até o prazo final do contrato, a CONTRATADA mantera servigos de suporte técnico dos modulos em produgdo, sem énus adicionais para o BDMG.

CLAUSULA SEXTA - VALOR DO CONTRATO, REAJUSTAMENTO E DOTACAO ORGAMENTARIA

6.1. O valor global maximo desta contratagdo é de RSXXXXXX,XX (<valor por extenso>) para o periodo de 60 meses, correspondente ao somatério dos valores
totais por item conforme abaixo:

Itens de Quantitativo Valor(\";zl)t arie Valor total do
servigos Descrigao maximo Unidade (proposta item
S8 @ vencedora) vuxa




6.1.1. Licenciamento por subscrigdo 60 Meses RSXXX RSXXX
6.1.2. || Servigos de implantagdo 1 Implantagdo RSXXX RSXXX
6.1.3. Suporte técnico aPés término da implantagéo e 59 Meses REXXX REXXX

entrada em produgdo e prazo de garantia

Servigos técnicos de manutengdo evolutiva —
6.1.4. || mediante demanda de saldo de banco de UST || 200 usT RSXXX RSXXX

(Unidade de Servigos Técnicos)
6.1.5. || Treinamento 1 Treinamento RSXXX RSXXX

Itens de Quantitativo Valor unitario Valor total do
. s - . (Vu) .
servigos Descri¢ao Maximo Unidade (proposta item
PSTI (@ prop vuxQ
vencedora)
6.1.6. Servigos de implantacio 1 Implantacdo RSXXX RSXXX
6.1.7. Treinamento 1 Treinamento RSXXX RSXXX
N RSXXX (por
6.1.8. Trafego SPB pelo RSFN - Mensagens BACEN 15.000/més x || mensagem mensagem RSXXX
60 trafegada
trafegada)
RSXXX
Trafego SPB pelo RSFN - Mensagens Camaras de || 5.000/més x || mensagem 3 (por
6.19. Compensagdo e Liquidagdo 60 trafegada mensagem REXXX
P ¢ quidac 5 trafegada)

6.2. Somente serdo pagos os servigcos efetivamente prestados, sendo os quantitativos informados apenas para indicagdo da contraprestagdo maxima possivel a
execugdo de servigos no ambito do contrato, observados os valores por item de servigo propostos pela licitante.

6.3. ApOs o prazo de 12 (doze) meses, contados da data da proposta vencedora da licitagdo ou do ultimo reajuste ocorrido, os pregos pactuados serdo
reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por outro indice
que vier a substitui-lo.

6.3.1. O indice a ser aplicado corresponderd a variagdo acumulada dos indices efetivamente publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
exigibilidade do reajuste, passando o(s) valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal seguinte aquele em que se der o
122 més, observada a regra acima.

6.3.2. Somente serd devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data de exigibilidade do indice.

6.4. Os recursos orgamentarios para custear as despesas objeto deste edital estdo consignados na conta orgamentaria n2 8173916150 - PC — SPB — Investimentos
Tl para o exercicio de 2023, e na conta correspondente para o exercicio subsequente.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O BDMG pagara os valores abaixo, nas formas a seguir indicadas, em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do documento fiscal, mediante crédito em conta
bancaria de titularidade da CONTRATADA, cédigo de barras contido na respectiva fatura, boleto ou outro documento habil ao pagamento:
1) Licenciamento por subscrigdo: mensalmente o valor constante do subitem 6.1.1. deste contrato, apds a efetiva disponibilizacdo dos servicos de
licenciamento por subscrigdo da solugdo SPB, a partir do aceite definitivo de sua implantagdo, em modo de produgdo, observada a condigdo do item 2.2.4.5.

I1) Implantagdo: em parcela Unica cada um dos valores constantes do subitem 6.1.2. deste contrato, para o servigo de implantagdo do SPB, e subitem 6.1.6.
deste contrato, para o servigo de implantagdo do PSTI, apds aceite definitivo respectivo dado para cada implantagdo, em modo produgdo.

11l) Treinamento: em parcela Unica cada um dos valores constantes dos subitens 6.1.5. e 6.1.7. correspondentes aos servigos de treinamento na solugdo SPB
e solugdo o PSTI, apds aceite definitivo de cada treinamento.

1IV) Suporte técnico da solugdo SPB e trafego de mensagens SPB pelo RSFN e: mensalmente os valores constantes dos subitens 6.1.3., 6.1.8. e 6.1.9. deste
contrato correspondentes aos servigos de suporte técnico da solugdo SPB e trafego de mensagens, apds recebimento definitivo dos servigos correspondente
a apuragdo de volumes executados e niveis de servigos nas regras deste contrato.

V) Manutencgdo Evolutiva: em parcela Unica, apds aceite definitivo dos itens descritos na Ordem de Servigo, o valor correspondente ao prego unitario da UST
constante do subitem 6.1.4 multiplicado pelo quantitativo executado de UST na respectiva OS.

7.1.1. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados.

7.1.1.1. Em fungdo da avaliagdo dos indicadores de nivel de servico, o BDMG podera aplicar redutores nos pagamentos devidos, conforme previsto nos itens
2.2.5.11e2.3.16.

7.2. O documento fiscal devera ser entregue ao BDMG pela CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento definitivo
correspondente, ou da sua presuncdo, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da emissdo do respectivo documento fiscal, ou
anteriormente ao antepenultimo dia util, quando a data de pagamento for no més subsequente a sua emissao.

7.2.1. Caso os prazos para entrega do documento fiscal ndo sejam observados, o BDMG poderd exigir a sua troca, se necessario.

7.2.2. Ndo serd efetuado pagamento contra a apresentagdo de documento sem valor fiscal, a ndo ser que a CONTRATADA esteja desobrigada de apresenta-
lo, condigdo que devera comprovar, mediante indicagdo da legislagdo especifica, quando da assinatura do contrato.

7.3. O documento fiscal devera ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, e nele deverdo
constar os dados do banco, agéncia e conta corrente da CONTRATADA para a efetivacdo do pagamento, bem como os numeros da licitagdo e do respectivo
contrato.

7.3.1. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e proporcional atraso no pagamento, sem qualquer penalizagdo ou
atualizagdo monetaria.

7.3.2. Caso seja constatada qualquer irregularidade no documento fiscal emitido pela CONTRATADA, aquele serda devolvido para corre¢do, sendo
restabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para pagamento, a contar do recebimento pelo BDMG do documento corrigido.



7.4. Estardo incluidos no valor do contrato, e correrdo por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, todos os custos, diretos e
indiretos, e 6nus decorrentes do objeto contratado, tais como encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, transporte,
alimentacdo, hospedagem, tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais, inclusive tributos retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo a CONTRATADA destacar as
retengdes tributdrias devidas em sua nota fiscal ou entregar documentagdo comprobatdria que comprove a necessidade de ndo retengdo de certo(s) tributo(s).

7.5. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor sera atualizado financeiramente pela aplicagdo do indice utilizado para calculo do
rendimento da poupanga no més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

7.6. Em nenhuma hipdtese ocorrerd a antecipagdo do pagamento para viabilizar o cumprimento do objeto contratado.

7.7. Na hipdtese de o dia de pagamento cair em feriado bancario, considerar-se-a prorrogado o prazo até o dia Util seguinte, conforme art. 132, § 12, C.C.

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL
8.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura, e ndo podera ser ordinariamente prorrogado.

8.2. Este contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos Administrativos e Convénios do Conglomerado BDMG.

CLAUSULA NONA - TRANSICAO CONTRATUAL

9.1. Durante a vigéncia do contrato e particularmente ao seu encerramento, independente da razdo que tenha motivado o seu término, a CONTRATADA
repassara ao BDMG, ou a entidade que a sucedera na prestagdo dos servigos indicada pelo BDMG, todas as informagdes necessarias a continuidade da operagdo
dos servigos objeto desta contratagao.

9.2. Todos os dados do BDMG deverdo ser retidos por no minimo 90 (noventa) dias apds a data de término da vigéncia ou rescisdo contratual, de maneira que
possam ser extraidos e transferidos, se for o caso, para o préprio BDMG ou outro fornecedor que o BDMG designar.

9.2.1. Na transferéncia do objeto contratado, da CONTRATADA para o seu sucessor na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA provera toda a assisténcia técnica
necessaria e sem qualquer 6nus adicional ao BDMG.

CLAUSULA DECIMA - ENCARGOS DAS PARTES
10.1. Obrigagdes do BDMG:

1) Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do objeto por intermédio do gestor e fiscais designados no contrato, exigindo o exato cumprimento do objeto e
cldusulas contratuais.

I1) Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da CONTRATADA, informagdes adicionais para dirimir dividas e
orienta-la em todos os casos omissos, se ocorrerem.

11l) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas no decorrer da prestagdo dos servigos, para a
imediata adogdo de providéncias de modo a sanar eventuais problemas ocorridos.

IV) Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o estabelecido no edital e no contrato.

V) Atestar os documentos fiscais desde que tenham sido entregues como determina este instrumento e verificar os relatérios apresentados para
pagamento.

VI) Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento e comunicar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades ou
problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

VIl) Selecionar e contratar as operadoras de servigo de comunicagdo da RSFN, definir Acordo Operacional com as condigBes de prestagdo do servigo para os
links de comunicagdo necessérios para a execugdo dos servicos de mensageria SPB.

10.2. Obrigagdes da CONTRATADA
1) Fornecer, dentro do prazo estabelecido, todos os itens do objeto do contrato, atendendo a todos os requisitos e especificagdes exigidos neste contrato.
1) Prestar as informag@es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, que venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo BDMG.
111) Cientificar o BDMG, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugdo do objeto.

1IV) Entregar os servigos livres de defeitos e adequados de acordo com as legislagdes vigentes, obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, se
algum defeito for constatado.

V) Arcar com o pagamento de todos os tributos e contribuigbes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive
aqueles que o BDMG recolha junto a fazenda publica na condigdo de responsavel tributario (art. 128, Codigo Tributario Nacional).

VI) Ressarcir o BDMG por eventuais danos, extravios de documentos, custos de contingéncia SPB em decorréncia de problemas ou falhas no sistema que
impossibilite o BDMG de liquidar suas obrigagdes e prejuizos que comprovadamente forem causados por empregados ou prepostos da contratada, na
execuc¢do do contrato.

VII) Abster-se de fazer qualquer mengdo por escrito ao nome, ou tampouco divulgar a imagem do BDMG para fins de publicidade prépria, sem prévia e
expressa autorizagdo, sob pena de responder judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto.

VIII) N3o utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG.
1X) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitagdo e prévias a celebragdo do instrumento exigidas para a contratagdo.

X) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou prejuizo causado ao BDMG ou a terceiros, independentemente de sua
culpa ou dolo, incluidos preposto, empregados ou colaboradores alocados a execu¢do do objeto contratual, ndo reduzindo ou excluindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo feita pelo BDMG.

XI1) Aceitar, por parte do BDMG a fiscalizagdo da execugdo do objeto e, para tanto, o acesso a:

XI.1. Informagdes relativas a eventuais certificagdes e relatérios de auditorias independentes especializadas contratadas pelo fornecedor relativas aos
procedimentos e aos controles utilizados na prestagdo dos servigos contratados;

XIl) Permitir acesso do Banco Central do Brasil, conforme a Resolugdo CMN 4557/17, art. 33, §19, e a Resolugdo CMN 4.893/21, art.17, inciso VII:
XIl..1. termos firmados deste contrato;
XII.2. documentacdo e informacdes referentes aos servigos prestados; e

XII.3. dependéncias da contratada.



XIll) No caso da decretagdo, pelo Banco Central do Brasil, de regime de resolugdo do BDMG a contratada, pelo que determina a Resolugdo CMN 4.893/21,
art. 17, paragrafo unico:

XIIl.1. concederd pleno e irrestrito acesso do responsdavel pelo regime de resolugdo ao contrato, aos acordos, a documentagdo e as informacgdes referentes
aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as copias de seguranga dos dados e das informag&es, bem
como aos cédigos de acesso aos dados e informagdes, que estejam em poder da contratada; e

XIIl.2. notificard previamente o responsavel pelo regime de resolugdo sobre a intengdo de a contratada interromper a prestacdo de servigos, com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrupgdo, observado que:

XlIl.2.a. a contratada obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta) dias para a interrupgdo do servigo, feito pelo responsavel pelo
regime de resolugdo; e

XIIl.2.b. a notificagdo prévia devera ocorrer também na situacdo em que a interrupgdo for motivada por inadimpléncia do BDMG.

XIV. Conhecer e observar o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do BDMG, especialmente no que dispde no art. 92.

XV. Comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteragdo estatutdria, de conta bancaria, enderego fisico e eletrébnico bem como quaisquer outras
informagdes necessdrias para regularidade da contratagdo, especialmente recebimento de correspondéncias, fisicas ou eletronicas, ou efetividade do
pagamento e da comunicagdo com o BDMG;

XVI. Observar todas as regras e condigdes constantes da Resolugdo CMN 4.893/2021 aplicdveis ao presente instrumento contratual, ou o disposto em norma
que a suceder.

XVII. Substituir, por solicitagdo motivada do BDMG, em qualquer momento da contratagdo, profissional integrante da equipe técnica que ndo atender aos
requisitos exigidos para a prestag¢do dos servigos.

XVII.1. O BDMG podera avaliar, a qualquer tempo da contratagdo, a conformidade dos profissionais ao disposto nos perfis e qualificagdes exigidos para a
prestacdo dos serivgos, objetivando comprovar sua experiéncia e qualificagdo.

XVI1.2. A qualificagdo do profissional serd avaliada por meio de analise curricular e pela capacidade de execugdo de tarefas concretas no ambito da prestagdo
do servigo.

XVII.3. Caso verifique a necessidade de substituicao, o BDMG notificara a CONTRATADA para prover, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
intimagdo especifica, a substituigdo do profissional, cuidando para que ndo haja prejuizo para o andamento dos servigos.

XVIL.4. Em caso de substituicdo de profissionais, a CONTRATADA comprovara o cumprimento das qualificagdes exigidas, especialmente as exigidas
previamente a celebragdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONFIDENCIALIDADE

11.1 A CONTRATADA manterd o mais absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos,
do BDMG, de seus clientes, empregados ou de terceiros, especialmente as informagdes cobertas pelo sigilo bancédrio, que lhe sejam, voluntaria ou
involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por escrito, em forma eletronica, textos desenhos, fotografias, graficos,
projetos, plantas ou qualquer outra forma), independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se de copiar,
reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar, reproduzir, disponibilizar tais informagdes a terceiros ou
utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes ao objeto do contrato.

11.2. A CONTRATADA deverd, na hipdtese de término ou rescisdo do contrato ou ainda mediante solicitagdo do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias), bem como suas respectivas copias, que, sob qualquer
forma, estejam em seu poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho. Deverd, ainda, apagar as informagbes de quaisquer bancos de dados e/ou
destrui-las em até 02 (dois) dias Uteis contados do recebimento da respectiva solicitagdo/orientagdo, remetendo ao BDMG, em seguida, declaragdo de pleno
cumprimento da solicitagdo/orientagdo, assinada por seu(s) representante(s) legal(is).

11.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, para todos os fins e efeitos, pelos seu(s) representante(s) legal(is) e dos profissionais direta ou indiretamente a seu
servigo, integrantes de sua equipe de trabalho, quanto as obrigacGes de sigilo assumidas.

11.4. A CONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades, agdes, reclamagdes e
procedimentos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigacées de sigilo, inclusive sigilo bancario, sem prejuizo das medidas liminares
ou cautelares cabiveis em relagdo ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

11.5. As obrigages de sigilo subsistirdo ao término do contrato, ainda que em caso de rescisdo.

11.6. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima ndo serd aplicavel a quaisquer informagdes que pertengam ao dominio publico anteriormente ao seu
recebimento pela CONTRATADA; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que ndo tenham recebido tal qualidade em decorréncia de
violagdo das obrigagdes de sigilo contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por forga de lei ou por ordem de autoridade competente

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1. Cabera a Superintendéncia Executiva executar a gestdo do contrato e ao empregado especificamente designado exercer a fungdo de fiscal do contrato,
visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

12.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigagdes constantes das normas pertinentes e deste contrato, devera manter anotagdes e registros de todas as
ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou problemas observados, bem como provocar alteragdes contratuais, caso sejam
necessarias e atestar a plena execugdo do contrato.

12.3. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto
cumprimento das obrigacGes decorrentes da contratagédo.

12.4. A CONTRATADA entregara, em até 05 (cinco) dias Uteis ap0ds a data de assinatura deste instrumento contratual, carta de preposi¢do, devidamente assinada
também pelo preposto qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara designada para, em seu nome:

I. participar de reunides e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as decisdes e determinag&es nelas consignadas;
1. receber, mediante correspondéncia eletronica, Correios ou qualquer outro meio de comunicagao, solicitagGes, instrugdes e notificagdes, as quais:
a. de descumprimento de cldusula contratual;
b. de aplicagdo de penalidade;
c. de rescisdo;
d. de convocagao;
e. referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

f. quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive as relacionadas a processo administrativo instaurado pelo BDMG.
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IIl. representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da nomeacgdo, qual seja, a ampla gestdo do contrato, no que couber a
CONTRATADA.

12.5. Até a data de assinatura deste instrumento contratual o BDMG enviard a contratado, por e-mail, modelo de carta de preposicdo que abrangerd
exclusivamente o expresso nesta clausula.

12.6. A ndo apresentagdo da carta de constituicdo de preposto, devidamente preenchida e assinada no prazo determinado para tanto, sera considerado
descumprimento de obrigagdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

12.7. Na qualificagdo do preposto, a contratado devera informar nimero de telefone e e-mail aptos para contato direto com aquele, além de documento de
identificacdo civil valido e niUmero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

12.8. O preposto ficara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA e por acompanhar de
forma continua e periddica a execugdo, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - POLITICA ANTICORRUPGAO
13.1. A CONTRATADA declara e garante que:

a) se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, especialmente a
legislagdo brasileira anticorrupgao;

b) ndo estd envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que
constitua uma infragdo ao termo da lei anticorrupgdo;

c) ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente sob investigagdo em virtude de dendncias de suborno e/ou corrupgdo; no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi
condenada ou indiciada sob a acusagdo de corrupgdo ou suborno; suspeita de lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e sujeita a
restricGes ou sangdes econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental;

d) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto
de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou
qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente ao BDMG e/ou seus negécios;

e) direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como néo ird
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas,
em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo e de lavagem de dinheiro;

f) se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgdo, e ainda de
participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta clausula.

13.4. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo sera considerado uma infragdo grave ao contrato e conferird ao BDMG o direito de, agindo de
boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PREVENCAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
14.1. A CONTRATADA declara:

| - ter pleno conhecimento da Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do BDMG, fundamentada na Circular do Banco
Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a qual dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengdo da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
"lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores, da Lei n2 9.613, de 03 de margo de 1998, e da Lei n2 13.260, de 16 de margo de 2016, comprometendo-
se a observar os comandos desses normativos, bem como de toda a legislagdo pertinente ao tema;

Il - que ndo praticou nenhum dos ilicitos previstos na legislagdo que regulamenta a prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ou
estdo sob investigacdo em relagdo a eventual cometimento de infragdes previstas na menciona legislagdo.

14.2. As declaragdes realizadas pela CONTRATADA nesta cldusula também abrangem seus administradores, empregados, prepostos e terceiros a ela relacionados,
responsabilizando-se todos pela fiel observancia dos dispositivos legais em questdo.

14.3. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas normas pertinentes as
Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta cldusula.

14.4. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das normas pertinentes as Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo sera
considerado uma infragdo grave ao contrato e conferird ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer
6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsdvel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1 Para efeitos deste contrato, o tratamento e prote¢do de dados pessoais dar-se-d0 em conformidade com a Lei Federal n? 13.709/18 — LGPD. As defini¢des
relacionadas aos dados pessoais doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas de acordo com a citada Lei.

15.2 A contar da assinatura do contrato e até o seu término, o BDMG indica a CONTRATADA, que aceita sua indicagdo, como operador, nos termos do art. 5.2,
inciso VIl da LGPD, para os fins de tratamento dos dados pessoais estritamente necessdrios para garantir a execugdo do contrato.

15.3 A CONTRATADA executara o contrato em conformidade com as obrigagdes impostas pela lei mencionada aos operadores de dados pessoais, em especial
tomando todas as medidas de seguranga relacionadas no art. 6.2, inciso VIl e art. 46 da LGPD.

15.4 A CONTRATADA ndo envolvera qualquer outro operador sem a autorizagdo prévia e escrita do BDMG.

15.5 A CONTRATADA mantera e colocara a disposicdo do BDMG registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem em beneficio do BDMG,
em conformidade com art. 37 da LGPD.

15.6 A CONTRATADA notificard o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, acerca de qualquer incidente de dados, incluindo vazamento ou
comprometimento de dados pessoais relacionadas com o contrato, inclusive violagdo acidental ou culposa. A notificagdo devera obrigatoriamente conter, no
minimo, a descricdo da natureza da violagdo, o niumero aproximado de titulares dos dados em questdo, o nome e detalhes de contato do encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, a descrigdo das provaveis consequéncias da violagdo e a descrigdo das medidas adotadas ou a serem tomadas para mitigar
possiveis efeitos adversos.

15.7 A CONTRATADA indenizard ao BDMG quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes, incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e honordarios
advocaticios, decorrentes do descumprimento das cldusulas de prote¢do de dados pessoais do contrato ou do descumprimento legal de obrigacdes de protecdo
de dados, ocasionado por agdo ou omissdo por parte da contratada, ou por terceiro por ela contratado.



CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATAGAO
16.1. Sera permitida a subcontratacdo dos servigos de PSTI registrado sob o subitem 2.3. deste contrato.

16.2. A CONTRATADA ¢ responsavel, para todos os efeitos, pela adequada prestagdo dos servigos contratados e respectivos faturamentos, incluindo aqueles
subcontratados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VEDAGOES
17.1. E vedado a contratada:
17.1.1. caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira;

17.1.2. transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente, ressalvada as hipoteses da clausula Décima Sexta deste contrato e 17.2.,
infra.

17.2. Excluir-se-do da vedagdo de que trata o subitem 17.1.2, a critério exclusivo do BDMG, as hipoteses de fusdo, cisdo e incorporagdo da contratada.

17.2.1. No caso de fusdo ou incorporagdo que envolvam a contratada e empresa impedida de participar de licitagdo ou contratagdo do BDMG, o contrato serd
mantido apenas pelo tempo necessario a contratagdo de novo prestador que ndo incorra na hipétese de impedimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INADIMPLEMENTO

18.1. Serdo considerados inadimplentes:
18.1.1. A CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condi¢es estipuladas no contrato ou interrompa sua execu¢do sem motivo
justificado;
18.1.2. O BDMG, se, por motivos alheios a CONTRATADA, der causa a paralisagdo total do objeto contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos

trabalhos até entdo realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

18.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importard em alteragdo contratual ou novagdo, cabendo-lhes exercer seus
direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Na hipdtese de inexecugdo parcial ou total do contrato, o BDMG podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢des a CONTRATADA, além de
outras indicadas neste contrato:

a) Adverténcia;

b) Multa moratdria, na forma dos itens abaixo;

c) Multa compensatdria, na forma dos itens abaixo;

d) Suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com o BDMG, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

19.2. Poderd ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA ndo causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagGes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impegam a plena execugdo do contrato.

19.2.1. A reincidéncia da sangdo de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo.

19.2.2. Para aplicagdo da sangdo de adverténcia ndo é devida a abertura de procedimento administrativo, sendo obrigatéria a motivagdo do ato sancionador pelo
gestor ou fiscal do contrato.

19.4. Para aplicagdo das sangdes previstas na alineas b), c) e d) do subitem 19.1., ainda que dispsotas em outras clausulas deste contrato, o BDMG instaurard
processo administrativo para apuragdo dos fatos, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e contraditério.

19.4.1.A CONTRATADA apresentara defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da ciéncia da instauragdo do processo.

19.4.2.A comunicagdo quanto a instauragdo do processo sera direcionada para o contato eletrénico do preposto e, se for o caso, para outro contato
eletronico de uso rotineiro para as comunicagdes com o BDMG, ou, na impossibilidade desta, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

19.5. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis, a critério do BDMG e apds regular processo administrativo, quando do descumprimento
do objeto contratual ou das obrigagdes acessorias:

1) multa moratdria diaria de 1% (um por cento), calculada sobre o valor total estimado para a execugdo do objeto contratado, quando ocorrer execugdo
insatisfatdéria do objeto contratado, tais como atrasos, omissdes e outras falhas, por evento ocorrido ou enquanto perdurar a irregularidade, limitada ao
prazo de 15 (quinze) dias corridos, podendo ser rescindido o contrato e aplicada cumulativamente a multa compensatéria caso persista a irregularidade.

11) multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, apds regular processo administrativo, na hipdtese de rescisdo
contratual por culpa ou desisténcia da contratada, no caso de descumprimento total das obrigagdes ou ato que enseje reparagdo de danos, perdas ou
prejuizos.

19.6. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado do pagamento devido pelo BDMG.
19.6.1. Se o valor n3o for suficiente, a diferenca sera recolhida pela CONTRATADA, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da aplicagdo da sangdo.

19.7. Fica, desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG a CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de
liquidez e certeza para efeitos de execugdo judicial, nos termos do art. 783 do Cddigo de Processo Civil.

19.7.1. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida no instrumento contratual como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por
eventual determinagdo judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

19.7.2. O pagamento das multas previstas neste contrato, ou no Edital que lhe deu origem, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela reparagdo
de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao BDMG por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

19.7.3. As sang¢des de multa poderdo ser aplicadas cumulativamente entre si e com as demais sang¢des.
19.8. A sangdo de suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG poderd ser aplicada caso a CONTRATADA:
a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos: suspensdo por 24 meses;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo: suspensdo por 24 meses;
c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados: suspensdo por 24 meses;

d) Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto dos servigos contratados: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e
mediante motivacdo da autoridade superior;

e) Falhar na execugdo dos servigos: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade superior;



f) Fraudar na execugdo dos servigos: suspensdo por 24 meses;

g) Comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013: suspens&o por
24 meses;

h) Ser reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo
da autoridade superior.

19.9. A aplicagdo da sang¢do de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo a contratada ensejara a rescisdo unilateral do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — RESCISAO

20.1. O contrato poderd ser rescindido, na forma do artigo 116 do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e da
legislagdo pertinente:

20.1.1. Unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia, na ocorréncia de:
a) ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

c) descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condig¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013;
e) inobservancia da vedagdo ao nepotismo;
f) pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputa¢do do BDMG, direta ou indiretamente.

20.1.2. Por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e mediante concordancia
escrita e fundamentada do BDMG.

20.1.3. Por determinagdo judicial.

20.2. A rescisdo unilateral serd devidamente fundamentada nos autos do processo administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos os principios da
ampla defesa e contraditério.

20.3. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo oficial a contratada, mediante encaminhamento ao contato eletrénico do
preposto e/ou, se for o caso, para outro contato eletrénico de uso rotineiro para as comunicagbes com o BDMG ou, na impossibilidade deste encaminhamento,
por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

20.4. Em caso de rescisdo sem culpa da contratada, a ela serdo devidos os valores correspondentes ao objeto efetivamente realizado, mediante comprovagdo da
execugdo, observados eventuais descontos em razdo de penalizagdo ou outro ajuste decorrente do contrato.

20.5. A contratada obriga-se a realizar em caso de extingéo, por meio forma, do contrato:

20.5.1. a transferéncia dos dados do BDMG que estejam armazenados em seu ambiente para a execugao deste contrato, para novo prestador de servigos
indicado pelo BDMG, ou para o proprio BDMG;

20.5.2. a exclusdo dos respectivos dados, apos a transferéncia indicada no item 2.23.6.1 e a confirmagéo da integridade e da disponibilidade dos dados
recebidos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DECLARAGOES
21.1. Com a assinatura do contrato, a CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, de que:
1) inexistem fatos impeditivos a sua contratagdo pelo BDMG, prescritos na legislagdo especifica;

II) em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer
trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei;

1) informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos subitens acima;

IV) autoriza, para fins das obrigacdes e condi¢des desta contratagdo, a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais constantes de quaisquer dos seus
documentos entregues para a contratagdo ou durante a vigéncia do contrato, observada a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do BDMG e da
legislacdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com rentncia de qualquer outro, para dirimir as questdes por elas suscitadas.

Por estarem justas e acordadas, e concordando que a assinatura deste instrumento por meio de processo eletrénico constituird assinatura valida, as partes
celebram o presente instrumento por seu(s) representante(s) legal(is) abaixo indicado(s), sendo a CONTRATADA na(s) pessoa(s) do(s) usudrio(s) externo(s).

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Vieira de Souza Junior, Pregoeiro, em 09/01/2024, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.
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- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 80142520 e o cédigo CRC D42636C8.

Referéncia: Processo n2 5200.01.0001297/2023-87 SEI n2 80142520
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