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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, empresa publica com sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n2
38.486.817/0001-94, a seguir denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizagdo da licitagdo indicada na folha de rosto deste Edital. A
presente licitagdo, devidamente autorizada por autoridade competente consoante normas internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por
outros que os substituirem: Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Estadual 14.167/2002; Lei Estadual n? 13.994/2001; Decreto Estadual n® 45.902/2012;
Decreto Estadual n? 47.154/2017; Decreto Estadual 48.012/2020, no que couber; o Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e Convénios do
Conglomerado BDMG e legislagdo supletiva, bem como pelas normas, procedimentos e cldusulas deste Edital e dos seus anexos, os quais o integram
para todos os efeitos legais.

2. DAS ALTERAGOES, DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no endereco https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes, e no Portal
de Compras — MG, no enderego http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverao consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serdo
publicados avisos, eventuais alteragdes e versdes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

2.2.1. As modificagdes promovidas no instrumento convocatério serdo objeto de divulgagdo nos mesmos termos e prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteragdo nao afetar a preparagdo das propostas, caso em que, no portal Compras MG, sera publicada
mediante a funcionalidade ‘quadro de avisos’.

2.2.2. A depender do teor da alteragdo empreendida no edital, cabe a licitante a diligéncia de verificar a necessidade de recadastramento de sua
proposta original, a qual sera suprimida pelo sistema caso a modificagdo interfira na elaboragdo da proposta.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes ao Edital que forem encaminhados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, mediante o preenchimento do formulario eletronico préprio no Portal de Compras MG, com informagao
dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il — se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do representante, comprovagdo dos poderes de representagdo do
representante e e-mail.

2.3.1. A comprovagdo dos poderes de representacdo a que se refere o item 2.3, I, deste edital, sera mediante o encaminhamento da
documentacdo pertinente, por upload, quando do preenchimento do formulario eletrénico relativo ao pedido de esclarecimento ou impugnagao.

2.3.2. A informagdo da data de nascimento do demandante ou do representante do demandante sera feita no campo ‘Mensagem’ do formulario
eletrdonico, com o pedido de esclarecimento ou impugnagao.

2.3.2.1. \y3\[¥:Xe): para protecdo do sigilo dos dados pessoais sera informada no campo 'Mensagem', com o pedido de esclarecimento ou
impugnacdo, apenas a data de nascimento a que se refere o item 2.3.2, deste edital, vez que o nome do demandante e seu representante
serdo informados em campos proprios do formulario eletrénico e ndo serdo publicados.

2.3.3. Um tutorial com orientagdes de como encaminhar os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes pode ser acessado pelo enderego
https://bit.ly/2F3h9Ht , observadas as condi¢bes dos itens 2.3 a 2.3.2.1, supra.

2.3.4. Ndo serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugnag¢des sem informac¢do dos dados de identificagdo e juntada da documentagao
referidos no item 2.3, incisos | e Il., deste edital.

2.3.5. As informagdes a que se refere o item 2.3, incisos | e |l, deste edital, serdo obtidas mediante consulta ao respectivo CRC do interessado, no
CAGEF-MG, se houver e conforme o caso.

2.4. O Pregoeiro julgara e respondera a impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do seu recebimento pelo
BDMG.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participagdo no pregdo eletronico se dara por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e do subsequente encaminhamento de proposta
de prego até a data e horario previstos no edital.

3.2. Podem participar do certame aqueles que se enquadrem na condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e atuem no ramo pertinente
ao objeto licitado, observadas as exigéncias dispostas neste Edital.

3.3. Estdo impedidos de participar:

| — pessoa juridica com faléncia declarada, em dissolugdo ou liquidagdo;

Il — pessoa juridica que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto desta licitagdo;

IIl — pessoa juridica cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;
IV — pessoa juridica que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BDMG;

V — pessoa juridica incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n® 12.846/2013 ou no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na Lei Estadual n® 13.994/2001;

VI — pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
VIl — pessoa juridica cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VIl — pessoa juridica constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sangdo;

IX — pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sangdo;

X — pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidonea;

Xl — empregado ou dirigente do BDMG;
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XIl — pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente do BDMG;
b) empregado do BDMG cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitacdo ou contratagdo;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de
Estatais e de Orgdos da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

XIII — pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ou do
BDMG ha menos de 6 (seis) meses.

XIV — pessoas juridicas organizadas sob a forma de consorcio.

XV — duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

XVI — pessoa juridica estrangeira que ndo tenha representagdo legal no Pais ou que esta representacgdo legal ndo tenha poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

XVII — pessoas fisicas ndo equiparadas a pessoas juridicas;

3.4. As licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participacdo nesta licitagdo, ndo sendo o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

3.5. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal 123/2006 licitante que incida em qualquer das
hipdteses previstas no art. 32, §42, desta mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresentagao de documentagao
3.6.1. As licitantes serdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo.
3.6.1.1. A constatacdo de que qualquer dos documentos apresentados ndo corresponde a realidade implicard na imediata inabilitagdo ou
desclassificagdo da licitante, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitagdo se referirdo a uma Unica pessoa juridica, ndo sendo admitida a apresenta¢do de uma parte
dos documentos em nome de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagdo a documentagdo emitida
exclusivamente em nome da matriz, sob pena de imediata inabilitagdo no certame.

3.6.2.1. No caso da habilitagdo técnica, serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou da filial.
3.6.3. Os documentos apresentados deverdo ser validos e vigentes na data da abertura da sessdo publica.

3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo serdo reapresentados validos e vigentes na data da
assinatura do Instrumento Contratual.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no ambito da licitagdo, exceto no caso de certiddo disponivel na internet, sera em via original,
copia autenticada em cartério ou cépia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera verificado pelo Pregoeiro no sitio eletrénico
pertinente.

3.6.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a
autenticidade da firma eletronica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos para o portugués por tradutor publico juramentado e autenticados
por autoridade brasileira no pais de origem, caso ndo se trate de linguagem técnica e ndo notoriamente conhecida.

3.6.7. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

3.6.8. A licitante que estiver desobrigada de apresentar quaisquer documentos ou informagdo exigidos na fase de habilitagdo do certame ou
exigidos para a execugdo contratual devera comprovar tal condi¢do por meio de certificado expedido pelo 6rgdo competente ou pela indicagdo da
legislagdo aplicavel em vigor, devendo, no entanto, apresentar os documentos que a sua condi¢do indicar como substitutos, se for o caso.

3.6.9. Serdo consideradas ndo escritas as especificagdes, forma de execugdo do objeto ou qualquer outra condigdo, propostas pela licitante, que
estejam em desacordo com o estipulado neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregdo eletrénico

3.7.1. Para acesso ao sistema eletronico de licitagdo, a licitante devera minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a habilitacdo
juridica, no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orientagdes no Anexo Il — Condi¢des e documentos para habilitagdo.

3.7.1.1. O acesso ao sistema sera feito pela licitante ou seu representante credenciado, mediante senha eletrénica, cujo fornecimento é de
carater pessoal e intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletrénico de pregdo implica a responsabilidade legal da licitante ou do seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico, sob pena
de aplicagdo das sangGes cabiveis.

3.7.1.1.3. A licitante se responsabiliza por todas as transagGes realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as
propostas e os lances efetuados por seu representante credenciado.

3.7.1.2. OrientagGes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagdes pertinentes podem ser
acessadas na pagina Orientacdo para os fornecedores da segdo Cadastro de Fornecedores, do Portal de Compras — MG, site
WWW.compras.mg.gov.br.
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3.7.1.3. )YA\[¥:{s}: 0 cadastramento prévio nos termos do item 3.7.1 ocorre sem qualquer interveniéncia do BDMG e sua n3o realizacio é
condigdo impeditiva de participagdo na licitagdo.
3.7.2. A definigdo ou atualizagdo da condi¢do de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte no CAGEF serdo realizadas automaticamente por
meio de integragdo entre os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG N2 9.576/2016.

3.7.2.1. A condigdo de empresa optante pelo Simples Nacional serd confirmada pelo Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do comité Gestor
do Simples Nacional.

3.8. Da proposta comercial

3.8.1. A licitante encaminhara, concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema, a proposta e, conforme o item 3.9. e respectivos
subitens do edital, os documentos de habilitagdo, por meio do site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de computadores — internet, até a
data e hordrio marcados para abertura da sessdo, ap6s o preenchimento do formuldrio eletrénico, observando obrigatoriamente o disposto no
anexo relativo as condig¢Ges e forma de apresentagdo da Proposta Comercial, indicado na folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1. Somente no caso de impossibilidade técnica relacionada ao portal Compras MG, os documentos complementares e de habilitagdo
serdo encaminhados separadamente, via e-mail, segundo orientagdes expressas do Pregoeiro, a serem dadas oportunamente.

3.8.1.1.1. A incapacidade da licitante em operar o sistema, para o cadastramento de proposta ou encaminhamento de documentos,
ndo sera considerada impossibilidade técnica.

3.8.1.2. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no item 3.8.1, ocorrera por meio de
chave de identificagdo e senha de acesso ao sistema.

3.8.1.3. Até o momento da data e horario agendados para a abertura da sessdo publica a proposta podera ser reformulada e os documentos
de proposta e habilitagdo poderdo ser substituidos.

3.8.1.4. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido
pelo CAGEF, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes desse sistema.

3.8.1.5. A licitante manifestard, em campo proprio no sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua
proposta atende as demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos.

3.8.1.5.1. A falsidade da declaragdo de que trata o item 3.8.1.5, supra, sujeitara a licitante as sangGes previstas neste Edital.

3.8.1.6. Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pela licitante, a que se refere o caput, ndo havera ordem de
classificagdo das propostas, o que ocorrerd somente apos a fase de lances.

3.8.1.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente serdo disponibilizados para
avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

3.8.1.8. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresente restrigdes na documentagdo relativa a comprovacdo de
regularidade fiscal devera declarar tal condigdo, no campo préprio do sistema eletrénico.

3.8.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o
julgamento, sob pena de ser considerada invalida.

3.8.2.1. Nas licitagOes relacionadas a aquisi¢cdo de bens o produto originalmente ofertado podera ser substituido por outro que atenda todas
as condigcOes e requisitos minimos estabelecidos, até o momento de apresentacdo da amostra, se exigida, ou aceitacdo final da proposta
comercial

3.8.2.2. Nas licitagdes que demandem a apresentagdo de planilha de composicdo de custos e formagdo de pregos, o Pregoeiro poderd
empreender diligéncias para dirimir duvidas ou para adequacao relacionada a superagdo de vicios sanaveis, nos termos do item 4.7.3 deste
edital.

3.8.3. Serd considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver vicios insandveis, que nao atender as exigéncias do
Edital e seus anexos, que se vincular a outras propostas ou que contiver prego excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serdo considerados inclusos no prego proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da execugdo do objeto, tais
como tributos, taxas, fretes, pessoal, equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta
licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos deste Edital.

3.8.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do pregao.
3.8.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociagdo € irretratdvel e sua retirada dara causa as sangoes cabiveis previstas no item 11.

3.8.7. Um tutorial com orientagBes para o cadastramento de propostas pode ser consultado pelo endereco https://bit.ly/3ISq0fW , observadas as
condigdes deste edital, Anexo lll, item 1 e respectivos subitens.

3.9. Da documentagao para habilitagdo

3.9.1. Para sua habilitagdo, sera exigida da licitante a documentagdo especificada no anexo relativo as condigdes e documentos para Habilitagdo,
conforme indicado na folha de rosto deste Edital, a ser encaminhada concomitantemente a proposta comercial e mediante funcionalidade
especifica do respectivo formulario eletrénico, conforme a figura:

Documentos para habilitagao Ocultar

Uniliza cenificado de registro
cadastral(CRC).

Arquivos complementares.
Podem se dos =

v

Inserir novo arquivo

3.9.1.1. i\j\[¥e}: a documentagio de habilitacio NAO SERA INCLUIDA pelo campo “Arquivo(s)_de complementagio do fornecedor” ou
"Arquivos da proposta”, mas mediante funcionalidade prdpria, especifica, conforme a imagem acima.

3.9.1.2. NfA[#Ne]: podem ser encaminhados mediante upload até cinco arquivos, cada um contendo um ou mais documentos de
habilitagdo, conforme a conveniéncia do licitante.

3.9.2. Utilizagdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC


http://www.compras.mg.gov.br/
https://bit.ly/3lSq0fW

3.9.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido para a licitante pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituicdo aos documentos por ele
abrangidos.

3.9.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos
do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

3.9.2.3. Um tutorial com orientagdes para a obtengdo do relatério CRC e ainda as certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode
ser consultado pelo endereco https://bit.ly/40i0047.

3.9.3. Da restrigdo na documentag¢do de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.6 deste edital, as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo
apresentar toda a documentacgdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatérios da situagdo fiscal, mesmo que estes
contenham alguma restrigdo.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as licitantes, desde que ndo
comprometam o interesse do BDMG, a finalidade e a seguranga dos servigos objeto da licitagdo.

4.2. A participagdo nesta licitagdo implica:

| - na aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condigSes deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos apresentados ao BDMG; e

Il - no consentimento para publicagdo da documentagdo produzida no ambito do processo licitatério, responsabilizando-se a licitante pelos 6nus
advindos da exposi¢do dos dados de terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descri¢do e/ou informagdo contidas no portal Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo
consideradas, para todos os efeitos, as contidas neste edital e seus anexos.

4.4. E responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, assumindo o énus decorrente
da sua ndo manifestagdo a quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua desconexdo.

4.5. O BDMG ndo respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletronico e sua ocorréncia ndo prejudicard a conclusdo valida da
sessdo do pregdo.

4.6. Da contagem de prazos
4.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.2. Para verificagdo dos prazos em dias Uteis serdo considerados os calendarios de feriados e dias uUteis de Belo Horizonte/MG bem como de
feriados e dias Uteis da FEBRABAN.

4.7. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.7.1. O certame sera realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria juntada aos autos desta licitagdo, aos quais ndo sera devida
qualquer remuneragdo ou comissdo.

4.7.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera relevar omissdes observadas nos
documentos apresentados, bem como sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de classificagdo e habilitagdo, desde que
ndo se contrarie a legislagdo vigente e ndo se comprometa a lisura do processo licitatério.

4.7.3. O Pregoeiro poderd, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG e em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a suprir, complementar ou esclarecer a instrugdo do processo, podendo ser consultados os respectivos emitentes de documentagdo bem
como qualquer repositério de dados e informagdes validos disponivel, inclusive por meio eletronico e nos autos de outros processos licitatérios do
BDMG, devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

4.7.3.1. Por dados e informagdes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo Pregoeiro.

4.7.3.2. Serdo considerados auténticos os documentos apresentados em originais, cdpias autenticadas em cartério e cdpias autenticadas por
comparagdo com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos
licitatérios do BDMG, pelo Pregoeiro.

4.7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da aferi¢do de validade das cépias de documentos digitais, ndo importara
na imediata inabilitagdo da licitante, cuja contratagdo ficara condicionada a comprovagdo especifica.

4.7.4. A ndo manifestacdo da licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, tera as seguintes implicages, conforme o caso.

a) a inércia quando chamado a negociacdo, para que encaminhe documentos ou informagdes, ou para que se manifeste acerca de qualquer
questdo proposta pelo Pregoeiro caracterizard desidia e implicara na desclassificagdo da proposta apresentada ou na inabilitagdo da licitante,
conforme o caso;

b) a ndo interposigdo do recurso, nos termos do item 7 e respectivos subitens de edital, mediante funcionalidade do sistema que se refere a
“intengdo de recurso”, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara na preclusdo do direito de recorrer da licitante.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessdo publica

5.1.1. A sessdo publica do pregdo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras — MG na rede mundial de computadores - internet -, serd
aberta na data e no horario indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo da sessdo na data marcada, esta serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo
do Pregoeiro em contrario.


https://bit.ly/40io047

5.2. Suspensdo da sessao publica

5.2.1. Em casos tais como promogdo de diligéncia que venha suprir, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, para obter dos setores
competentes pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes, dentre outros, o Pregoeiro poderd, a seu critério, suspender a sessdo
publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA
6.1. Da analise das propostas comerciais quanto aos requisitos formais

6.1.1. Aberta a sessdo publica, as propostas comerciais serdo analisadas quanto ao atendimento de todas as especificagdes e condigbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.1.2. Sera desclassificada a proposta comercial que estiver em desacordo ou que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital a qual contiver
erros insanaveis.

6.2. Da fase de lances

6.2.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema.

6.2.1.1. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

6.2.2. No transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do melhor lance apresentado pelas licitantes bem como
todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo da licitante.

6.2.3. A ordem de classificagdo das propostas sera estabelecida segundo o critério de adjudicagdo definido para este certame.

6.2.3.1. Além do melhor prego, a licitante podera disputar melhor colocagdo na ordem de classificacdo, por meio da oferta de lance inferior
ao ultimo por ela ofertado, ndo se lhe impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance registrado no sistema.

6.2.4. N3o serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
6.2.5. A licitante podera solicitar ao Pregoeiro a exclusdo do seu ultimo lance, se proposto com erro manifesto.
6.2.5.1. Somente poderd ser realizada pelo Pregoeiro a exclusdo solicitada mediante o comando préprio no sistema.
6.2.5.2. O pedido de exclusdo poderd ou ndo ser atendido, cabendo a licitante o cuidado e a aten¢do necessarios na propositura dos lances.

6.2.6. Caso a licitante ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial originalmente apresentada, para efeito da classificagdo
final.

6.2.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico permanecera acessivel as licitantes
para a recepgao dos lances.

6.2.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.2.7.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente
apds comunicagdo expressa aos participantes.

6.2.8. A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

6.2.8.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.2.8, supra, sera de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances durante a prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.2.8.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogagdo automatica ou durante o periodo de prorrogagdo, nos termos
dos itens 6.2.8 e 6.2.8.1, a etapa competitiva sera encerrada automaticamente.

6.2.8.3. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 6.2.9, supra, o pregoeiro
podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco, conforme a
prescri¢do do Decreto Estadual 48.012/2020, art. 72, paragrafo Unico.

6.2.9. Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos seguintes critérios de desempate, nesta ordem:
| - produzidos no Pais;
Il - produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
Il - produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; ou

IV - produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

6.2.9.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

6.2.10. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o melhor lance, para que possa ser obtido prego mais favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagdo.

6.2.10.1. A negociagdo podera ser realizada pelo Pregoeiro em qualquer fase da licitagdo.

6.3. Da analise quanto a exequibilidade

6.3.1. Considerar-se-do manifestamente inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos
seguintes valores:

| — média aritmética dos valores das propostas resultantes da fase de lances, ndo consideradas as de valor excessivo; ou
Il — valor estimado pelo BDMG.

6.3.2. Ndo serdo consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances que importarem em prego diferentes entre si em até 15%,
quando apresentadas por todos ou por pelo menos trés licitantes.

6.3.3. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecera prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de
seu prego.



6.3.3.1. Para demonstragdo da exequibilidade do preco ofertado serd admitido planilha de composicdo de custos e formagdo de pregos
elaborada pelo préprio licitante ou qualquer outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.

6.3.3.2. Para efeito de demonstragdo da exequibilidade ndo se admitird proposta que importe em auséncia de lucro ao licitante em relagdo a
prestacdo dos servigos advinda da licitagdo.

6.3.3.3. O licitante que permanecer inerte quando da convocagdo especifica para que comprove a exequibilidade de sua proposta se
sujeitara as sanges administrativas pela ndo manutengdo da proposta previstas no item 11 deste edital.

6.3.4. Empreendida a analise pertinente, serd considerada inexequivel a proposta a proposta cuja viabilidade econdmica ndo for verificada.

6.4. Da andlise da proposta advinda da fase de lances e da documentagdo de habilitagdo

6.4.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

6.4.1.1. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e os valores estimados para a
contratagao.

6.4.2. Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os requisitos do edital, inclusive em relagdo ao prego.

6.4.3. Aceita a melhor proposta, o Pregoeiro passara a analise da documentagao relativa a habilitagcdo apresentada pela licitante entdo mais bem
classificada, conforme o item 3.9.1, supra.

6.4.3.1. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da proposta, os documentos deverdo ser
apresentados em formato digital, na forma a ser determinada pelo Pregoeiro, no ambito da sessdo publica, e no prazo de até duas horas
contadas da convocagdo especifica.

6.4.3.2. O Pregoeiro podera disponibilizar aos licitantes, conforme mensagem via “chat” do sistema eletronico, um link para que, se
quiserem, efetuem download da documentagdo de habilitagdo e proposta encaminhadas pelo licitante entdo mais bem classificado.

6.4.3.3. A documentagdo de habilitagdo sera substituida pelo Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral
de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG da licitante, naqueles documentos
por ele abrangidos, considerado ainda o que dispde o item 4.6.3 deste edital.

6.4.4. Caso pronuncie a inabilitacdo da licitante, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagao,
verificando as condi¢Ges de habilitagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.4.5. Para fins de habilitagdo, os documentos cuja emissdo for possivel via acesso ao respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositério
util a tanto, inclusive os autos de outros procedimentos licitatérios do BDMG, poderdo ser produzidos pelo Pregoeiro, que os juntara ao processo.

6.4.5.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.4.5, supra, ndo constitui direito da licitante, e 0 BDMG ndo se responsabilizara pela
eventual indisponibilidade dos meios necessdrios, hipdteses em que, em face do ndao saneamento das falhas constatadas, a licitante sera
declarada inabilitada.

6.5. Da apresentagao de documentagdo suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.5.1. Desde que tenha suprido as demais condigGes de habilitagdo, caso a licitante mais bem classificada se enquadre na condigdo de ME, EPP ou
equiparada apresente documento(s) comprobatério(s) de regularidade fiscal com restricdo, serd considerada habilitada pelo Pregoeiro,
condicionada a habilitagdo a obtengdo e comprovagdo da regularidade pertinente.

6.5.1.1. Neste caso, a sessdo publica sera suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarada
a vencedora do certame, comprove a obtengdo da condi¢do de regularidade, mediante o encaminhamento de cdpia da certiddo negativa ou
positiva com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-mail informados pelo Pregoeiro. O prazo é prorrogavel por igual periodo, a critério
exclusivo do BDMG, mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao Pregoeiro, protocolado dentro do prazo original.

6.5.1.2. A ndo regularizagdo do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante prorrogacgdo, implicara na inabilitagdo da licitante
e decadéncia do direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das sangdes cabiveis, procedendo-se a convocagdo das demais licitantes, na
ordem de classificagdo, ou a revogacdo da licitagdo.

6.6. Da possibilidade de apresentacdo de nova documentagao

6.6.1. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera fixar
para as licitantes prazo para a apresentagdo de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas referidas neste subitem, para
realizacdo de nova classificacdo e/ou de nova etapa de habilitagdo segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.7. Da classificagdo final e adjudicagao do objeto
6.7.1. O Pregoeiro sempre negociara diretamente com a licitante mais bem classificada, a fim de obter melhor prego.

6.7.1.1. A negociacdo sera realizada pelo sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, em qualquer fase da
licitagdo.

6.7.1.2. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servico, os precos unitdrios finais serdo menores ou iguais
a0s pregos unitarios da proposta inicial.

6.7.1.3. No processo de negociagdo dos valores unitarios, o Pregoeiro podera encaminhar para a licitante mais bem classificada, bem como
desta receber, planilhas preenchidas com os pregos em ajustamento.

6.7.2. Apds a identificagdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicacdo definido para o certame e que atenda a todas as
exigéncias deste edital, sera a licitante que a tiver proposto declarada vencedora da licitagdo.

6.7.3. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimagdo especifica, a licitante declarada vencedora devera encaminhar ao BDMG:

a) a documentacdo de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou cépias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os
originais posteriormente disponibilizadas a licitante para retirada; e

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao ultimo valor ofertado, sendo os precos
unitdrios finais menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composicdo de custos, se requerido



pelo Pregoeiro, e dos demais documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as condi¢des e forma de
apresentagdo da Proposta Comercial indicado na folha de rosto deste edital.

6.8. Orientag0es para participagdo da sessdo publica

6.8.1. Um tutorial sobre como participar da sessdo publica pode ser acessado mediante download pelo link https://bit.ly/3zEnZK7 .

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo a declaragdo da vencedora do certame, as licitantes poderdo motivadamente interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, em campo préprio. Neste caso, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentagdo das
razoes recursais, ficando as demais licitantes desde entdo intimados para apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, contados a partir do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.2. A interposigdo de recurso consiste na manifestacdo da licitante realizada no dmbito da sessdo publica, tendo sido previamente disponibilizada a
documentagdo produzida no dmbito da sessdo publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior apenas para apresentagdo de
raz8es e contrarrazdes recursais.

7.2.1. A apresentacgdo das razdes de recurso e das contrarrazoes sera feita exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio.

7.2.1.1. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que ndo remetam diretamente as alega¢des registradas em sede de
recurso, no ambito da sessdo publica.

7.2.1.2. A apresentagdo dos documentos complementares, se houver, sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco
de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n2 1.600, bairro de Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-907,
no horario de 08h00 (oito horas) as 18h00 (dezoito horas), observados os prazos previstos no item 7.1.

7.3. O recurso sera recepcionado pelo Pregoeiro que apreciard sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso a
autoridade superior, que decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do recurso.

7.3.1. O recurso ndo sera admitido pelo Pregoeiro se ausentes os pressupostos da sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e
motivagao.

7.4. A falta de manifestacdo por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletrénico, motivada e no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimagdo
especifica, importara na preclusdo do seu direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao procedimento licitatorio.

7.5. As licitantes poderdo renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentacdo de razdes de recurso, mediante manifestacdo expressa por
meio do sistema eletrdnico, que sera devidamente lavrada em ata.

7.5.1. Tendo havido a renuncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresenta¢do de razGes de recurso por todas as licitantes, o Pregoeiro
passara imediatamente ao ato subsequente da licitagdo.

7.6. O recurso e as respectivas razdes e contrarrazdes, se houver, deverdo ser examinadas pelo Pregoeiro no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cabendo-lhe
reconsiderar ou manter a decisdo impugnada e, neste caso, submeter o recurso a Autoridade Competente do BDMG, que decidird de forma definitiva.

7.7. O acolhimento de recurso implicard invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8. DA HOMOLOGAGAO
8.1. Inexistindo manifestagdo recursal, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatério.

8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara
o processo licitatdrio, adjudicando seu objeto para a licitante vencedora.

9. DO CADASTRAMENTO DA LICITANTE ADJUDICATARIA NO SEI-MG

9.1. A elaboragdo e assinatura do instrumento do contrato advindo da licitacdo se efetivardo mediante a utilizagdo do Sistema Eletrénico de
InformagGes — SEI, do governo do Estado de Minas Gerais.

9.2. Homologado o resultado da licitagdo, a licitante vencedora sera convocada para que seu(s) representante(s) signatario(s) do contrato advindo da
licitagdo realize(m), em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica, o cadastramento como Usuario Externo no Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI-MG, se ainda ndo cadastrado(s), mediante os procedimentos descritos na pagina especifica do portal da Secretaria de Planejamento
e Gestdo do Governo de Minas Gerais na internet — http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-
informacoes —, no rol ‘Outras informagdes’, item ‘Usudrios externos’.

9.2.1. Um manual com instrugdes para o cadastramento pode ser consultado pelo enderego
https://docs.google.com/document/d/1DCExqxTofGIt9nAN-ZDHUEUmMQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

9.2.2. A licitante vencedora comunicard ao BDMG, mediante e-mail encaminhado aos enderegos pregao@bdmg.mg.gov.br e
seibdmg@bdmg.mg.gov.br, a realizagdo do cadastramento, quando da sua conclusdo.

9.3. Verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e
com o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora serd convocada, por meio do enderego eletronico ou dos nimeros de
telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica assine
digitalmente o instrumento contratual.

9.3.1. Caso o(s) representante(s) da licitante ja esteja(m) previamente cadastrado(s) no SEI, devera ser apresentado documento comprobatério de
que tem(tém) poderes para a assinatura do instrumento contratual.

9.4. A critério do BDMG as assinaturas poderdo ser colhidas em vias do instrumento contratual impressas em papel, conforme o item 10 e respectivos
subitens.

9.4.1. Em caso de impossibilidade técnica a licitante poderd solicitar, mediante motivagdo devidamente justificada e em até um dia util apés a
convocagdo a que se refere o item 9.2, a utilizagdo de vias impressas em papel para a formalizagdo da contratagdo, podendo o BDMG acatar ou ndo
a solicitagdo.

9.5. Caso a licitante vencedora ndo apresente situagdo regular na ocasido da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, sera sucedida por outro
licitante, obedecida a ordem de classificagdo advinda da licitagao.
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9.5.1. Na hipdtese do subitem 9.5, supra, o procedimento do pregdo serd reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das licitantes,
obedecida a ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e,
ndo havendo recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste
edital.

9.6. Sera admitido a assinar o instrumento contratual apenas a licitante que atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital, devendo manté-
las durante toda a vigéncia do contrato.

9.7. A classificagdo resultante da licitagdo serda mantida durante toda a vigéncia do contrato ela advindo.

9.8. Caso a licitante sucessora seja convocada em prazo posterior ao término da vigéncia de sua proposta comercial, os pre¢os a serem registrados
serdo atualizados pelo indice IPCA acumulado a partir da data de apresentagdo da respectiva proposta.

9.9. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora ou sua sucessora devera, mediante convocagdo
especifica e no prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.10. A ndo assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importara na perda do direito a contratagdo.
9.11. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere os itens 9.2. e 9.3 poderd ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

9.12. No caso do subitem 9.4, supra, as vias contratuais serdo impressas em papel e encaminhadas para a licitante vencedora, conforme o item 10 e
respectivos subitens.

10. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1. Publicada a homologagdo da licitagdo, verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora ou sua sucessora sera
convocada por meio do endereco eletronico ou dos nimeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até
05 (cinco) dias uteis contados da convocagdo especifica ou, na hipotese do item 9.4, supra, do recebimento do respectivo instrumento impresso, sob
pena de decair o direito a contratagdo, assine o contrato cuja minuta integra o pertinente anexo deste edital.

10.1.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para a adjudicataria, sera considerada, para verificagdo do cumprimento do
prazo a que se refere o item 10.2, infra, a data da postagem na devolugdo da documentagdo, devidamente assinada, ao seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG
Nucleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 72 andar — JU.DA

Lourdes

Belo Horizonte/MG

CEP 30.160-907

10.1.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 10.1, acima, podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

10.1.3. No momento da assinatura do instrumento contratual, o representante signatdrio apresentara documento comprobatério de que tem
poderes para tal finalidade.

10.1.4. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

10.2. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora deverd, mediante convocagdo especifica e no prazo
concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condiges prévias a assinatura do instrumento contratual.

10.3. O ndo comparecimento da adjudicataria convocada no prazo fixado pelo BDMG importara na perda do direito a assinatura do instrumento
contratual.

10.4. Na hipdtese do subitem 10.3, supra, o procedimento do pregdo sera reaberto para o exame das ofertas e qualificacdo das licitantes, obedecida a
ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo
recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto. A esse procedimento, se for o caso, serdo cabiveis os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Podera ser aplicada a pena de suspensdo de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG, por até 02 (dois) anos, para a licitante que:
| — tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

IIl — demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V — deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

VI — apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

VIl — ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

VIl — ndo mantiver a proposta;

IX — falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

X — comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

11.2. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo
estabelecido pelo BDMG, além de ensejar outras cominagdes legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no mesmo percentual
definido para a multa compensatdria prevista na clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual anexa a este edital.

11.3. Pelo atraso, inexecugado total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida a ampla defesa, a licitante contratada ficara sujeito
as sangdes previstas na clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

12. DISPOSICOES GERAIS



12.1. Em razdo do que determina a Lei Geral de Prote¢do de Dados, o acesso aos autos do processo licitatério, no qual hd dados pessoais em
documentos que o compdem, serd por requisicdo expressa, mediante a apresentagdo de instrumento de declaragdo de compromisso devidamente
preenchido e assinado e com a qualificagdo do interessado, nos seguintes termos:

| — interessado pessoa fisica: “Eu, <NOME>, inscrigdo n2 <N2 DO CPF> no CPF, residente na <ENDERECO COMPLETO>, endereco eletrénico
<ENDERECO DE E-MAIL> solicito que me seja encaminhada via e-mail cépia dos autos do processo licitatério edital BDMG-38/2023. Para tanto,
comprometo-me a manter sigilo em relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes na documentagdo e declaro que esses dados ndo serdao
compartilhados e ndo serdo utilizados, de qualquer forma e em qualquer medida, para o que ndo se refira objetivamente ao procedimento
licitatorio edital BDMG-38/2023".

Il - interessado pessoa juridica: “A <NOME EMPRESARIAL>, inscrigdo n2 <N2 DO CNPJ> no CNPJ, com enderego na <ENDERECO COMPLETO> e
endereco eletronico <ENDERECO DE E-MAIL>, solicita, na pessoa de seu(s) representante(s) <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>, inscri¢gdo no CPF
n2? <N2 DO CPF>, residente na <ENDERECO COMPLETO> e e-mail <ENDERECO DE E-MAIL>, signatario(s) desta declaragdo, que lhe seja
encaminhada via e-mail copia dos autos do processo licitatério edital BDMG-38/2023. Para tanto, compromete-se com a manutengdo do sigilo em
relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes nos autos do processo licitatério edital BDMG-38/2023 e declara que esses dados ndo serdo
compartilhados e ndo serdo utilizados, de qualquer forma e em qualquer medida, para o que ndo se refira objetivamente ao procedimento
licitatério edital BDMG-38/2023".

12.2. O interessado pessoa fisica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item 12.1, inciso |, documento de identificagdo civil vélido (RG,
CNH, ou outro conforme a lei) e CPF.

12.3. O interessado pessoa juridica apresentard junto ao instrumento a que se refere o item 12.2, inciso Il, documento de identificagdo civil valido (RG,
CNH, ou outro conforme a lei) e CPF do representante legal e comprovagdo dos poderes de representagao.

12.4. O acesso aos autos podera ser feito também presencialmente, mediante agendamento pelo e-mail pregao@bdmg.mg.gov.br, quando o
interessado apresentara os respectivos instrumentos e documentos referidos nos itens 12.1 a 12.3.

13. FORO

13.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, € competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte,
MG, por mais privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 30 de novembro de 2023.

Sérgio Vieira de Souza Junior

Pregoeiro do BDMG

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Prestacgdo de servigos de implantagdo e gestdo de canal de denuncias externo no formato Software as a Service (SaaS), disponibilizado para os
publicos interno e externo, via sistema informatizado, com atendimento via Web e por chamada telefonica gratuita para o denunciante, por meio de
telefone 0800 exclusivo, e serd realizado de forma 100% (cem por cento) humanizada, sem intervengdes de robds ou inteligéncia artificial, abrangendo
todos os recursos de infraestrutura tecnoldgica e fisica, disponibilizagdo e sustentagdo do sistema de atendimento.

1.2. As demais disposi¢des acerca do objeto e respecvas condi¢cSes a serem obrigatoriamente observadas se encontram no Anexo IV - Minuta do
Instrumento Contratual.

2. ESTIMATIVA DE CUSTOS, REAJUSTAMENTO E DOTAGCAO ORCAMENTARIA

2.1. O valor de referéncia e maximo aceitdvel para esta contratacio é de R$50.796,00 (cinquenta mil, setecentos e noventa e seis reais), com
pagamentos mensais pelo servico estimados em no maximo R$4.233,00 (quatro mil, duzentos e trinta e trés reais), conforme apresentado na tabela
abaixo:

Produto Valor mensal maximo aceitavel (RS) Valor anual maximo aceitavel (R$)

Canal de Denuncias 4.233,00 50.796,00

2.2. Ap6s o prazo de 12 (doze) meses, contados da data da proposta vencedora da licitagdo ou do ultimo reajuste ocorrido, os pregos pactuados serdo
reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por
outro indice que vier a substitui-lo.

2.2.1. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente publicados nos uUltimos 12 (doze) meses anteriores a
exigibilidade do reajuste, passando os valores reajustados a serem exigiveis a par r do primeiro dia do periodo mensal seguinte aquele em que se
der o0 122 més, observada a regra acima.

2.2.2. Somente serd devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data de exigibilidade do indice.

2.3. Os recursos orgamentarios para as contratagdes objeto deste edital estdo consignados na "Conta Orgamentdria 8173900082 - Manutengdo de
Softwares - Aplicativos" para o exercicio de 2023 ou em conta correspondente para os anos subsequentes.

3. VIGENCIA E ALTERAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data indicada na minuta de instrumento contratual, e poderd ser prorrogado
até o limite legal mediante termo aditivo, observada a legislagdo vigente, bem como a oportunidade, conveniéncia e concordancia entre as partes.


mailto:pregao@bdmg.mg.gov.br

3.2. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos Administrativos e Convénios do Conglomerado BDMG.

4. CONDICOES PREVIAS DE CONTRATAGCAO

4.1. Publicada a homologagdo da licitagdo, a licitante adjudicataria sera convocada para, no mesmo prazo referente a assinatura do contrato advindo da
licitagdo, entregar ao BDMG:

4.1.1. Indicagdo do(s) representante(s) legal(is) cadastrado(s) no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) que assinardo o instrumento contratual.

4.1.1.1. Caso exista motivo técnico que impega o uso do SEl, a adjudicatdria apresentara as razdes ao BDMG que, a seu critério, podera
celebrar o contrato em outros formatos.

4.1.1.2. Caso as razdes apresentadas ndo expressem motivo efetivamente técnico para o impedimento, e se se mantiver a auséncia do
subitem 4.1.1, a adjudicataria decaird do direto de contratar.

5. PROVA DE CONCEITO (POC)

5.1. A licitante declarada habilitada pelo Pregoeiro serd convocada para iniciar os procedimentos da prova de conceito, sendo, nesta fase, denominada
LICITANTE EM AVALIACAO.

5.1.2. A prova de conceito consiste na verificagdo do atendimento, pelo piloto da solugdo ofertada, aos requisitos dispostos no Apéndice | deste
Termo de Referéncia.

5.1.3. A prova de conceito permitira a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do servigo e sera realizada por uma equipe técnica
de avaliagdo do BDMG.

5.1.4. Para a realizagdo da prova de conceito, cabe & LICITANTE EM AVALIACAO dispor de todos os insumos necessarios & analise do piloto
apresentado, tais como acesso a rede e equipamento proprio, pessoal técnico necessario, considerando que o procedimento ocorrera em modo
remoto e que cabera ao BDMG garantir somente rede de acesso as suas equipes.

5.1.5. Poderdo participar da prova de conceito os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG, até 03 (trés) representantes da LICITANTE
EM AVALIACAO e até 01 (um) representante de cada uma das demais licitantes.

5.1.5.1. A LICITANTE EM AVALIACAO e as demais licitantes indicardo ao Pregoeiro, mediante convocagdo especifica, seus representantes em
até 01 (um) dia atil anterior a data designada para a abertura da sessdo publica referente a prova de conceito.

5.1.6. A sessdo publica da POC se realizard mediante videoconferéncia por meio da plataforma Microsoft Teams, cujo link sera enviado pelo
Pregoeiro quando da convocagdo especifica e sera realizada no prazo maximo de até dez (10) dias Uteis, contados da sua abertura, observado o
subitem 5.1.10.2.

5.1.6.1. O aplicativo Microsoft Teams para acesso a sessdo publica da POC pode ser obtido via download, em versées para Windows, Android
e 10S, pelo enderego https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/download-app, onde se encontram também as orientagBes
necessarias sobre como usé-lo.

5.1.6.2. A sessdo publica de realizagdo da POC serad gravada mediante funcionalidade do aplicativo Microsoft Teams utilizado para acesso,
salvo se a funcionalidade estiver obstaculizada por problemas técnicos e nao for possivel a gravagdo por outros meios, o que sera registrado
na ata pela Equipe Técnica de Avaliagdo.

5.1.7. Da Equipe Técnica de Avaliagdo:
5.1.7.1. A Equipe Técnica de Avaliagdo serd composta por empregados do BDMG.
5.1.7.2. Cabe a Equipe Técnica de Avaliagdo:
a) coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a prova de conceito;
b) realizar questionamentos quanto ao piloto apresentado, podendo realizar diligéncias;
c) declarar a conclusdo das atividades de avaliagdo técnica;

d) emitir, e encaminhar ao pregoeiro, relatdério de julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para continuidade do
procedimento licitatério.

5.1.8. Do local da realizagdo:

5.1.8.1. A prova de conceito sera realizada mediante acesso remoto, em que os envolvidos utilizardo seus préprios recursos de internet,
cabendo a LICITANTE EM AVALIAGAO providenciar o acesso ao piloto da solugdo ofertada.

5.1.9. Do Procedimento:

5.1.9.1. A LICITANTE EM AVALIAGAO terd um prazo 03 (trés) dias corridos, a contar do primeiro dia Gtil seguinte a convocagdo pelo pregoeiro,
para preparar o piloto da solugdo, contendo todas as informagGes necessarias, de acordo com os requisitos definidos neste Termo de
Referéncia e no respectivo Edital, deixando-o em plenas condigdes operacionais de avaliagdo.

5.1.9.2. No primeiro dia Util seguinte a finalizac3o do prazo fixado no item anterior, a LICITANTE EM AVALIACAO apresentara a Equipe Técnica
de Avaliagdo do BDMG o piloto da solugdo proposta, em ambiente virtualizado, dirigindo-se a sessdo da prova de conceito convocada pelo
Pregoeiro, que informard data, hora e link de acesso. Nao serdo permitidas alteragGes, apos a entrega, no piloto apresentado, considerada a
hipétese de adequacgdo do item 5.1.9.4.

5.1.9.3. Os profissionais disponibilizados pela LICITANTE EM AVALIAGCAO serdo especialistas na solugdo ofertada e serdo responsaveis pela
execugdo e evidenciagdo dos requisitos do piloto, bem como para auxiliar a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG e responder a eventuais
questionamentos desta Equipe.

5.1.9.4. Durante a prova de conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG poderda se manifestar com questionamentos
pertinentes a verificagdo dos requisitos definidos no anexo | deste TR, sendo facultados a mesma realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos. Nesta fase serdo permitidas adequagdes no piloto passiveis de conclusdo e andlise, pela Equipe Técnica de
Avaliagdo do BDMG, no dmbito do prazo para a realizagdo da prova de conceito.

5.1.9.5. Na prova de conceito, para validag3o e aceite do piloto, a LICITANTE EM AVALIAGAO demonstrara o atendimento minimo de 95% dos
requisitos constantes no Anexo | deste termo de referéncia.
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5.1.9.6. Concluida a prova de conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG declarara encerrada a sessdo, emitird e entregara ao
pregoeiro um relatdrio de julgamento da prova de conceito.

5.1.9.7. Ap6s a conclusdo da prova de conceito, seja o resultado satisfatério ou ndo a LICITANTE EM AVALIAGAO, ser realizado um backup,
para arquivamento, da maquina virtual/ambiente atualizado, permanecendo na posse do BDMG, para fins de comprovagdo da solugdo que
foi efetivamente avaliada em POC.

5.1.9.8. A LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada se:
5.1.9.8.1. Deixar de comprovar o exigido no subitem 5.1.9.5 na sua plenitude e integralidade, durante a prova de conceito;
5.1.9.8.2. Deixar de cumprir quaisquer aspectos dos subitens 5.1.9.1, 5.1.9.2,5.1.9.3 e 5.1.9.4.
5.1.9.8.3. Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatério quanto a prova de conceito

5.1.9.9. Aprovado o piloto apresentado pela LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emiss3o do relatério de julgamento da prova de
conceito, o pregoeiro dara seguimento ao procedimento licitatério considerando tal resultado.

5.1.9.10. Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a segunda colocada na ordem de classificacdo serd convocada para apresentacdo dos
documentos de habilitagdo, e, caso habilitada, para participagdo da prova de conceito.

5.1.10. Disposi¢des Gerais da prova de conceito

5.1.10.1. Todas as infraestruturas necessdrias durante a avaliagdo do piloto serdo de responsabilidade da LICITANTE EM AVALIACAO,
ressalvado o ambiente de realizagdo virtual da sessdo que sera de responsabilidade do BDMG conforme subitens 5.1.6, 5.1.6.1 e 5.1.6.2.

5.1.10.2. Os prazos estabelecidos no procedimento da prova de conceito vinculam a LICITANTE EM AVALIAGCAO e somente poderdo ser
prorrogados em caso fortuito ou forga maior ou na necessidade especifica e exclusiva do BDMG, do que os licitantes serdo devidamente
comunicados.

5.1.10.3. Caso a sessdo publica para realizagdo da prova de conceito se estenda além do horario de expediente do BDMG (das 9h as 18h,
com intervalo para almogo), a Equipe Técnica de Avaliagdo designara o horario para retomada das atividades no primeiro dia util seguinte.

5.1.10.4. Sera concedida as licitantes a oportunidade de se manifestarem contrariamente aos atos praticados no ambito prova de conceito e
seu resultado, por meio da via recursal licitatéria, observados os procedimentos do pregdo.

5.1.10.5. Ocorrendo alguma situagdo excepcional que demande o adiamento de qualquer das datas do procedimento da prova de conceito,
as licitantes serdo devidamente comunicadas e convocadas para nova data.

6. DEMAIS CONDICOES

6.1. Expressas nos demais anexos deste edital.

ANEXO | - APENDICE: REQUISITOS DA SOLUGAO

1. A prova de conceito demonstrard que o Canal de Denuncias apresentado pela LICITANTE EM AVALIACAO atende aos requisitos minimos abaixo
estabelecidos:

Item Requisitos funcionais

Demonstrar que o Canal de Dentncias é capaz de gerar de relatérios, sempre que desejado pelo BDMG, contendo minimamente:
a) informacgdes on line/full time (quantidades/percentuais de comunicagdes, por drea, por empregado, por tipo/natureza);

b) canais utilizados (via web ou via 0800), horarios, ligagdes andnimas, identificadas, desisténcias, status de protocolos, protocolos
abertos e encerrados, por periodo, prazos de resposta;

c¢) dados estatisticos de monitoramento, evolugdo de indicadores, tipos dos ilicitos, riscos associados, bem como acessos de usuarios,
hordrios, ages efetuadas por usuarios;

d) o nimero de dentincias recebidas, permitindo-se a defini¢cdo de periodo especifico;

1
e) natureza das denuncias;
f) os registros relacionados a cada dendncia;
g) prazo de tratamento de cada denuncia;
h) as dreas competentes pelo tratamento da situacdo, quando aplicavel;
i) as medidas adotadas pelo BDMG;
j) pessoas envolvidas (colaboradores, fornecedores, parceiros, etc)k) se a denuincia é procedente ou improcedente.
) Demonstrar que o Canal de Denuncias armazena e exibe todos os acessos de visualizagdo de registros pela equipe responsavel pelo
recebimento das denuncias no BDMG (com data e hora), possibilitando um controle de todos por todos.
3 Demonstrar que o Canal de Denuncias ndo possibilita que denuncias sejam editadas, alteradas ou apagadas pela equipe responsdvel pelo

recebimento das denuncias no BDMG.

Demonstrar que o Canal de Denuncias possibilita a criagcdo de perfis de acesso diferenciado com mecanismos de segregagdo de fungdo de
4 atuacdo e acesso para pessoas previamente definidas pelo BDMG, denominados usudrios temporarios, com acesso ao Canal de Denuncias
pelo tempo necessario para a apuragdo de denuncia especifica.

Demonstrar que o Canal de Denuncias possibilita que os usudrios possam analisar as denuncias nele registradas, podendo inserir informag&es
5 guanto ao seu tratamento, aos encaminhamentos, as a¢des internas, a comunicagdo com o denunciante (anénimo ou n3o), ao encerramento,
devendo ainda permitir a emissdo de relatdrio a qualquer momento com todos os registros relacionados a uma dada denuncia.




Demonstrar como se dara a analise de cada registro feito no Canal de Denlncias e a disponibilizagdo ao BDMG dos registros que de fato se

6 . P ) e o . -
enquadrem na defini¢cdo de denuncia, mediante notificagdo por e-mail ou outro meio acordado com o BDMG.

7 Demonstrar que o Canal de Denuncias pode ser acessado via computador (Web), celular (smartphones) e tablet.

3 Demonstrar que o Canal de Denuncias permite que o denunciante anexe arquivos aos registros de denuncia, admitindo-se minimamente
formatos de imagem, som, excel, word e PDF.

9 Demonstrar que o Canal de Denuncias possibilita a qualquer denunciante a opgdo pelo anonimato, fornecendo, a cada denuncia registrada,
numero de protocolo que permitirda o acompanhamento das agdes realizadas para tratamento de cada dendncia.

10 Demonstrar que o Canal de Dentncia possui formato dos formuldrios e questiondrios que serdo disponibilizados para registrar dentncias

feitos em portugués.

Demonstrar que o Canal de Dentincias atende aos requisitos de tecnologia da informacdo indicados nos itens 11 a 18:

11 Criptografia dos dados armazenados com certificagdo AES-256 ou equivalente/superior;

Os acessos ao sistema serdo realizados por meio de canais de comunicagdo seguros, protegidos por criptografia, por meio do protocolo HTTP

12 sobre TLS 1.2 ou superior;

13 Self Backup de dados e backup diério;

14 Trilha/log de auditoria;

15 Bloqueio e rastreamento de downloads de documentos;

16 Bloqueio de usuario por erro de senha ou inatividade;

17 Perfis de usudrios com permissionamento granular;

18 Restrigdo de IP

ANEXO Il — CONDIGOES E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. OrientagBes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes e outras informagdes pertinentes podem ser acessadas na pagina
relativa a OrientagGes a fornecedores, do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br , ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores,
mediante o telefone (31) 3916-9755 e o e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

que seja o lote pretendido, tendo em conta o que prevé o edital, item 3.9.1, e que o Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante
mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera
utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos, e que ndo sera exigida a comprovagdo de atendimento a condigdo suspensa por
determinagdo legal, neste caso consideradas as disposi¢es do edital, item 3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientagGes para a obtencdo do relatério CRC e das certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo
enderegco https://bit.ly/40i0047 .

2.2. Regularidade juridica
2.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

2.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agBes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer caso, tais
documentos deverdo estar acompanhados de suas alterages ou consolidagdo;

2.2.3. Ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria, acompanhado de prova de investidura ou
nomeacdo da diretoria em exercicio; ou

2.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2.5. Prova de que a licitante ndo consta no Cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des anélogas a de escravo,
conforme a Portaria MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016.

2.3. Regularidade fiscal
2.3.1. Prova de inscri¢do regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, CNPJ/MF;

2.3.2. Prova de regularidade de situagdo para com a Seguridade Social e perante a Fazenda Nacional, por meio da “Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni3o", nos termos da Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela
Secretaria de Estado da Fazenda do domicilio do licitante;



http://www.compras.mg.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1003&Itemid=62
http://www.compras.mg.gov.br/
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2.3.4. Certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econ6mica Federal, caso seja pessoa juridica, ou, no caso de licitante pessoa
fisica ndo equiparada a juridica, declaragdo de que ndo mantém empregado.

2.3.5. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, por meio da “Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas”, nos termos da Lei n?
12.440/2011 e ao Ato CGJT n2 1, de 21 de janeiro de 2022.

2.4, Qualificagdao econémico-financeira

2.4.1. Certiddo negativa de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo emitida pelo distribuidor da comarca onde se encontre a sede da licitante e expedida
com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias, salvo se a prépria certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovagio, por
qualguer meio apto, de encontrar-se em processo de recuperacgdo judicial.

2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidGes de cada distribuidor.

2.4.1.2. A certiddo negativa civel que abarque agdes de faléncia, dissolucdo ou liquidagdo podera ser apresentada em substituicdo a
requerida no subitem 2.4.1.1 acima, observadas as mesmas condi¢oes de emissdo e desde que possivel a verificagdo pertinente junto ao
érgdo emissor.

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a
licitante prestou por periodo minimo de 1 (um) ano, servigcos técnicos de gestdo de Canal de Dentncias externo, disponibilizado para o publico
interno e externo, via internet e telefone, com atendimento 100% humanizado, sem interven¢des de robds ou inteligéncia artificial, abrangendo
todos os recursos de infraestrutura tecnoldgica e fisica, disponibilizagdo e sustentagdo do sistema de atendimento.

2.5.2. O atestado apresentado devera conter dados aptos a identificar a solugdo fornecida, o emitente e possibilitar contato para validagdo.
2.5.3. N3o sera aceito atestado de capacidade técnica emitido pela propria licitante.

2.5.4. Ndo sera aceito atestado de capacidade técnica emitido em nome de empresa do mesmo grupo econdmico da licitante, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum.

2.5.5. O atestado podera ser correlacionado a solugdes fornecidas fora do territério Nacional, desde que observados todos os demais requisitos de
comprovacao de qualificagdo técnica ora exigidos.

2.5.6. Nao sera admitido o somatorio de atestados.

2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituigdo aos documentos por ele abrangidos.

2.6.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do
CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem vencidos e cuja emissdo via acesso publico ao respectivo
site na internet ndo seja possivel, deverao ser encaminhados ao Pregoeiro quando da convocagao especifica.

3. Do encaminhamento da documentagao original de habilitacdo, conforme o item 6.7.3 do edital

3.1. A documentagdo de habilitagdo cujos originais forem em papel serdo apresentadas em vias originais, copias autenticadas ou cépias simples
acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente disponibilizados ao licitante para retirada, e em envelope que contenha em
seu anverso a referéncia ao nome, nimero do certame, os dizeres “Habilitagdo” e a identificagdo do licitante, conforme o seguinte modelo:

Edital BDMG-38/2023
HABILITAGAO

<identificagdo da licitante: nome empresarial e CNPJ>

ANEXO Il - CONDICOES E FORMA DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
1. Da proposta original, preenchida em formulario eletrénico no portal Compras MG.

1.1. Serdo registrados nos campos referentes a valores do formulario eletronico o valor global ofertado e nos respectivos campos referentes a
informag6es complementares o valor mensal e a validade da proposta.

1.2. A proposta comercial conterd oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o julgamento.
1.3. Os valores serao registrados em moeda corrente no Pais e grafados com apenas duas casas decimais para todos os campos a serem preenchidos.

1.4. No prego proposto, estardo incluidos todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da prestacdo de servigos, tais como tributos,
taxas, fretes ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os
termos deste Edital.

1.5. Quaisquer custos, diretos ou indiretos, e 6nus omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego,
ndo sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser executado sem qualquer 6nus adicional para o
BDMG.

1.6. Serd imediatamente desclassificada a licitante que se fizer identificar antes da conclusdo da fase de lances e determinagdo do melhor classificado, a
ndo ser pelo codigo a si atribuido pelo Compras MG.



1.7. Um arquivo contendo orienta¢des para o cadastramento da proposta original pode ser acessado pelo endereco https://bit.ly/3hTnBki, observadas
as condigdes item 1 e respectivos subitens deste anexo.

1.8. {3\ [¥Xe}f a documentagdo de habilitagdo ndo serd incluida por meio dos campos “Arquivos de complementagdo do fornecedor” ou “Arquivos da
proposta”, mas mediante o campo proéprio, especifico, conforme o edital, item 3.9.1, e somente estara disponivel para acesso pelo Pregoeiro quando da
fase de habilitagdo.

1.8.1. O sigilo relativo a participacdo no certame vigerd até a determinacdo da ordem de classificagdo apds a fase de lances, ndo devendo ser
apresentado qualquer documento complementar a proposta comercial ou nesta incluido qualquer dado apto a identificagdo da licitante, sob pena
de desclassificagdo da proposta.

2. Da proposta adequada ao ultimo valor ofertado a ser apresentada pela licitante adjudicataria

2.1. A proposta comercial da licitante vencedora sera entregue adequada ao ultimo valor global ofertado, em via impressa devidamente preenchida e
assinada, junto a documentacdo de habilitagdo conforme o Termo de Referéncia.

2.2. Os valores propostos serdo em moeda corrente nacional, com apenas duas casas decimais apds a virgula.

2.3. Nos pregos readequados permanecerio incluidos todos os impostos, tributos, encargos, despesas de viagem, custos e/ou quaisquer outros énus
gue porventura possam recair sobre a prestagdo do objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da licitante futuramente
contratada.

2.3.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo
sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional para o
BDMG.

2.4. A proposta comercial serd impressa, em 01 (uma) via, preferencialmente em papel timbrado, assinada pela licitante ou seu representante legal, ou
ainda por procurador devidamente constituido, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes e no teor do modelo
abaixo.

EDITAL BDMG-38/2023

1. NOME EMPRESARIAL:

2. CNPJ:

3. ENDERECO:

4. TELEFONE:

5. ENDEREGCO ELETRONICO:

6. OBJETO:

Prestagdo de servigos de implantagdo e gestdo de canal de denuncias externo no formato Software as a Service (SaaS), disponibilizado para os publicos
interno e externo, via sistema informatizado, com atendimento via Web e por chamada telefonica gratuita para o denunciante, por meio de telefone
0800 exclusivo, e sera realizado de forma 100% (cem por cento) humanizada, sem intervengdes de robds ou inteligéncia artificial, abrangendo todos os
recursos de infraestrutura tecnoldgica e fisica, disponibilizagdo e sustentagdo do sistema de atendimento.

7. PRECO OFERTADO:

Valor Mensal (RS) Valor Global (R$)
Servigo
v) (Vx12)
Canal de Denuncias <informar> <informar>

VALOR GLOBAL OFERTADO: R$<V x 12> (<valor global por extenso>)

8. DECLARAGOES:
Declaro, sob as penas da lei, que
- conheco, aceito e serdo atendidas todas as condi¢des estabelecidas no edital BDMG-38/2023 e seus anexos;

- 0 prego proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como tributos, contribuigdes fiscais e
parafiscais, encargos trabalhistas e previdencidrios, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, ou outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto do contrato ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair sobre ele, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais;

- esta proposta foi elaborada de forma independente;

- ndo ha fatos impeditivos para participagdo da licitante signataria no Edital BDMG-38/2023, ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias
posteriores;

- em nenhuma das dependéncias deste proponente ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer
trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei;

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues para
participacdo nesta licitagdo, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, especialmente de eventual futuro contrato dele
decorrente, conforme disposi¢des da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

9. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
<INDICAR> (<INDICAR POR EXTENSO>) dias corridos contados da apresentagdo deste instrumento de proposta ao BDMG.



https://bit.ly/3hTnBki

Observagdo: minimo de 60 (sessenta) dias.

10. DATA E ASSINATURA

Belo Horizonte, de de 202x.

Representante(s) da licitante

2.5. Caso ndo conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para a validade da proposta,
contados da apresentagdo do instrumento conforme o modelo.

2.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador serd enviado acompanhado do original ou cépia autenticada do instrumento de
procuragdo devidamente assinado, observadas as seguintes condigdes:

2.6.1. A procuragdo apresentada serd por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, na qual a licitante, na pessoa de
seu(s) competente(s) representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregdo e praticar todos os atos pertinentes
ao certame em nome da licitante.

2.6.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragdo por instrumento particular sera entregue acompanhada do respectivo contrato ou estatuto
social, consolidado ou acompanhado das alteragbes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdo outorgada por representante(s) legal(is)
eleito(s) em ato apartado, copia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleigdo do(s) outorgante(s).

2.6.3. No caso de substabelecimento, sera apresentado junto ao instrumento préprio copia autenticada da procuragdo concedida pela licitante ao
substabelecente e o substabelecimento terd a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartério.

2.6.3.1. Ndo se admitird substabelecimento caso proibido no instrumento de procuragdo, ressalvada a hipétese de ratificagdo expressa da
prépria licitante, que retroagird a data do ato.

2.7. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao Ultimo valor ofertado poderd ser apresentado em via digital assinada
mediante certificacdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da(s) firma(s) eletronica(s) e desde que, conforme o caso, a
autenticidade e validade da documentagdo a que se refere o item 2.6 e respectivos subitens seja também aferida mediante consulta aos respectivos
sitios da internet.

ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA
LICITANTE CONTRATADA>

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n2
1600 — Bairro de Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE CONTRATADA>, CNPJ n2 <N2 DO CNPJ>,
estabelecida em <ENDERECO COMPLETO>, a seguir denominada CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao final assinados, celebrar o
presente contrato, objeto da licitagdo EDITAL BDMG-38/2023, homologada pela autoridade competente do BDMG em <DATA DA HOMOLOGACAO>,
conforme publicado no "Minas Gerais" de <DATA DE PUBLICACAO DA HOMOLOGAGCAO>, mediante as clausulas e condi¢ées seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Estadual 14.167/2002; Lei Estadual n? 13.994/2001; Decreto Estadual n2
45.902/2012; Decreto Estadual n2 47.154/2017; Decreto Estadual 48.012/2020, no que couber; o Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e
Convénios do Conglomerado do BDMG (REGULAMENTO), os normativos e legislacdo especificos e a legislagdo supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratacdo, independentemente de anexacdo ou transcri¢do, o EDITAL BDMG-38/2023, com todos os seus anexos, bem
como a ata da sessdo publica e a proposta da CONTRATADA, datada de .

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Prestacdo de servigos de implantagdo e gestdo de canal de dentncias externo no formato Software as a Service (SaaS), disponibilizado para os
publicos interno e externo, via sistema informatizado, com atendimento via Web e por chamada telef6nica gratuita para o denunciante, por meio de
telefone 0800 exclusivo, e serd realizado de forma 100% (cem por cento) humanizada, sem intervengdes de robos ou inteligéncia artificial, abrangendo
todos os recursos de infraestrutura tecnoldgica e fisica, disponibilizagdo e sustentagdo do sistema de atendimento.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e fazer a gestdo do Canal de Denuncias por meio de endereco de sitio da internet, bem como por nimero de
telefone 0800 exclusivo, com chamada gratuita para o denunciante, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 dias por semana, 365 dias por ano e 366 dias
em caso de anos bissextos, que possibilitara que funcionarios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores e pessoas externas possam
registrar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude, faltas éticas, assédios, ndo conformidades ou descumprimento de
normas internas de qualquer natureza, referentes as atividades do Banco, pessoas ou empresas relacionadas ao BDMG.

3.2. Implantagdo e operagdo do canal de dentincias

3.2.1. A CONTRATADA realizard, em até 15 (quinze) dias corridos da assinatura do contrato, reunido inicial para definigdo de diretrizes a serem
seguidas para customizar e parametrizar a ferramenta de gestdo do Canal de Denuncias, que deverdo considerar, pelo menos:



https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/REGULAMENTO_INTERNO_DE_LICITACOES_CONTRATOS_E_CONVENIOS_DO_CONGLOMERADO_BDMG-1.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/REGULAMENTO_INTERNO_DE_LICITACOES_CONTRATOS_E_CONVENIOS_DO_CONGLOMERADO_BDMG-1.pdf

a) inclusdo da marca do BDMG;

b) o formato dos formularios e questionarios que serdo disponibilizados para registrar denuncias, feitos em portugués e com linguagem clara
e acessivel; e

c) definicdo das mensagens automaticas apresentadas aos denunciantes, informando o nimero de protocolo para acompanhamento da
denuncia.

3.2.2. A CONTRATADA disponibilizard nimero de telefone 0800 exclusivo para o BDMG, gratuito para o denunciante, pelo qual havera atendimento
de forma 100% (cem por cento) humanizada sem intervengdes de robds ou inteligéncia artificial.

a) Para o servigco de recebimento de denuncias por telefone, a CONTRATADA disponibilizara atendimento que possibilite o recebimento de
ligagGes via telefone fixo e via celular de qualquer operadora, no idioma portugués do Brasil.

b) O numero de telefone sera fornecido pela CONTRATADA e sera de sua inteira responsabilidade o recebimento e registro das chamadas.

c) o servigo de atendimento por telefone gratuito estara disponivel aos denunciantes 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 dias por semana,
365 dias por ano e 366 dias em caso de anos bissextos.

3.2.3. A CONTRATADA submetera a aprovagdo prévia do BDMG a versao finalizada do Canal de Denuncias, de forma que ele esteja em operagao,
pronto para o recebimento de dentncias, em até 30 dias corridos da assinatura do contrato.

3.2.3.1. Para efeitos do presente contrato, entende-se por denuncia quaisquer situa¢gdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza
relacionadas com as atividades do BDMG, inclusive o descumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade ou outro regulamento do
banco, nos termos do art. 22 Resolugdo CMN 4.859, de 23 de outubro de 2020.

3.2.4. A CONTRATADA analisara cada registro feito no Canal de Denuncias, tanto via telefone quanto pela internet, devendo disponibilizar ao
BDMG os registros que de fato se enquadrem na defini¢do de denuncia no prazo de até 2 (dois) dias corridos, mediante notificagdo por e-mail ou
outro meio acordado com o BDMG.

3.2.4.1. No caso dos registros realizados por telefone, a CONTRATADA garantira que os registros feitos ndo permitirdo a identificagdo da voz
do denunciante, caso este opte pelo anonimato.

3.2.4.2. As denuncias recebidas via telefone deverdo ser registradas no Canal de Denuncias no mesmo formato a ser utilizado para as
denuncias feitas pela internet.

3.2.5. As demandas que ndo se enquadrarem como denuncias deverdo ser respondidas com a devida orientagdo ao manifestante para que busque
outros canais de atendimento do BDMG.

3.2.6. A CONTRATADA devera cadastrar 3 (trés) usudrios indicados pelo BDMG, que terdo as atribuigdes indicadas abaixo:
a) receber as dentincias encaminhadas pela CONTRATADA;
b) avaliar a dentincia se ha elementos minimos para apuragao;
c) realizar o encaminhamento interno das denuncias;

d) registrar resposta ao denunciante por meio do nimero de protocolo, caso seja necessario, para informacdes complementares e/ou
esclarecimentos;

e) extrair relatorios.

3.2.7. Além dos usuarios, a ferramenta de gestdo do Canal de Denuncias devera possibilitar a criacdo de perfis de acesso diferenciado com
mecanismos de segregacdo de fungdo de atuagdo e acesso para pessoas previamente definidas pelo BDMG, denominados usuarios temporarios,
com acesso ao Canal de Denuncias pelo tempo necessario para a apuragdo de denuncia especifica.

3.2.8. A ferramenta de gestdo do Canal de Denuncias permitird a geragdo de relatérios onde sera possivel a visualizagdo em tela e impressao, por
meio de gréficos (pizza, linhas, colunas, barras, areas, etc.), parametrizados pelo usudrio do BDMG, e que permita a exportacdo de dados para
Excel e que contenha minimamente:

a) informagdes on line/full time (quantidades/percentuais de comunicagdes, por area, por empregado, por tipo/natureza);

b) canais utilizados (via web ou via 0800), horarios, ligagdes andnimas, identificadas, desisténcias, status de protocolos, protocolos abertos e
encerrados, por periodo, prazos de resposta;

c) dados estatisticos de monitoramento, evolugdo de indicadores, tipos dos ilicitos, riscos associados, bem como acessos de usudrios,
hordrios, a¢des efetuadas por usudrios;

d) o nimero de dentncias recebidas, permitindo-se a defini¢do de periodo especifico;
e) natureza das denuncias;

f) os registros relacionados a cada dendncia;

g) prazo de tratamento de cada denuncia;

h) as dreas competentes pelo tratamento da situagdo, quando aplicavel;

i) partes envolvidas (colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, etc.);

j) se a denuncia é procedente ou improcedente.

3.2.9. Ao final da implantagdo, a CONTRATADA disponibilizard link, de dominio préprio, para acesso ao Canal de Dendlncias, possibilitando a
prestacdo do servico de maneira continua, com o recebimento de dentncias 24 horas por dia, 7 dias por semanas, 365 dias por ano e 366 dias por
ano em caso de anos bissextos, bem como nimero de telefone gratuito para o denunciante, via 0800 exclusivo, com atendimento de forma 100%
(cem por cento) humanizada sem interveng¢des de robds ou inteligéncia artificial, em portugués do Brasil.

3.2.10. A ferramenta de gestdo do Canal de Denuncias possibilitard a qualquer denunciante a opgdo pelo anonimato, fornecendo, a cada denuncia
registrada, numero de protocolo que permitird o acompanhamento das a¢Ges realizadas para tratamento de cada denuncia.

3.2.11. A CONTRATADA oferecera treinamento, por videoconferéncia, aos usuarios para capacita-los na utilizagcdo do Canal de Denuncias em até 30
dias corridos da assinatura do contrato.

3.2.12. O Canal de Denuncias devera possuir interface amigavel e de facil entendimento, acessivel a pessoas com deficiéncia.

3.2.13. A ferramenta de gestdo do Canal de Denuncias possibilitard que o BDMG registre informagdes referentes ao acompanhamento da dentncia
registrada, permitindo, inclusive, que solicite, quando julgar necessario, esclarecimentos ou informagdes complementares ao denunciante, sempre
respeitando o anonimato, quando esta for a opgdo do denunciante.



3.2.14. A ferramenta de gestdao do Canal de Denuncias deverd possibilitar que os usuarios possam analisar as denuncias nele registradas, podendo
inserir informagdes quanto ao seu tratamento, aos encaminhamentos, as agdes internas, a comunica¢do com o denunciante (andnimo ou n3o), ao
encerramento, devendo ainda permitir a emissdo de relatério a qualquer momento com todos os registros relacionados a uma dada denuncia.

3.2.15. O Canal de Denuncias atendera ao publico de relacionamento do banco, indicado abaixo, e ao publico externo interessado, sem limitagdo
do volume de registros, considerando o atual quadro de colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores:

Publico Quantidade agosto 2023
Colaboradores 631
Clientes 29.248
Parceiros 659
Fornecedores 175
Total 30.713

3.2.16. A variagdo nas quantidades apresentadas na tabela acima somente fard jus a revisdo dos valores contratados caso seja superior a 20% e
mediante demonstragdo de aumento na mesma propor¢do na quantidade de atendimentos registrados no canal de denuncia.

3.2.17. A CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade, o anonimato e o sigilo no recebimento e encaminhamento das dendncias de indicios
de atos ilicitos relacionados as atividades do Banco, bem como outras irregularidades que ferem o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do
BDMG.

3.2.18. O Canal de Denuncias permitira que o denunciante anexe arquivos aos registros de denuncia, admitindo-se minimamente formatos de
imagem, som, excel, word e PDF.

3.2.19. O Canal de Denuncias possibilitara acesso via computador (web), celular (smartphones) e tablet, sendo nesses dois Ultimos casos, no
minimo para os sistemas operacionais Android (versdes 7.0 ou superior) e Apple iOS (versGes 10.0 ou superior), com as mesmas caracteristicas de
seguranga da informacdo ofertadas na versdo desktop.

3.2.21. As informagdes registradas no canal de denuncias serdo mantidas disponiveis para consulta pelos denunciantes e pela equipe gestora do
BDMG, composta pelos usudrios, enquanto viger o contrato, e, quando este for encerrado, sera disponibilizado backup do banco de dados ao
BDMG, respeitado o anonimato dos denunciantes.

3.2.22. O canal de denuncias funcionara no modelo Saa$ (Software as a Service) conforme especificado abaixo:

a) O canal de denuncias serd hospedado em nuvem publica ou privada, permitindo que o BDMG se abstenha de adquirir e gerir os recursos
computacionais necessdrios para seu funcionamento;

b) A CONTRATADA se responsabilizara por toda a infraestrutura necessaria a disponibilizagdo do canal de denuncias, incluindo servidores,
armazenamento de dados, conectividade, licengas de todos os softwares necessdrios ao perfeito funcionamento da solugdo, além de
tecnologias e processos que visam a preservagdo das propriedades da seguranca da informacdo, quais sejam, confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e ndo repudio;

c) Todo licenciamento de software ou hardware necessdrio para execugdo do objeto, sera de responsabilidade da licitante contratada, ndo
sendo necessdria a aquisicdo de nenhum software adicional pelo BDMG para utilizagdo da Solugdo fornecida pela licitante contratada.

3.2.23. A CONTRATADA disponibilizara Relatério Mensal ao BDMG, até o 22 dia util do més subsequente, informando:
a) a relagdo das denuncias registradas no més de referéncia
b) o tempo de analise e disponibilizagdo de cada denuncia para o BDMG; e
c) a disponibilidade do Canal de Denuncias aferida no més de referéncia.
3.2.24. A CONTRATADA adotara os seguintes procedimentos de seguranca:
a) Toda a comunicagdo com o BDMG sera feita de forma criptografada.

b) Todo o acesso, tratamento de denuncias e inser¢do de usuarios tempordrios, serdo registrados e preservados, atentando-se para a
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

c) O Canal de Denuncias ndo possibilita que denuncias sejam editadas, alteradas ou apagadas pela equipe responsavel pelo recebimento das
denuncias no BDMG.

d) O Canal de Denuncias armazenara e exibira todos os acessos de visualizagdo de registros pela equipe responsavel pelo recebimento das
denuncias no BDMG (com data e hora), possibilitando um controle de todos por todos.

e) O Canal de Denuncias disponibilizara a fungdo de alertas programados para a equipe responsével pelo recebimento das dendncias para
otimizar e organizar o gerenciamento dos registros.

f) O Canal de Denuncias realizara backup periddico do sistema e suas informagdes.

3.2.25. Caso sejam necessarias, paradas para manutencdo do Canal de Denuncias serdo realizadas entre as 23h e 6h, a ndo ser que haja
autorizagdo do BDMG para outros horarios.

3.3. Seguranga da Informagdo:
3.3.1. S3o requisitos minimos para a solugdo desta contratagdo:
a) Criptografia dos dados armazenados com certificagdo AES-256 ou equivalente/superior;

b) Os acessos ao sistema serdo realizados por meio de canais de comunicagdo seguros, protegidos por criptografia, por meio do protocolo
HTTP sobre TLS 1.2 ou superior;

c) Disponibilidade da aplicagdo: minimo de 99%;

d) Self Backup de dados e backup diario;



e) Trilha/log de auditoria;

f) Bloqueio e rastreamento de downloads de documentos;
g) Blogueio de usudrio por erro de senha ou inatividade;
h) Perfis de usuarios com permissionamento granular;

i) Restri¢do de IP;

3.3.2. Os servidores que atenderdo a prestagao do servigo em nuvem deverdo estar localizados em territério nacional ou poderdo estar localizados
no exterior, desde que se trate de pais que disponha de convénio para troca de informagGes entre o Banco Central do Brasil e as respectivas
autoridades supervisoras.

3.3.2.1. A relagdo de paises pode ser consultada no site do Banco Central do Brasil:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/memorandosupervisao.

3.3.3. Areplicagdo de dados sera feita entre datacenters distintos em territério nacional, com possibilidade de “failover” automatico dos servigos
no exterior, se necessario.

3.4. Suporte técnico e atualizagdao

3.4.1. A CONTRATADA prestara servico de suporte técnico do Canal de Denuncias, constituido pelas atividades necessarias para garantir a operagao
continua e o apoio a equipe do BDMG.

3.4.2. O servigo de suporte técnico disponibilizard, em horario comercial, atendimento por e-mail, telefone ou outro canal definido conjuntamente
com o BDMG, e permitird o registro de falhas de funcionamento, investigacdo de problemas, esclarecimento de duvidas, orientagGes de uso e
outros assuntos relacionados ao Canal de Denuncias.

3.4.3. Os pedidos de suporte técnico serdo respondidos e terdo as falhas de funcionamento resolvidas em até 2 (dois) dias Uteis.

3.4.4. A CONTRATADA disponibilizara ao BDMG atualizagdes periddicas do Canal de Dendncias, sem cobranga adicional, comprometendo-se com a
manutengdo de todos os requisitos estabelecidos no presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

Unidade responsavel pelo recebimento: Geréncia de Conformidade

Forma de aceite/recebimento do objeto:

4.1. Sera considerado como ACEITE PROVISORIO do servigo a entrega do Relatério Mensal, tratado no subitem 3.2.23.

4.2. 0 BDMG emitira o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da emissdo do termo de aceite provisério ou, se for o
caso, do recebimento, pelo banco, de corre¢des ou adequagdes referentes a entrega do objeto.

4.3. Caso seja detectada alguma divergéncia entre o objeto entregue e o objeto contratado, serd emitido um aviso para que a licitante contratada
proceda, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, com as devidas corre¢des e posterior comunica¢do ao BDMG.

4.4. Na hipdtese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO ndo ser efetivamente emitido dentro do prazo fixado, reputar-se-a o objeto definitivamente aceito,
desde que inexista qualquer manifestagdo em contrario do BDMG.

4.5. Somente apos a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou da sua presunc¢do conforme item acima, a licitante contratada podera emitir e
encaminhar o devido documento fiscal.

CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO, REAJUSTAMENTO E DOTACAO ORGAMENTARIA

5.1. O valor global desta contratacdo é de RSXXXXXX,XX (<valor por extenso>) para o periodo de 12 meses, com pagamentos mensais pelo servico
conforme detalhado a seguir:

Produto Valor mensal (R$) Valor anual (RS)

Subscri¢cdo do Canal de Denuncias REXXXXXX, XX REXXXXXX, XX

5.2. Apds o prazo de 12 (doze) meses, contados da data da proposta vencedora da licitagdo ou do uUltimo reajuste ocorrido, os pregos pactuados serdo
reajustados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por
outro indice que vier a substitui-lo.

5.2.1. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
exigibilidade do reajuste, passando os valores reajustados a serem exigiveis a par r do primeiro dia do periodo mensal seguinte aquele em que se
der o0 122 més, observada a regra acima.

5.2.2. Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data de exigibilidade do indice.

5.3. Os recursos orgamentdrios para as contratagdes objeto deste edital estdo consignados na "Conta Orgamentaria 8173900082 - Manutengdo de
Softwares - Aplicativos" para o exercicio de 2023 ou em conta correspondente para os anos subsequentes.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA, PRORROGAGAO E ALTERACAO CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, e podera ser prorrogado até o limite legal
mediante termo aditivo, observada a legislagdo vigente, bem como a oportunidade, conveniéncia e concordancia entre as partes.

6.2. Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no Regulamento Interno de
LicitagGes, Contratos Administrativos e Convénios do Conglomerado BDMG.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE PAGAMENTO



7.1. O BDMG realizard o pagamento mensal em 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de apresentagdo do documento fiscal, mediante crédito em conta
corrente de titularidade da contratada, pagamento de boleto ou outra forma legalmente admitida.

7.2. O documento fiscal deverd ser entregue ao BDMG pela contratada, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento definitivo
correspondente, ou da sua presungdo, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da emissdo do respectivo documento fiscal,
ou anteriormente ao antepenultimo dia util, quando a data de pagamento for no més subsequente a sua emissao.

7.2.1. Caso os prazos para entrega do documento fiscal ndo sejam observados, o BDMG poderad exigir a sua troca, se necessario.

7.3. Ndo sera efetuado pagamento contra a apresentagdo de documento sem valor fiscal, a ndo ser que a contratada esteja desobrigada de apresenta-
lo, condigdo que devera comprovar, mediante indicagdo da legislagdo especifica, quando da assinatura do contrato.

7.3.1. O documento fiscal deverd ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n2? 38.486.817/0001-94,
e nele deverdo constar os dados do banco, agéncia e conta corrente da contratada para a efetivagdo do pagamento, bem como os nimeros da
licitagdo e do respectivo contrato.

7.3.2. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e proporcional atraso no pagamento, sem qualquer
penalizagdo ou atualizagdo monetaria.

7.3.3. Caso seja constatada qualquer irregularidade no documento fiscal emitido pela contratada, aquele serd devolvido para corre¢do, sendo
restabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para pagamento, a contar do recebimento pelo BDMG do documento corrigido.

7.4. Estardo incluidos no valor contratado todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes do fornecimento, tais como tributos, contribuigdes
fiscais e parafiscais, encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, insumos e custos operacionais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a
execucdo do contrato, e correrdo por conta da contratada, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

7.4.1. O contratado é responsdvel por todos os tributos e contribuigdes federais, estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto
contratado, inclusive aqueles retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo destacar as retengdes tributdrias devidas no documento fiscal
apresentado ou entregar documentagdo comprobatdria que comprove a necessidade de ndo retengdo de certo(s) tributo(s).

7.5. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor serd atualizado financeiramente pela aplicagdo do indice utilizado para
calculo do rendimento da poupanga no més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

7.6. Em nenhuma hipdtese ocorrerd a antecipacdo do pagamento para viabilizar o cumprimento do objeto contratado.

7.7. Na hipotese de o dia de pagamento cair em feriado bancério, considerar-se-a prorrogado o prazo até o dia util seguinte, conforme art. 132, § 19,
C.C.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS DAS PARTES
8.1. Obriga¢des do BDMG:

a) prestar para a contratada esclarecimentos e informagées sobre desajustes ou problemas detectados na execugdo do contrato, exigindo que
sejam tomadas todas as providéncias necessdrias ao seu bom andamento;

b) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela contratada fora das especificagdes fixadas no contrato;

c) zelar pela adequada execugdo do contrato, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo do servigo, a exigéncia de condigbes
estabelecidas nas especificagdes e a aplicagdo de sangdes;

d) efetuar o pagamento de acordo com as condigGes contratadas;

8.2. Obrigagdes da CONTRATADA
a) realizar o objeto contratado conforme todos as condigdes fixadas no edital e nos termos acordados no instrumento contratual;

b) responsabilizar-se exclusivamente por todas as obriga¢des trabalhistas, encargos sociais e previdenciarios e despesas relativas aos seus
profissionais, vez que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os seus profissionais, alocados ou ndo
para a execugdo do contrato, e 0 BDMG;

c) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto executado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

d) assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou prejuizo causado ao BDMG ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo, havidos em razao da execu¢do do objeto contratado ou do seu descumprimento, ndo reduzindo ou excluindo esta responsabilidade
a fiscalizagdo feita pelo BDMG;

e) ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do
BDMG, bem como ndo divulgar os termos do instrumento contratual;

f) manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas para a contratagdo;
g) aceitar, por parte do BDMG, em todos os aspectos, a fiscalizagdo da execugdo do contrato;

h) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo BDMG, bem como dar ciéncia a este, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar;

i) comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteracdo ocorrida na conta bancdria, enderegco e outras informagdes necessarias para
recebimento de correspondéncias;

j) seguir as disposicdes do Cédigo de Etica do BDMG.

k) conceder, consoante § 12 do art. 33 da Resolugdo BACEN n2 4.557/17, permissdo de acesso do Banco Central do Brasil a:
k.1. termos firmados;
k.2. documentagdo e informagoes referentes aos servigos prestados; e

k.3. dependéncias do contratado.

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE



9.1. A contratada manterd o mais absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores, informac¢des, documentos, especificagdes técnicas
ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos tecnolégicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou midias, inclusive programas, rotinas
ou arquivos, do BDMG, de seus clientes, empregados ou de terceiros, especialmente as informagBes cobertas pelo sigilo bancario, que Ihe sejam,
voluntdria ou involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por escrito, em forma eletronica, textos
desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas ou qualquer outra forma), independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo BDMG a tais
documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar,
reproduzir, disponibilizar tais informagdes a terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes ao objeto do contrato.

9.2. A contratada deverd, na hipotese de término ou rescisdo deste contrato ou ainda mediante solicitagdo do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias), bem como suas respectivas copias,
que, sob qualquer forma, estejam em seu poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho. Deverd, ainda, nas mesmas hipdteses, apagar e ou
destruir as informagdes de quaisquer bancos de dados, sejam fisicos ou virtuais.

9.2.1. Ficam ressalvadas, desde que mantida a confidencialidade, a devolugdo de cépias das informagdes e documentos que:
a) em obediéncia a legislagdo vigente ou as normas regulamentares aplicaveis devam ser mantidos pela contratada;

b) tenham sido utilizados para comprovagdo de que os servigos prestados pela contratada ao BDMG atendem aos requisitos do contrato e as
normas e leis aplicaveis.

9.3. Todas as informagdGes recebidas pela contratada para execugdo da prestagdo do objeto contratual, inclusive aquelas cobertas por confidencialidade
nos termos desta clausula, poderdo ser disponibilizadas aos representantes legais e profissionais integrantes de sua equipe de trabalho alocada aos
servigos do BDMG, direta ou indiretamente, cabendo também a estes os mesmos compromissos de sigilo assumidos pela contratada.

9.3.1. A contratada responsabilizar-se-a, para todos os fins e efeitos, por tais representantes legais e profissionais quanto as obrigagdes de sigilo
assumidas.

9.4. A contratada devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades, a¢des, reclamagoes e
procedimentos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigagdes de sigilo, inclusive sigilo bancario, sem prejuizo das medidas
liminares ou cautelares cabiveis em relagdo ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

9.5. As obrigagdes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de rescisdo.

9.6. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima ndo sera aplicavel a quaisquer informagdes que pertengam ao dominio publico anteriormente ao
seu recebimento pela contratada; ou posteriormente ao seu recebimento pela contratada, desde que ndo tenham recebido tal qualidade em
decorréncia de violagdo das obrigaces de sigilo contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela contratada, por for¢a de lei ou por ordem de
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA - CESSAO DE DIREITOS RELATIVOS A PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Os direitos patrimoniais relativos a propriedade intelectual de produtos desenvolvidos pela CONTRATADA para a execugdo do objeto contratado e
entregues ao BDMG passam a ser de propriedade do BDMG, sem prejuizo da identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles
atribuida, cabendo a CONTRATADA indicar os autores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

11.1. Caberd a Superintendéncia Executiva executar a gestdo do contrato e ao empregado especificamente designado exercer a fungdo de fiscal do
contrato, visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

11.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obriga¢gdes constantes das normas pertinentes e deste contrato, devera manter anotagGes e registros de
todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou problemas observados, bem como provocar alteragdes contratuais,
€aso sejam necessarias e atestar a plena execug¢do do contrato.

11.3. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto
cumprimento das obrigagdes decorrentes da contratagdo.

11.4. A CONTRATADA entregara, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a data de assinatura deste instrumento contratual, carta de preposigdo, devidamente
assinada também pelo preposto qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara designada para, em seu nome:

i. participar de reunides e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as decisGes e determinagdes nelas consignadas;

ii. receber, mediante correspondéncia eletrénica, Correios ou qualquer outro meio de comunicagdo, solicitagdes, instrugdes e notificagdes, as
quais:

a. de descumprimento de clausula contratual;

b. de aplicacdo de penalidade;

c. de rescisdo;

d. de convocagdo;

e. referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

f. quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive as relacionadas a processo administrativo instaurado pelo BDMG.

iii. representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da nomeagdo, qual seja, a ampla gestdo do contrato, no que
couber a CONTRATADA.

11.5. Até a data de assinatura deste instrumento contratual o BDMG enviara a contratado, por e-mail, modelo de carta de preposi¢do que abrangera
exclusivamente o expresso nesta clausula.

11.6. A ndo apresentagdo da carta de constituicdo de preposto, devidamente preenchida e assinada no prazo determinado para tanto, sera considerado
descumprimento de obrigagdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

11.7. Na qualificagdo do preposto, a contratado devera informar nimero de telefone e e-mail aptos para contato direto com aquele, além de
documento de identificagdo civil valido e nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

11.8. O preposto ficard responsdvel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA e por
acompanhar de forma continua e periddica a execugdo, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado a contratada:
12.1.1. caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira;
12.1.2. transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

12.2. Excluir-se-do da vedagdo de que trata o subitem 12.1.2, a critério exclusivo do BDMG, as hipdteses de fusdo, cisdo e incorporagdo da contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INADIMPLEMENTO

13.1. Serdo considerados inadimplentes:
13.1.1. A CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das cldusulas e condigdes estipuladas no contrato ou interrompa sua execugdo sem motivo
justificado;
13.1.2. O BDMG, se, por motivos alheios a CONTRATADA, der causa a paralisagdo total do objeto contratado, obrigando-se ao pagamento

proporcional dos trabalhos até entdo realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

13.2. A tolerdncia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara em alteragdo contratual ou novagdo, cabendo-lhes
exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Na hipdtese de inexecugdo parcial ou total do contrato, o BDMG poder3d, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes a CONTRATADA,
além de outras indicadas neste contrato:

a) Adverténcia;

b) Multa moratéria, na forma dos itens abaixo;

¢) Multa compensatdria, na forma dos itens abaixo;

d) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

14.2. Poderd ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA ndo causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagGes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impegam a plena execug¢do do contrato.

14.3. A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de suspenséo.

14.4. Para aplicagdo das sang¢des de multa moratdria, multa compensatdria e suspensdo tempordria, 0 BDMG instaurara processo administrativo para
apuragdo dos fatos, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e contraditério.

14.4.1.A CONTRATADA apresentara defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da ciéncia da instauragdo do processo.

14.4.2.A comunicagdo quanto a instauragdo do processo sera direcionada para o contato eletrénico do preposto e, se for o caso, para outro
contato eletrénico de uso rotineiro para as comunicagdes com o BDMG, ou, na impossibilidade desta, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial
de Minas Gerais.

14.5. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis, a critério do BDMG e apds regular processo administrativo, quando do
descumprimento do objeto contratual ou das obrigacGes acessorias, desde que ndo coincidentes com outras especificas previstas em outros trechos
deste TR que prevalecerdo em relagdo a esta regra geral:

a) multa moratdria didria de 1% (um por cento), calculada sobre o valor global do contrato, quando ocorrer execugdo insatisfatéria do objeto
contratado, tais como atrasos, omissdes e outras falhas, por evento ocorrido ou enquanto perdurar a irregularidade, limitada ao prazo de 15
(quinze) dias corridos, podendo ser rescindido o contrato e aplicada cumulativamente a multa compensatéria indicado na alinea b, infra, caso
persista a irregularidade.

b) multa compensatdria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor global do contrato, apds regular processo administrativo, na hipdtese de
rescisdo contratual por culpa ou desisténcia da CONTRATADA, no caso de descumprimento total das obrigagGes ou ato que enseje reparagdo de
danos, perdas ou prejuizos.

14.6. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado do pagamento devido pelo BDMG.

14.6.1. Se o valor n3o for suficiente, a diferenga sera recolhida pela CONTRATADA, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da aplicagdo da
sangdo.

14.7. Fica, desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG a CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das
caracteristicas de liquidez e certeza para efeitos de execugdo judicial, nos termos do art. 783 do Cédigo de Processo Civil.

14.7.1. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida no instrumento contratual como de responsabilidade da CONTRATADA
e que, por eventual determinagado judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

14.7.2. O pagamento das multas previstas neste contrato, ou no Edital que lhe deu origem, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
reparagdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao BDMG por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade

14.8. A sangdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG podera ser aplicada caso a CONTRATADA:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos: suspensdo por 24
meses;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo: suspensdo por 24 meses;
c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados: suspensdo por 24 meses;

d) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto dos servigos contratados: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do
fato e mediante motivagdo da autoridade superior;

e) Falhar na execugdo dos servigos: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade
superior;

f) Fraudar na execugdo dos servigos: suspensdo por 24 meses;

g) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n? 12.846/2013:
suspensdo por 24 meses;



h) Ser reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante
motivagdo da autoridade superior.

14.9. Conforme a gravidade da infragdo, as sang¢Ges previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - POLITICA ANTICORRUPGAO

15.1. A contratada se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
especialmente a legislacdo brasileira anticorrupgao.

15.2. A CONTRATADA declara e garante que:

a) ndo estd envolvida ou ira se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios
ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, em qualquer atividade
ou pratica que constitua uma infragdo ao termo da lei anticorrupgéo.

b) ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores, direta
ou indiretamente sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupgdo; no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou
foi condenada ou indiciada sob a acusagdo de corrupgdo ou suborno; suspeita de lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e
sujeita a restricdes ou sangGes econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental.

c) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou
qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou
concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar
ilicitamente ao BDMG e/ou seus negdcios.

d) direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como
ndo ird contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em
atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo e de lavagem de dinheiro.

15.3. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupgdo, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Clausula.

15.4. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo sera considerado uma infragdo grave ao contrato e conferirda ao BDMG o direito de,
agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais
perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PREVENGAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
16.1. A CONTRATADA declara:

| - ter pleno conhecimento da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do BDMG, fundamentada na Circular do
Banco Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a qual dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem
adotados pelas institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengdo da utilizagdo do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores, da Lei n2 9.613, de 03 de margo de 1998, e da Lei n? 13.260, de 16 de
margo de 2016, comprometendo-se a observar os comandos desses normativos, bem como de toda a legislagdo pertinente ao tema;

Il - que ndo praticou nenhum dos ilicitos previstos na legislagdo que regulamenta a prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, ou estdo sob investigacdo em relagdo a eventual cometimento de infragdes previstas na menciona legislagao.

16.2. As declaragGes realizadas pela CONTRATADA nesta clausula também abrangem seus administradores, empregados, prepostos e terceiros a ela
relacionados, responsabilizando-se todos pela fiel observancia dos dispositivos legais em questdo.

16.3. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas normas
pertinentes as Politica de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo
prevista nesta clausula.

16.4. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das normas pertinentes as Politica de Preveng¢do a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
sera considerado uma infragdo grave ao contrato e conferird ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato,
sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsdvel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

17.1. O contrato podera ser rescindido, na forma do artigo 116 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e
da legislagdo pertinente:

17.2. Unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia, na ocorréncia de:
a) ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

c) descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013;
e) inobservancia da vedagdo ao nepotismo;
f) pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo do BDMG, direta ou indiretamente.

17.3. Por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e mediante
concordancia escrita e fundamentada do BDMG.

17.4. Por determinacao judicial.

17.5. A rescisdo unilateral serda devidamente fundamentada nos autos do processo administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos os
principios da ampla defesa e contraditdrio.



17.6. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacdo oficial ao interessado ou, na impossibilidade desta, por meio de
publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

17.7. Em caso de rescisdo sem culpa da contratada, a ela serdo devidos os valores correspondentes ao objeto efetivamente realizado, mediante
comprovagdo da execugdo, observados eventuais descontos em razdo de penalizagdo ou outro ajuste deconrrete do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DECLARAGOES
18.1. Com a assinatura do contrato, a CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, de que:
a) inexistem fatos impeditivos a sua contratagdo pelo BDMG, prescritos na legislagdo especifica;

b) em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou
qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condig¢do de aprendiz, na forma da Lei;

c) informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos subitens acima.

CLAUSULA DECIMA NONA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Para efeitos do Contrato, o tratamento e protegdo de dados pessoais dar-se-30 em conformidade com a Lei Federal n2 13.709/18 — LGPD. As
definigBes relacionadas aos dados pessoais doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas de acordo com a citada Lei.

19.2. A contar da assinatura do Contrato e até o seu término, o BDMG indica a CONTRATADA, que aceita, sua indicagdo, como operador, nos termos do
art. 5.9, inciso VIl da LGPD, para os fins de tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios para garantir a execugdo do Contrato.

19.3. A CONTRATADA executara o contrato em conformidade com as obrigagdes impostas pela lei mencionada aos operadores de dados pessoais, em
especial tomando todas as medidas de seguranca relacionadas no art. 6.2, inciso VIl e art. 46 da LGPD.

19.4. A CONTRATADA ndo envolverd qualquer outro operador sem a autorizagdo prévia e escrita do BDMG.

19.5. A CONTRATADA mantera e colocara a disposicdo do BDMG registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem em beneficio
do BDMG, em conformidade com art. 37 da LGPD.

19.6. A CONTRATADA garantira aos titulares de dados disponibilizados pelo BDMG, quando coletados durante a execugdo do Contrato, o exercicio dos
direitos estabelecidos nos artigos 17 a 21 da LGPD, sem prejuizo da garantia de outros direitos estabelecidos em outra legislagdo aplicavel.

19.7. A CONTRATADA notificara o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, acerca de qualquer incidente de dados, incluindo
vazamento ou comprometimento de dados pessoais relacionadas com o Contrato, inclusive violagdo acidental ou culposa. A notificagdo devera
obrigatoriamente conter, no minimo, a descrigdo da natureza da violagdo, o niUmero aproximado de titulares dos dados em questdo, o nome e detalhes
de contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, a descricdo das provdveis consequéncias da violagdo e a descricdo das medidas
adotadas ou a serem tomadas para mitigar possiveis efeitos adversos.

19.8. A CONTRATADA indenizard ao BDMG quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes, incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e
honordrios advocaticios, decorrentes do descumprimento das clausulas de protegdo de dados pessoais do Contrato ou do descumprimento legal de
obrigagdes de protegdo de dados, ocasionado por agdo ou omissdo por parte da CONTRATADA, ou por terceiro por ela contratada.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com rendncia de qualquer outro, para dirimir as questdes por elas
suscitadas.

Por estarem justas e acordadas, e concordando que a assinatura deste instrumento por meio de processo eletronico constituira assinatura valida, as
partes celebram o presente instrumento por seu(s) representante(s) legal(is) abaixo indicado(s), sendo a CONTRATADA na(s) pessoa(s) do(s) usuario(s)
externo(s).

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Vieira de Souza Junior, Pregoeiro, em 01/12/2023, as 10:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.
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Referéncia: Processo n2 5200.01.0001293/2023-98 SEI n2 77951160


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

