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1. APRESENTACAO

Em conformidade com o arcabouco legal vigente, em especial ao contido no inciso X, do art.
13, do Decreto n° 47.154/17 que regulamenta, no d&mbito do Estado de Minas Gerais, a Lei
Federal n°® 13.303/16, a Instrucdo Normativa 04/20 da CGE-MG e item IV do art.19 da
Resolucdo CMN/BACEN 4.879/20, a Auditoria Interna apresenta o Relatério Anual de
Atividades da Auditoria Interna de 2022 que contempla os trabalhos realizados no exercicio,
constantes no Plano Anual, bem como trabalhos n&o previstos no referido plano.

O relatério tem como objetivo apresentar os processos e procedimentos avaliados pela
Auditoria Interna explanados em linhas gerais, sem detalhar o conteldo especifico de cada
trabalho.

O RAINT visa atender também ao artigo 5° da Decisdo Normativa n° 02/2022 do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG, de 19 de dezembro de 2022, cujo Anexo VI
elenca os documentos que compdem a prestacéo de contas anual das empresas publicas e
sociedades de economia mista.

A propésito das atividades desenvolvidas durante o ano, reafirmamos que esta Auditoria
Interna atuou com independéncia e objetividade e em consonancia com preceitos éticos e em
conformidade com as “Normas para a pratica Profissional de Auditoria Interna”. Nesses
termos, informamos que o propdésito, a autoridade e a responsabilidade da Auditoria,
consubstanciados na Politica de Auditoria Interna do BDMG, aprovada pelo Conselho de
Administracéo, foram estritamente observados.

2. DA UNIDADE DE AUDITORIA
Com amparo no ordenamento juridico vigente, a auditoria interna do BDMG ¢é subordinada
diretamente ao Conselho de Administragéo, supervisionada pelo Comité de Auditoria e sujeita
a orientacdo normativa da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais — CGE-MG, do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e do Banco Central do Brasil.
2.1.0bjetivo
A Auditoria Interna tem como misséo agregar valor ao Banco, sobretudo no ambito estratégico
e, como finalidade contribuir para o aprimoramento dos instrumentos de controle e
mecanismos de gestdo, de modo a se manterem ageis, objetivos e seguros, bem como apoiar
os 6rgaos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual.
2.2.Quadro de colaboradores

A Auditoria Interna possui dotacédo de 04 profissionais, conforme a seguir:

Funcéo Quantidade Carga Horaria
Superintendente 1 8
Analistas de Desenvolvimento 4 6
Total 5
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO

A Auditoria Interna utiliza em seu planejamento e na execuc¢ao dos trabalhos as metodologias
de auditoria baseada em riscos, principalmente os modelos COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (Framework de referéncia em controles internos)
e COBIT - Control Objectives for Information and related Technology, (Framework de
referéncia em gestéo e governanca de tecnologia da informacao).

Os trabalhos de auditoria foram conduzidos de acordo com as normas e procedimentos de
auditoria, tendo sido realizados entrevistas, testes e avaliacfes para obtencdo das evidéncias
sobre as ocorréncias detectadas.

Os trabalhos estdo classificados em auditorias de processos, avaliagbes regulatorias e
contratuais. As auditorias dos processos corporativos sao previamente estabelecidas no Plano
Anual de Auditoria para o ano subsequente e visam a verificacdo da eficacia dos controles
internos dos processos, 0 cumprimento das normas, a observancia quanto a segregacao de
funcdes e a identificacdo de oportunidades para o aprimoramento das rotinas.

A selecao e priorizagdo dos processos a serem auditados baseiam na avaliacdo da exposicao
ao risco, na relevancia estratégica e nas exigéncias regulatérias, utilizando como suporte as
matrizes de controles e riscos do Banco e as ocorréncias e valores transacionados verificados
NOS processos.

As avaliagOes regulatérias e contratuais consistem em demandas dos 6rgdos de controle,
especialmente o Banco Central do Brasil do Brasil, Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais — TCE/MG e Controladoria Geral do Estado — CGE/MG e Caixa Econbmica Federal.

4. TRABALHOS PREVISTOS NO PLANO ANUAL DE AUDITORIA 2022

Em 2022, a Auditoria empreendeu suas atividades em alinhamento a politica de auditoria
interna e em passo com 0s seguintes grupamentos de atividades:

i) auditorias de processos;

i) avaliagcdo das estruturas e sistemas de gerenciamento de riscos e capital, conforme
exigéncias do Banco Central do Brasil;

iil) avaliagdo anual dos controles de qualidade dos correspondentes bancérios, conforme
exigido do Banco Central do Brasil;

iv) avaliagdo anual do relacionamento de clientes e usuérios, conforme exigido do Banco
Central do Brasil;

v) avaliacdo da PLD/FT, conforme exigéncia normativa do Banco Central do Brasil;

vi) avaliacdo da gestdo da conformidade, conforme exigéncia normativa do Banco Central do
Brasil;

vii) certificacdo das prestagcdes de contas do Fundos Estaduais e do BDMG, conforme
exigéncias regulatérias do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG

viii)avaliacdo da ouvidoria;

iX) execucdo de procedimento previamente acordado — Programa Pro-Transporte da Caixa
Econdmica Federal;

x) acompanhamento mensal das acdes dos apontamentos da Auditoria Interna e do Comité
de Auditoria - COAUD;
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xi) atendimento e acompanhamento das demandas dos 6rgaos externos de fiscaliza¢éo e de
controle;
xii) gerenciamento da auditoria: atividades de melhorias taticas e operacionais da auditoria
interna; e
xiii)desenvolvimento profissional, com o propésito de assegurar a proficiéncia da equipe,
conforme exigéncias da Resolucdo CMN/BACEN 4.879/20;

4.1.Quantitativo de trabalhos realizados pela auditoria interna.

Na tabela abaixo apresenta-se quadro demonstrativo dos trabalhos de auditoria interna
referentes ao exercicio 2022:

Auditoria de
Processos

Ocorréncias

Trabalho Objetivo Status Resultado i
Efetividade | Quantidade
Gestio do Avaliar a adequacéo e suficiéncia da Implementadas 1
A estrutura do processo de Gestéo de Concluido
Planejamento "
Planejamento. Em curso 1
Compras e Avaliar a efetividade dos controles do
Contratacbes de processo de Compras e Contratacéo de Concluido Em curso 2
Servicos Servicos.
Avaliar a adequacao e a efetividade dos
controles do processo de Gestdo de
Gestédo de Produtos Produtos, visando identificar ndo Concluido Implementadas 3
conformidades e oportunidades de
melhorias
Processo de Avaliar a adequag&o e suficiéncia dos ) Implementadas 1
. - controles e os riscos associados ao Concluido
Concesséo de Crédito Em curso 2

processo de Concessédo de Crédito.

Governanga e Gestdo
de TI

Avaliar os controles existentes e 0s riscos
associados no processo de Governanga e
Gestao de TI.

Relatério Preliminar Finalizado. Ocorréncias
identificadas em discussdo com os Gestores

Gestao de Crédito -
Carteira Massificado

Avaliacéo dos controles de Cobranga
Administrativa e Judicial Terceirizado do
Massificado

Auditoria remanejada do Plano Anual de 2022, em
funcéo da terceirizac@o se encontrava em curso
até o final de 31/12/2022, o que inviabilizou a
avaliagcdo dos processos, controles e sistemas.

BACEN

Avaliacdo do processo
de Gerenciamento de

Avaliar a gestéo dos riscos de Crédito,
Mercado, Liquidez, Operacional,

Riscos e Capital, Socioambiental e o Gerenciamento de Conelute Em curso 0
exigéncia regulatéria | Capital).
PuellEEa QO Processo | avaliar o processo de Gerenciamento da
de Gerenciamento da = 2 -
N Prevencédo e Combate a Lavagem de Concluido Implementadas 1
PLD/FT, exigéncia A . - .
. Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
regulatéria
Avaliacao dg Gestao Avallar_a adequacéao da e_strutura de Concluido N&o Houve Recomendagio
da Conformidade gerenciamento de Compliance.
; f Implementadas 5
Avaliagio dos CB's Avaliar os controles de Q_uahdade dos Concluido p
Correspondentes Bancarios. Em curso 3
Avaliacdo do Avaliar a gestao do Relacionamento com
Relacionamento com | Clientes, conforme determinacéo do Concluido Em curso 4

Clientes

Banco Central do Brasil
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Prestacao o . . . I
5 ComES I(:Zertlflca(;ozs (éas gonferlr as informacdes, con_cnl:agoes e
restacéo de Contas ocumentos a serem encaminhados ao . - .
dos Fun_dos Fundos Estaduais e TCE/MG e elaborar o relatério de Auditoria el NED [FOUE RESIMEMEE:D
Esiglels & do BDMG Interna
do BDMG ’
PPA - CEF ; A
Programa Elaboragéo do PPA Executar os procedimentos definidos no
p z Manual do Programa Pro-Transporte da - = =
Pro- CEF - Programa Pro6- . L Concluido N&o Houve Recomendacéo
Caixa Econémica Federal, conforme
Transporte Transporte s x
determinacéo contratual.
Follow-up Acompanhamento h | | d
dos pontos | mensal dos Ac9mpan ar mensalmente os planos de
L acao dos apontamentos da Auditoria Trabalho
da Auditoria | apontamentos da ~ o p -
L Interna e as recomendac¢fes do Comité de continuo
Interna e Auditoria interna e Auditoria
COAUD Comité de Auditoria )

(*) Trabalhos finalizados. As ocorréncias identificadas foram apresentadas aos Gestores e aguardamos o
encaminhamento dos planos de agdo para emisséo final do relatorio.

4.2.Trabalhos né&o previstos inicialmente no Plano Anual de Auditoria 2022

Na tabela, a seguir, apresenta-se demonstrativo dos trabalhos realizados no exercicio, hao
programados inicialmente no Plano Anual de Auditoria 2022:

Orgéo
UiEtaa|nes Status Demandante Ocorréncias
. ~ . - . Regul

Certificacdo de conformidade do Processo Administrativo Concluido egclj__’;mf:stz de N&o Houve Recomendacio

Punitivo PAP-001-2021-CIT L E
Licitagdao

Avaliagdo do Sistema de Controles Internos Concluido CGE/MG Implementadas 9

Participac@o na comissao constituida para revisdo do Concluido Presidéncia )

Estatuto do BDMG

Atendimento ao BACEN — Inspec¢éo - SRC Concluido BACEN -

4.3.Quantitativo de apontamentos da auditoria interna no exercicio de 2022

A tabela abaixo, contém quantitativo de apontamentos movimentados pela Auditoria Interna
em 2022, com criticidade alta, média e baixa:
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| Quantidade de Pontos |

Auditoria Posicio em: 31/1212021 31/12/2022

Saldo Novos | ___Concluidos || Total em Aberto
Compras e Contratagdo de Servigos 2 2
Concessao de Crédito 6 3 -7 2
Controladoria 1 -1
Controles de Qualidade dos Correspondentes Bancarios 6 -3
Gestdo Contabil 1 1
Gestao de Crédito 3 3 -5 1
Gestdo de Pessoal Proprio e Terceirizado. 1 -1
Gestdo de Planejamento 4 -1 3
Gestao de Produtos 3 -3
Gestado de Produtos e Atendimento a Clientes 2 -1 1
Gestado do Contencioso 5 -5
Gestao Financeira 4 -3 1
Gestédo integrada de Riscos e Capital 10 8 -10
Governanga de Tl 2 -2
Prevengao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e 4 -4
financiamento ao terrorismo (PLD)
Relacionamento com Clientes e Usuarios 4 4
Total de Pontos 34 38 -46 26
*» EOMG ESTATISTICA DOS PONTOS DA AUDITORIA INTERMA AG

[ Quaniidads dr Fonfos |

Auditoria Forgdo am: (Rl 31 MEDEE
Ealdo Howot [ Comduldor ][ Tofal sm Sbedo

Guantidade de Pontos Por Mivel de Exposicio ao Risco
Risco |

T Médio Baixo Total
Raldn inicial em- 314750 1 76 T 34
P ontos Novos 28 11 19
P ontns Connchiidns = | -k =[] AT
Saldo final em: 31M2/2022 18 B 26

4.4.Conclusdes sobre o acompanhamento dos apontamentos

O acompanhamento dos planos de acdo dos apontamentos de auditoria interna apresentou,
sumariamente, a seguinte situagao:

e Todos os pontos relativos aos trabalhos com status “Concluido”, obtiveram a manifestacéo
com o plano de acdo dos gestores, com concordancia da Auditoria Interna, indicando as
acles corretivas e de aprimoramento. Nao houve ocorréncia de ponto vencido sem
manifestacdo do gestor.

e O indice de solugdo dos apontamentos foi de 57% do total das agBes previstas (percentual
calculado a partir dos pontos concluidos sobre o saldo inicial + pontos novos), demonstrando
0 comprometimento dos gestores com os planos de acédo acordados com a Auditoria Interna.

e As prorrogagbes de atendimento foram justificadas, avaliadas pela Auditoria Interna e
aprovadas pelos Diretores e Conselho de Administragcéo, conforme diretrizes da politica de
auditoria, Anexo | da Resolucdo n® 16 — A. A maior parte das solicitacdes de prorrogacdo
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teve como motivador a necessidade de ajustes em sistemas e a automatizagao de rotinas e
controles, esbarrando, portanto, na priorizacdo de demandas nos squads de TI.

¢ A Auditoria Interna tem intensificado o acompanhamento dos pontos pendentes de solucéo,
de forma a minimizar, na medida do possivel, e conforme priorizacdo das ac¢des da
Administracdo, a necessidade de prorroga-los.

e Todos os pontos ainda pendentes de atendimento continuardo a serem acompanhados,
mensalmente, pela Auditoria Interna, Diretoria, COUAD e Conselho de administracao, até
seu total equacionamento. (Suméario dos Apontamentos e Plano de Acéo, vide Anexo ).

4.5.Recomendacbes ndo atendidas que representem riscos aos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

No ano-exercicio sob analise ndo existiram recomendagcfes da Auditoria Interna n&o
atendidas que representem riscos aos processos de governancga, de gerenciamento de riscos
e de controles internos.

4.6.Recomendacfes expedidas pelos 6rgéos de Controle Externo, Conselho Fiscal e pelo
Conselho de Administracéo

Sem ocorréncia de recomendacdes a Auditoria Interna no ano de 2022.

4.7 .Monitoramento de decisdes do Tribunal de Contas em contas anuais de exercicios
anteriores.

No ano-exercicio sob andlise ndo existiram decisdes do Tribunal em contas anuais de
exercicios anteriores a serem monitoradas, recebidas pela Auditoria Interna.

4.8.Aprimoramento nos processos da Auditoria Interna

Iniciamos em 2022, o processo de implementagdo do software de GRC - Governanga
Corporativa, Riscos e Conformidade, com o objetivo de sistematizar e integrar as atividades
relacionadas a identificacéo e avaliacao de riscos e controles, acompanhamento dos planos de
acao e reportes aos gestores e Administracao.

Disponibilizagdo de um de profissional de Tl para implementacdo de testes automatizados,
permitindo maior abrangéncia, tempestividade dos trabalhos e fortalecimento de préticas de
monitoramento e de avaliacdo de impactos.

4.9.Contratacéo de empresa de consultoria atuarial

A Auditoria Interna contrata empresa de consultoria atuarial, com o objetivo de emissdo de
parecer técnico sobre a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os calculos
atuariais, bem como do resultado atuarial dos planos de beneficios administrados pela
Fundacdo BDMG de Seguridade Social, em apoio ao Comité de Auditoria Estatutario, visando
0 atendimento ao disposto no artigo 24, §1°, inciso VIII, da Lei Federal n°® 13.303/2016.
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4.10.CapacitacOes realizadas, quantitativo de auditores treinados (horas e Evento)

A tabela abaixo, contém as capacitacfes realizadas no exercicio de 2022 e o quantitativo de
profissionais treinados:

Evento Entidade Car,gf‘l Quan_tldade Total Status
Horaria Auditores Horas
Crossover
Minicurso online de Auditoria Interna Business 3h 2 6h Concluido
School
. - Hacker .
Cyberseguranca — por meio da plataforma digital e 8h B 40h Concluido
Monitoramento de informacdes e prevencao contra perda BDMG .
de dados do BDMG 2h B 10h Concluido
Prevencdo a Lavagem de Dln_helro e ao Financiamento BDMG oh 5 10h Concluido
ao Terrorismo
20 i i i i GRC TALKS
Prevencéo a Lavagem de Dlnhelro e ao Financiamento oh 5 ah Concluido
ao Terrorismo
freyiz) o N (i 5 GRC TALKS
Auditoria - Do Mapeamento de Processos a mitigagao oh 5 ah Concluido
das perdas
Controle - Controles Internos como ferramenta de GRC TALKS .
= o - 2h 2 4h Concluido
Reducéo de Custos e Eficiéncia Operacional
- _ GRC TALKS
Mapeamento de processos a mitigagdo de riscos 2h 2 4h Concluido
) ) Feat B3
ESG: da teoria a pratica das empresas 2h 2 4h Concluido
Consultoria nas atividades de auditoria interna 3h 1 3h Concluido
Atualizagdo do modelo de 3 linhas CONACI 3h 3 9h Concluido
Semana Internacional de Controles Internos CGE 6h 1 6h Concluido
o o IIA Brasil
Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 16h 1 16h Concluido
12° Congresso PLD-FT Febraban 9h 2 18h Concluido
Curso Auditoria Tl Cobit Isaca 12h 1 12h Concluido
Cobit Design & Implementation Isaca 12h 1 12h Concluido
Encontro Nacional Controle Interno Conaci 9h 2 18h Concluido
XVI Férum Auditoria Interna IPAI/Portugal 3h 2 6h Concluido
MBX — Evento Online da Pés - Graduac&o USP ESALQ 26h 1 26h Concluido
Fundacao .
U-LEAD Dom Cabral 59 h 2 118h Concluido
Total 330h

5. ANALISE CONSOLIDADA DO NIVEL DE MATURIDADE DOS PROCESSOS DE
GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Com base nos trabalhos realizados durante o exercicio de 2022 e nas evidéncias coletadas
durante a conducdo das auditorias de processos e avaliacdo de riscos, controles e capital,
concluimos como adequada a capacidade dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e controles internos do BDMG, para identificar, mitigar e tratar falhas, bem como
alinha-los ao apetite de risco definido para a consecucéo dos objetivos estratégicos.
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Neste escopo, entende-se que o BDMG disp8e de processo formal, com critérios definidos
para identificar, analisar e avaliar riscos, para implementar controles internos e para comunicar
estes riscos as partes interessadas, internas e externas.

Parte significativa dos apontamentos identificados pela Auditoria Interna estéo relacionados a
aspectos operacionais que evidenciam oportunidades de melhoria nos processos corporativos,
cujas acdes para o aperfeicoamento foram priorizadas por seus gestores.

Conforme politica, a Auditoria Interna mantém um efetivo monitoramento das a¢fes de suas
recomendacdes por meio de registros em sistema, onde sdo acompanhadas, mensalmente, o
andamento das acfes para a regularizacdo dos apontamentos, bem como os prazos
acordados.

6. ATENDIMENTOS AOS ORGAOS E ENTIDADES EXTERNAS

A Auditoria Interna tem como atribuicdo coordenar o atendimento aos orgaos fiscalizadores e
subsidiar os auditores externos em seus trabalhos de auditagem e na coleta de informacgdes,
cujas demandas séo direcionadas, primeiramente, a auditoria interna, que toma conhecimento
do obijetivo e realiza o encaminhamento a unidade competente.

No exercicio de 2022, a unidade da Auditoria Interna recebeu e assegurou que as demandas
relacionadas aos trabalhos realizados pelos auditores externos e pelo Banco Central do Brasil,
fossem encaminhadas as unidades competentes para proposi¢do de planos de acao.

7. SUPERVISAO DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria supervisiona diretamente os trabalhos da auditoria interna, por meio de
reunides periédicas com o Superintendente e equipe, nas quais sao apreciados os relatérios
dos trabalhos realizados no exercicio e discutidas as metodologias utilizadas, visando o seu
aperfeicoamento. O Comité responde, em conjunto com o Conselho de Administracdo, pela
aprovacao anual do Relatério de Atividades da Auditoria Interna e do Plano Anual da Auditoria
Interna. Semestralmente, é elaborado o Relatério do Comité de Auditoria, que contempla,
dentre outros aspectos, a avaliacédo da efetividade da auditoria interna.

8. ACOMPANHAMENTO PELA ADMINISTRACAO E CONSELHO FISCAL

Os resultados dos trabalhos da auditoria interna séo reportados ao Conselho de Administragéo
e a Diretoria. O monitoramento dos planos de acao da auditoria interna é realizado e reportado
mensalmente ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracédo e trimestralmente ao
Conselho Fiscal, conforme diretrizes do regulamento interno.

9. RELEVANCIA E BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA AUDITORIA
INTERNA

A Auditoria Interna, atuando como terceira linha, vem continuamente buscando o
aperfeicoamento dos seus processos, com 0 objetivo de aumentar e proteger o valor
organizacional, com independéncia e objetividade, fornecendo avaliacdo e suporte baseados

10
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em risco, no sentido de contribuir para o fortalecimento do sistema de controles internos e da
governanca do BDMG

A implementacgéo das recomendagdes emitidas nos trabalhos de auditoria se enquadra como
beneficio qualitativo, gerando um impacto positivo na gestéo, proporcionando o fortalecimento
dos controles internos, a mitigacédo de riscos e 0 aprimoramento dos processos da Instituicao.

Em resumo, os beneficios gerados pelas atividades exercidas pela Auditoria sdo comumente
relacionados ao fortalecimento da estrutura interna e melhoria continua dos procedimentos e
processos do BDMG. Dessa forma, os trabalhos da Auditoria Interna s@o importantes
instrumentos de controle e contribuem para o fortalecimento do sistema de controles internos
e no alcance dos objetivos estratégicos.

AUDITORIA GERAL

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS - BDMG

11
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91924f6fcafe criou este documento niumero efe8bc4c-dd1d-4862-bbb4-5fd15db80284. Data
limite para assinatura do documento: 09 de junho de 2023 (15:08). Finalizacdo automatica apés
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

10 mai 2023, 15:09:42 Operador com email cjordao@bdmg.mg.gov.br na Conta 49492b89-e64a-4e16-b0c1-
91924f6fcafe adicionou a Lista de Assinatura:
cborja@bdmg.mg.gov.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacdo: Token via E-
mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para valida¢do do
signatario: nome completo Carlos Francisco Borja e CPF 912.276.826-20.

10 mai 2023, 15:10:35 Carlos Francisco Borja assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
cborja@bdmg.mg.gov.br. CPF informado: 912.276.826-20. IP: 200.169.7.194. Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -19.9257 e longitude -43.9462. URL para abrir
a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.493.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 mai 2023, 15:10:35 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
efe8bc4c-dd1d-4862-bbb4-5fd15db80284.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

E:; envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° efe8bc4c-dd1d-4862-bbb4-5fd15db80284, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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