BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG
LICITAGAO ELETRONICA BDMG-19/2022
N° DO PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201019 000001/2021
ESCLARECIMENTOS

RESPOSTAS A QUESTIONAMENTOS

QUESTIONAMENTO 1: “Venho solicitar esclarecimento acerca do item 6.11.1.b, referente a
proposta técnica, tendo em vista que o edital nao traz informagdées acerca do detalhamento da
proposta técnica, resta a duvida se sera necessario a apresentagido da mesma? se sim, quais
os requisitos para aceitabilidade”?

RESPOSTA: nao ha proposta técnica a ser apresentada. O erro material foi corrigido no referido
item, conforme publicado em 04/11/2022 nas paginas relativas a licitagao, no portal do BDMG na
internet e no Compras MG?

QUESTIONAMENTO 2: “Referente ao anexo lll - Das condigées e documentos para habilitagao,
no tocante ao item 2.5 qualificagao técnica, sera necessario mais alguma comprovacgao para
qualificacao técnica além dos atestado de capacidade técnica que comprovem a capacidade
para cada item solicitado no referido item”?

RESPOSTA: a habilitagdo técnica sera verificada nos termos do edital, Anexo Il, item 2.5 e
respectivos subitens. Contudo, ha condi¢goes prévias de contratacdo a serem cumpridas pela
licitante vencedora da licitagao, nos termos do edital, Anexo I, item 5.

QUESTIONAMENTO 24: “Por fim, gostariamos de confirmar se os pontos e requisitos abaixo ira
ser algo interno da contratante ou a agéncia contratada ficara responsavel pela contratagcao e
administracado da ferramenta e sistema.
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2.2.2.2.3.1. Contratar e disponibilizar licenga de uso ou acesso a plataforma de automacgao de
marketing digital para operagao assistida pela CONTRATADA e uso compartilhado com a equipe
do BDMG.

a) Ter hospedagem na nuvem (Cloud) com protocolos de seguranga padrdao de mercado, sem
necessidade de fornecimento de infraestrutura de tecnologia pelo BDMG;

b) Ter capacidade para trabalhar com uma

c) Possuir ferramenta interna, prépria, para criagao de blog, produc¢ao e publicagao de conteudo,
contando ainda com ferramenta de SEO para otimizagao de conteudo;

d) Possuir ferramenta propria, CMS, para construgcido de sites ou micro sites, com modelos
escalaveis e replicaveis de forma intuitiva, sem a necessidade de conhecimentos avangados em
programacao;
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2.2.2.2.3.2. Realizar todo o processo de configuragdo e setup da plataforma de automacgao de
marketing e dar inicio as integragdes necessarias com os sistemas de informatica do BDMG
(BDMG Digital, CRM Microsoft Dynamics, bancos e armazéns de dados) para sua operagao, em
parceria com as equipes técnicas do BDMG , cabendo a CONTRATADA realizar todos os atos e
atividades devidos para disponibilizagao integral, correta e adequada para uso da plataforma
pelo BDMG.
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2.2.2.2.3.6. Realizar os primeiros passos, em nivel de sistema, para a integracao da plataforma
de automagao de marketing coma base de dados de correspondentes bancarios, realizando o
setup inicial e configuragao das primeiras réguas e fluxos de automagao a serem
implementados, conforme resultados das etapas 03 e 04.

2.2.2.2.3.8. Avaliar a necessidade de reformulagdo ou criagdo de uma nova estrutura para
publicacao de conteudo, no estilo blog, com template visual exclusivo para o BDMG. Confirmada
a necessidade de intervencao, devera ser realizado o setup inicial com otimizagdo de SEO,
visando a distribuicao dos contetidos que serao produzidos mensalmente”.

RESPOSTA: cabera a licitante contratada contratar a plataforma de automacao de marketing e
outras ferramentas tecnolégicas necessarias a execugao dos servigos descritos na minuta do
instrumento contratual, conforme o edital, Anexo IV, clausula décima-segunda.

Belo Horizonte, 09 de novembro de 2022.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Agente de Licitacbes do BDMG
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