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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
BDMG BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS
LicitagSes e Contratos Administrativos

Processo SEI n2 5200.01.0001450/2022-33
LICITACAO ELETRONICA BDMG-19/2022 - RETIFICAGOES

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG reitera as retificagdes empreendidas no dia 04/11/2022 e informa novas corre¢des
de erros materiais nos itens do edital da licitagdo em referéncia, que passam a vigorar da seguinte forma.

3.1. A participagdo na licitagdo se dard por meio de acesso privativo do licitante ao sistema eletrénico no qual ocorrerd a sessdo publica e da
subsequente inclusdo da proposta de precgo, nesse sistema, até a data e horario previstos para a abertura da sessao.

6.11.1. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimagdo especifica, os licitantes declarados vencedores encaminhardo ao BDMG:

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao Ultimo valor ofertado, sendo os pregos
unitdrios finais menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composigdo de custos, se requerido pelo
Agente de Licitagdo, e dos demais documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as condi¢cGes e forma de
apresentagdo da Proposta Comercial indicado na folha de rosto deste Edital.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

5. CONDIGCOES PREVIAS DE CONTRATACAO

5.1. Publicada a homologacdo da licitagdo, a licitante adjudicatdria serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias contados da convocagdo,
prorrogaveis a critério do BDMG, entregar ao BDMG:

5.1.2. comprovagdo da certificagdo, em nome da licitante, do Google Partners e Meta Business (Facebook e Instagram), e, em nome do(s)
profissional(nais) da licitante que efetivamente prestardo os servicos, do Linkedln Marketing Labs, esta nos trés niveis: principios
basicos; estratégia de marketing; e design e contetdo de andncios.

As demais cldusulas e condigdes do Edital permanecem inalteradas.

Em razdo das retificagdes ndo afetarem a preparagdo das propostas, fica mantida a data originalmente designada para a sessao publica.
Segue o edital consolidado.

Belo Horizonte, 11 de novembro de 2022.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Agente de Licitacdo



LICITAGAO ELETRONICA BDMG-19/2022 - EDITAL CONSOLIDADO

Critério de julgamento: MENOR PRECO

Modo de disputa: ABERTO

Processo de compra no Compras MG: 5201019 000001/2022
Unidade de compra - 5201019
N2 do processo de compra — 000001

Ano do processo de compra - 2022

OBJETO: servigos técnicos especializados de planejamento e execugdo de marketing digital com foco mercadoldgico, obedecidas as especificagdes
constantes neste edital e seus anexos.

ANEXOS:

|- Termo de Referéncia

Il- Condigdes e forma de apresentagdo das propostas
IIl— Condigdes e documentos de habilitagdo

IV — Minuta do instrumento contratual

V — Modelo de declaragdo sobre pessoas politicamente expostas (PEP)

ABERTURA DO CERTAME: a sessdo publica sera realizada em ambiente virtual, na rede mundial de computadores — internet, no Portal Compras — MG,
pelo endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

DATA: 21/11/2022.
HORA: 09h30, no horario de Brasilia/DF.

CONSULTA AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES: https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/ ou http://www.compras.mg.gov.br

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES: na forma do edital, item 2.2

Nao serdo recebidas propostas, retificagdes de precos ou condigdes, apos o horario designado para abertura da sessdo publica.

Os interessados deverdao consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no portal do BDMG e no Portal Compras-MG, na qual serdao
publicados avisos, eventuais alteragoes e versoes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.


http://www.compras.mg.gov.br/
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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, empresa publica com sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n2
38.486.817/0001-94, a seguir denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizagdo da licitagdo indicada na folha de rosto deste Edital. A
presente licitagdo, devidamente autorizada por autoridade competente consoante normas internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por
outros que os substituirem: Lei Federal n2 13.303/2016, Lei Complementar n2 123/2006, Lei Estadual n? 13.994/2001, Decreto Estadual n2
45.902/2012, o Regulamento Interno de LicitagSes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e legislagdo supletiva, no que couber, bem como
pelas normas, procedimentos e clausulas deste Edital e dos seus anexos, os quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no enderego https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/ , e no
Portal Compras — MG, no enderego http://www.compras.mg.gov.br/.

2.2, Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes ao Edital que forem encaminhados em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data

| — se pessoa fisica: nome, CPF e data de nascimento; e

Il — se pessoa juridica: nome, CNPJ, e nome, data de nascimento e comprovagdo dos poderes de representagdo do representante que encaminha os
questionamentos ou impugnagao.

2.2.1. A comprovagao dos poderes de representagdo a que se refere o item 2.2, ll, sera mediante a apresentagdo da documentagdo pertinente, no
mesmo e-mail utilizado para o pedido de esclarecimento.

2.3. [\A\[¥: e n3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugna¢des sem informagdo dos dados de identificagdo e, se por pessoa
juridica, juntada da documentagdo, conforme o disposto no item 2.2, incisos | e Il

2.4. As informagdes a que se refere o item 2.2, incisos | e |l, deste edital, serdo obtidas mediante consulta ao respectivo CRC do interessado, no CAGEF-
MG, se houver e conforme o caso.

2.5. 0 BDMG julgard e respondera a impugnagdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contados do seu recebimento.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participagdo na licitagdo se dard por meio de acesso privativo do licitante ao sistema eletrénico no qual ocorrerd a sessdo publica e da
subsequente inclusdo da proposta de precgo, nesse sistema, até a data e horario previstos para a abertura da sessdo.

3.2. Podem participar do presente certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, observadas as exigéncias dispostas no
presente Edital.

3.3. Estao impedidos de participar:
| — a pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;
Il = aquele que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BDMG;

Ill — aquele incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n2 12.846/2013 e no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na Lei Estadual n2 13.994/2001;

IV — a pessoa juridica constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
V - a pessoa juridica cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI — a pessoa juridica constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl - a pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sangdo;

VIl - a pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidénea;

IX — empregado ou dirigente do BDMG;
X —a pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente do BDMG;
b) empregado do BDMG cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratacdo;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretdrios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de
Estatais e de Orgdos da Administragdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

Xl — a pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ha
menos de 6 (seis) meses;

Xl = duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

XIIl = as pessoas juridicas organizadas sob a forma de consércio;
XIV — as pessoas juridicas em dissolugdo ou liquidagdo ou com faléncia declarada;
XV —as pessoas juridicas que contenham no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto desta licitagdo; e

XVI - pessoa estrangeira que ndo tenha representagdo legal no Pais ou que esta representagdo legal ndo determine poderes expressos para receber
citagcdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.4. Os licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participagdo nesta licitagdo, ndo sendo o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/REGULAMENTO_INTERNO_DE_LICITACOES_CONTRATOS_E_CONVENIOS_DO_CONGLOMERADO_BDMG-1.pdf
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3.5. N3o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal 123/2006 aqueles que incidam em qualquer
das hipdteses previstas no art. 32, §4¢2, desta mesma lei.

3.6. Nas licitagGes para obras e servigos de engenharia, aplica-se a vedagdo prevista no item 3.3, inclusive em relagdo a participagdo indireta:
| —a pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico da licitagdo;
Il — a pessoa juridica que participar de consdrcio responsavel pela elaboragdo do anteprojeto ou do projeto basico da licitagdo;

IIl — de pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto bdsico da licitagdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste Ultimo caso quando a participagdo superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

3.6.1. A vedagdo a que se refere o item 3.6 ndo se aplica aos seguintes casos de:
| —adogdo do regime de contratacdo integrada ou semi-integrada;
Il — manifestagdo de interesse privado;

Il — participacdo da pessoa fisica e das pessoas juridicas de que tratam os incisos Il e Ill, do item 3.6, em licitagdo ou em execugdo de contrato,
como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico do BDMG.

3.6.2. Considera-se participagdo indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor
do anteprojeto ou do projeto basico, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsével pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios, bem como a participagdo de empregados incumbidos de levar a efeito atos e procedimentos
realizados pelo BDMG no curso da licitagdo.

3.7. Das regras gerais para apresentacao de documentagao

3.7.1. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo.
3.7.1.1. A constatagdo de que qualquer dos documentos apresentados nao corresponde a realidade implicara na imediata inabilitagdo ou
desclassificagdo do licitante, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

3.7.2. Os documentos apresentados para esta licitagdo deverdo se referir a uma Unica pessoa juridica, ndo sendo, pois, admitida a apresentagdo de
uma parte dos documentos em nome de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagdo a documentagdo de
habilitagdo técnica e a documentagdo emitida exclusivamente em nome da matriz, sob pena de imediata inabilitagdo no certame.

3.7.3. Os documentos apresentados deverdo ser validos e vigentes na data da abertura do certame.

3.7.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo deverdo ser reapresentados validos e vigentes na data da
assinatura do contrato.

3.7.4. Cada documento apresentado em via fisica no ambito da licitagdo, exceto no caso de certiddo disponivel na internet, deverd ser original,
copia autenticada em cartdrio ou copia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.7.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera verificado pelo Agente de Licitagdo no sitio
eletronico pertinente.

3.7.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagdo digital, desde que comprovada pelo Agente de Licitagdo a
autenticidade da firma eletrénica.

3.7.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o portugués por tradutor publico juramentado e autenticados
por autoridade brasileira no pais de origem, caso ndo se trate de linguagem técnica e ndo notoriamente conhecida.

3.7.7. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

3.7.8. O licitante que estiver desobrigado de apresentar quaisquer documentos ou informacgdo exigidos no ambito do certame ou para a execugdo
contratual devera comprovar tal condigdo por meio de certificado expedido pelo 6rgdo competente ou pela indicagdo da legislagdo aplicavel em
vigor, devendo, no entanto, apresentar os documentos que a sua condigdo indicar como substitutos, se for o caso.

3.7.9. Serdo consideradas ndo escritas as especificacdes, forma de execu¢do do objeto ou qualquer outra condigdo, propostas pelo licitante, que
estejam em desacordo com o estipulado neste Edital.

3.8. Do cadastramento para acesso ao sistema de licitagcao

3.8.1. Para acesso ao sistema eletronico de licitagdo, o licitante devera minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a habilitagdo
juridica, no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orientages no Anexo Il deste edital, item 1.

3.8.1.1. O acesso ao sistema serd feito pelo licitante ou seu representante credenciado, mediante senha eletrdnica, cujo fornecimento é de
carater pessoal e intransferivel.

3.8.1.1.1. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.8.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletrénico de licitagdo implica a responsabilidade legal do licitante ou do seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes a licitagdo eletrénica, sob pena
de aplicagdo das sangGes cabiveis.

3.8.1.1.3. O licitante se responsabiliza por todas as transagGes realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as
propostas, conforme o caso, efetuados por seu representante credenciado.

3.8.1.2. OrientagGes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes e outras informagdes pertinentes podem ser
acessadas na pagina Orientacdo para os fornecedores da segdo Cadastro de Fornecedores, do Portal de Compras — MG,
site www.compras.mg.gov.br.

3.8.1.3. i\\j3\[¢:(ef O cadastramento prévio nos termos do item 3.8.1 ocorre sem qualquer interveniéncia do BDMG e sua nio realizacdo é
condigdo impeditiva de participagdo na licitagdo.

3.8.2. A definigdo ou atualizagdo da condig¢do de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte no CAGEF serdo realizadas automaticamente por
meio de integragdo entre os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG N2 9.576/2016.


http://www.compras.mg.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1003&Itemid=62
http://www.compras.mg.gov.br/

3.8.2.1. A condigdo de empresa Optante pelo Simples Nacional serd confirmada pelo Agente de Licitagdo, mediante consulta ao sitio do
comité Gestor do Simples Nacional.

3.9. Das propostas comerciais

3.9.1. O licitante encaminhard eletronicamente sua proposta comercial, por meio do site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de
computadores — internet, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, mediante o preenchimento do formulario eletronico,
observando obrigatoriamente o disposto no anexo relativo as condi¢Ges e forma de apresentagdo da proposta comercial indicado na folha de
rosto deste Edital.

3.9.1.1. O licitante manifestara, em campo proéprio no sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, que
inexistem fatos impeditivos para sua participagdo na licitagdo e que esta ciente e de acordo com as informag¢des contidas no edital e seus
anexos.

3.9.1.2. O licitante que apresente restrigdes na documentagdo relativa a comprovagdo de regularidade fiscal deverd declarar, no campo
préprio do sistema eletrénico, que atende as demais exigéncias da habilitagdo.

3.9.1.3. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

3.9.1.4. [YA\[¢:ef as propostas comerciais serdo sigilosas até o estabelecimento da classificacio advinda da fase de lances e serd
desclassificada a proposta que contiver dado apto a identificagdo do respectivo proponente.

3.9.1.5. [\A\[¥:{ef um tutorial contendo informacSes sobre como realizar o cadastramento da proposta comercial no sistema pode ser
consultado mediante download pelo enderego https://bit.ly/3TtvOrv.

3.9.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o
julgamento, sob pena de ser considerada invalida.

3.9.3. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias do Edital e seus anexos, que se
vincular a outras propostas ou que contiver prego excessivo ou inexequivel.

3.9.4. Serdo considerados inclusos no prego proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da execugdo do objeto, tais
como tributos, taxas, fretes, pessoal, equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta
licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos deste Edital.

3.9.5. A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sessdo publica da licitagdo ou, se houver alteragdo
do valor originalmente ofertado, da data da apresentagdo do instrumento de proposta readequada ao ultimo valor ofertado.

3.9.6. A proposta comercial originalmente cadastrada e a obtida mediante negociagdo com o Agente de licitagbes sdo irretrataveis e sua ndo
manutengdo importard na aplicagdo das sangdes cabiveis.

3.10. Da documentagao para habilitagdo

3.10.1. Para sua habilitacdo, serd exigida a apresentacgdo pelo licitante, mediante funcionalidade especifica do portal de Compras MG no ambito da
sessdo publica, a documentagao especificada no anexo relativo as Condigdes e documentos para Habilitagdo, conforme indicado na folha de rosto
deste Edital.

3.10.2. Para a apresentagdo da documentagdo de habilitagdo por meio do sistema, o licitante entdo melhor classificado tera o prazo de duas
horas contado da convocacgdo especifica, a qual se dara por meio do chat, no ambito da sessdo publica.

3.10.2.1. O prazo a que se refere o item 3.10.2. podera ser prorrogado, a critério do Agente de Licitagdes, garantido aos demais licitantes
que eventualmente venham a ocupar a primeira colocagdo na ordem de classificagdo das propostas o mesmo tempo total resultante da
prorrogagdo, para a apresentacdo dos respectivos documentos, observadas ainda as condi¢des do item 4.6.3.

3.10.3. Utilizagao do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.10.3.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, ser3 utilizado em substitui¢do aos documentos por ele abrangidos.

3.10.3.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos
do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

3.10.4. Da restricdo na documentagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados

3.10.4.1. Observado o disposto no item 3.5 deste edital, as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatdrios da situagdo fiscal, mesmo que estes
contenham alguma restrigdo.

4. DAS REGRAS GERAIS DA LICITAGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo
comprometam o interesse do BDMG, a finalidade e a seguranga da contratagdo objeto da licitagdo.

4.2. A participagdo nesta licitagdo implica:

| - na aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condi¢cdes deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos apresentados ao BDMG; e

Il - no consentimento para publicagdo da documentagdo produzida no dmbito do processo licitatdrio, responsabilizando-se o licitante pelos 6nus
advindos da exposicdo dos seus dados e dos dados de terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descrigdo e/ou informagdo contidas no portal Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo
consideradas, para todos os efeitos, as contidas neste edital e seus anexos.

4.4, E responsabilidade do licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica da licitagdo, assumindo o dnus decorrente
da sua ndo manifestagdo a quaisquer mensagens emitidas pelo Agente de Licitagdo ou pelo sistema, ou de sua desconexdo.


http://www.compras.mg.gov.br/
https://bit.ly/3Ttv0rv

4.5. Da contagem de prazos
4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.2. Os prazos se iniciam e expiram exclusivamente em dia Util em Belo Horizonte/MG, cidade sede do BDMG, e conforme o calendério definido
pela FEBRABAN.

4.6. Das prerrogativas do Agente de Licitagao

4.6.1. O certame serd realizado por Agente de Licitagdo e equipe de apoio, conforme Portaria que compde os autos desta licitagdo, aos quais ndo
sera devida qualquer remuneragdo ou comissao.

4.6.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Agente de Licitagdo, no interesse do BDMG, podera, além do que expressa o item
4.6.3, relevar omissGes observadas nos documentos apresentados, bem como sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagdo e habilitagdo, desde que ndo se contrarie a legislagdo vigente e ndo se comprometa a lisura do processo licitatorio.

4.6.3. O Agente de Licitagdo poderd, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG e em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a suprir, complementar ou esclarecer a instrugdo do processo, podendo ser consultados os respectivos emitentes de
documentagdo bem como qualquer repositério de dados e informagdes validos disponivel, devendo os documentos produzidos serem juntados ao
processo.

4.6.3.1. Por dados e informagdes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo Agente de Licitagdo.

4.6.3.2. Consideram-se auténticos os documentos apresentados em originais, copias autenticadas em cartério e copias autenticadas por
comparagdo com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos
licitatérios do BDMG, pelo Agente de Licitagdo.

4.6.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da aferigdo de validade das copias de documentos digitais, ndo importara
na imediata inabilitagdo do licitante, cuja contratagéo ficara condicionada a comprovagao especifica.

4.6.4. A ndo manifestagdo do licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, tera as seguintes implicagGes, conforme o
caso.

a) a inércia quando chamado a negociagdo ou para que se manifeste acerca de qualquer convocagdo ou questdo proposta pelo Agente de
Licitagdo caracterizara desidia e implicara na desclassificagdo da proposta apresentada ou na inabilitagdo do licitante, conforme o caso; e

b) o ndo encaminhamento da documentagdo pertinente a habilitagdo implicarad na inabilitagdo do licitante, observadas as disposi¢bes do item
4.6.3.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessdo publica

5.1.1. A sessdo publica da licitagdo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras — MG na rede mundial de computadores — internet, serd
aberta na data e no horario indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizagdo da sessdo na data marcada, essa sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo
do Agente de Licitagdo em contrario.

5.1.3. \A\[#:fef um tutorial sobre como participar da sessdo publica pode ser acessado mediante download pelo endereco
https://bit.ly/3N4bCPz .

5.2. Suspensdo da sessdo publica

5.2.1. Em casos tais como promogdo de diligéncia que venha esclarecer, suprir ou complementar a instrugdo do processo; para obter dos setores
competentes pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisGes; ou outros, a seu critério, o Agente de Licitagdo poderd suspender a
sessdo publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA DETERMINACAO DO VENCEDOR
6.1. Da fase de lances

6.1.1. Aberta a sessdo publica, o Agente de Licitagdo procedera a fase competitiva, em que os licitantes poderdo propor novos pregos mediante
lances via sistema eletrdnico.

6.1.2. Na realizagdo dos lances o licitante podera visar vencer a licitagdo ou obter melhor classificagdo, neste caso tendo em conta a possibilidade
de desclassificagdo da melhor proposta ou inabilitagdo de concorrente mais bem classificado.

6.1.3. No transcurso da sessdo publica serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario dos lances apresentados pelos licitantes, bem como
todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo do licitante antes da determinagdo da classificagdo advinda da
fase de lances.

6.1.4. O licitante podera solicitar ao Agente de Licitagdo a exclusdo do seu ultimo lance, se proposto com erro manifesto.
6.1.4.1. Somente podera ser realizada pelo Agente de Licitagdo a exclusdo solicitada mediante o comando préprio no sistema.

6.1.4.2. O pedido de exclusdo podera ou ndo ser atendido, cabendo ao licitante o cuidado e a atengdo necessarios na propositura dos
lances.

6.1.5. Caso o licitante ndo realize lances, sera considerado o preco ofertado na proposta comercial originalmente apresentada, para efeito da
classificagao final.

6.1.6. No caso de desconexdo do Agente de Licitagdo, no curso da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico permanecerd acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

6.1.6.1. O Agente de Licitagdo, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.


https://bit.ly/3N4bCPz

6.1.6.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo da licitagdo sera suspensa e tera reinicio somente
apds comunicagdo expressa aos participantes.

6.1.7. O encerramento da fase de lances sera por decisdo do Agente de Licitagdo, mediante encaminhamento de aviso de fechamento iminente
dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de 05 (cinco) até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o
qual sera automaticamente encerrado o recebimento de lances.

6.1.8. O BDMG ndo respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletrénico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusdo
valida da sessdo da licitagdo.

6.2. Do reinicio da fase de lances

6.2.1. Encerrada a fase de lances, se a diferenga entre o melhor lance e o subsequente for igual ou superior a 10% a disputa podera ser reiniciada,
a critério exclusivo do Agente de Licitagdo.

6.2.1.1. Caso seja reiniciada a disputa:
a) o fornecedor até entdo mais bem classificado ndo participa da nova disputa; e

b) os lances estdo limitados ao valor ofertado pelo licitante até entdo mais bem classificado.

6.3. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.3.1. Observada a condigdo prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto, entendido este como a situagdo em que os que se
enquadrem na condigdo de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP) tenham dado lances finais iguais ou até 10% (dez por
cento) inferiores ao de maior desconto ofertado, desde que este tenha sido ofertado por licitante que ndo se enquadre na condi¢do de ME ou EPP
ou equiparada, serd adotado o seguinte procedimento.

| — Obedecida a ordem de classificagdo dos que se enquadrem na condigdo de ME ou EPP, o Agente de Licitagdo convocara o detentor do lance de
maior desconto dentre as que estejam na situacdo de empate ficto, para que apresente novo desconto, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena
de preclusdo do direito de preferéncia, de valor suficiente para que passe a ocupar a primeira colocagdo na ordem de classificagdo.

Il — Caso o licitante convocado permanega inerte o Agente de Licitagdo passara ao licitante seguinte dentre os que estejam na situagdo de empate
ficto, até que ndo haja mais propostas na condi¢do de empate ficto.

6.4. Do desempate

6.4.1. Caso a fase de lances seja concluida sem qualquer lance, incluida a hipétese do item 6.3.1, e as propostas entdo mais bem classificadas
sejam de mesmo valor global, o desempate obedecerd aos seguintes critérios, nesta ordem:

| - disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar, no prazo de 05 (cinco) minutos contados da convocagdo especifica, nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

Il - servigo prestado por empresa brasileira;
Il - servigo prestado por empresa que invista em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - servigo prestado por empresa que comprove cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo;

V - sorteio realizado pelo sistema.

6.4.1.1. Para avaliagdo de cumprimento dos critérios expressos nos incisos Il a IV do item 6.4.1 o licitante devera apresentar, via e-mail a
endere¢o a ser oportunamente indicado e no prazo entdo definido pelo Agente de LicitagGes, documentagdo apta a comprovagdo
pertinente.

6.5. Da estratificagdao da proposta

6.5.1. O sistema podera impor que a proposta entdo mais bem classificada seja estratificada, ou seja, adequada em seus valores unitdrios ao
ultimo valor global ofertado.

6.5.2. A estratificagdo ndo se confunde com a negociagdo a que se refere o item 6.7 e respectivos subitens do edital e sera realizada pelo Agente
de Licitagdo.

6.6. Da verificagdo de efetividade (analise quanto a exequibilidade)

6.6.1. Considerar-se-do0 manifestamente inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos
seguintes valores:

| — média aritmética dos valores globais das propostas advindas da fase de lances, ndo consideradas as de valor excessivo; ou
Il — valor global estimado pelo BDMG.

6.6.2. Ndo serdo consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances que importarem em valores diferentes entre si em até 15%,
quando apresentadas por todos ou por pelo menos trés licitantes.

6.6.3. Caso entenda manifestamente inexequivel prego ofertado, o Agente de Licitagdo, estabelecera prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seu prego.

6.6.3.1. Caso seja instado a comprovar a exequibilidade do(s) prego(s) que ofertou, o licitante apresentard documentos que comprovem que
0s custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto
do contrato.

6.6.3.2. Para efeito de demonstragdo da exequibilidade do(s) prego(s) ndo se admitird proposta que importe em auséncia de lucro ao
licitante, em relagdo ao contrato advindo da licitagdo.

6.6.4. O licitante que, instado, ndo demonstrar a exequibilidade de seu(s) prego(s), nos termos do subitem anterior, tera sua proposta
desclassificada.



6.6.5. A proposta cuja viabilidade econémica nado for comprovada serda desclassificada.

6.7. Da negociacdo do menor prego ofertado

6.7.1. Realizada a andlise de efetividade das propostas, o sistema identificard o licitante detentor da proposta entdo mais bem classificada e
emitird uma mensagem o convocando a negociacdo direta com o Agente de Licitagdo.

6.7.2. Na negociagdo o Agente de Licitagdo podera enviar e receber do licitante entdo mais bem classificado o arquivo XLSX a que se refere o item
6.7.3.1, com o detalhamento dos valores ofertados.

6.7.3. Na negociagdo com o Agente de Licitagdo o licitante considerara que:

a) os valores unitarios/mensais correspondentes ao valor global negociado serdo obtidos mediante a aplicagdo linear do percentual de desconto a
que corresponde o valor global negociado, em relagdo ao respectivo valor global originalmente ofertado;

b) os valores unitdrios/mensais finais ofertados serdo os obtidos conforme a alinea anterior truncados na segunda casa decimal;

c) os valores totais finais ofertados por etapa serdo obtidos do produto dos respectivos unitarios/mensais finais ofertados pelos quantitativos
referentes; e

d) o valor global final ofertado sera obtido da soma dos valores totais finais ofertados.

6.7.3.1. As adequagbes expressas no subitem 6.7.3 serdo feitas mediantes a utilizagdo do arquivo disponivel pelo enderego

https://bit.ly/3TVNtgk.
6.7.3.2. Exemplo de adequagdo de proposta ao valor global negociado.

Valor global originamente ofertado:
Valor global em negociacdo:
Percentual de desconto obtido em relag3o ao valor global originalmente ofertado:

RS1.712.800,00
RS1.200.000,00
20,9392807099%

Valor unitdrio ou mensal final
ofertado (VU) - decorrente da
o Valor unitdrio ou mensal aplicacdo do desconto no Valor total final por etapa (Q
Etapa Quantitativo (Q) . -
originalmente ofertado respectivo original ofertado e xVU)
truncado na segunda casa
decimal

1. Reunido inicial e Planeja mento das atividades 1 R514.000,00 R59.808,50 R59.808,50
2.Plano de contingéneia (total da etapa) [ RS$95.000,00 RS66.557,68 R5399.346,08
3.Diagndstico, segmento de clientes diretos 1 R518.000,00 R512.610,92 R512.610,92
3.Diagnbstico, segmento de correspondentes bancérios 1 RS$17.000,00 RS$11.910,32 R$11.910,32
4.Estratégia de atuacdo, segmento de clientes diretos 1 R526.000,00 R518.215,78 R518.215,78
4. Estratégia de atuac3o, segmento de correspondentes bancérios 1 R527.000,00 R518.916,39 R518.916,39
5.Entregas estruturantes 1 R535.000,00 R524.521,25 R524.521,25
6.Dashboards e relatérios de desempenho — Primeira vers3o 1 RS$31.600,00 R522.139,18 R522.139,18
6.Dashboards e relatérios de desempenho — Versdo final 1 RS$14.200,00 R59.948,62 RS$9.94862
7. Execucdo mensal — Servigos contfnuos de marketing digital 12 R580.000,00 R556.048,57 RS672.582,84

VALOR GLOBAL FINAL OFERTADO:

RS$1.199.999,88

6.7.4. A recusa do licitante na adequagdo dos seus pregos conforme determina o subitem 6.7.3. implicara na desclassificagdo da respectiva
proposta.

6.8. Da habilita¢do do licitante entao mais bem classificado

6.8.1. Empreendida a negociagdo e aceita a melhor proposta, o licitante mais bem classificado sera convocado a encaminhar, em até duas horas
contadas da convocagdo especifica e mediante a funcionalidade prépria do sistema, a documentagdo discriminada no Anexo Il deste edital.

6.8.1.1. O prazo a que se refere o item 6.8.1. podera ser prorrogado, a critério do Agente de Licitagdes, garantido aos demais licitantes que
eventualmente venham a ocupar a primeira colocagdo na ordem de classificagdo das propostas o mesmo tempo total, resultante da
prorrogagao, para a apresentacdo dos respectivos documentos, observadas ainda as condi¢des do item 4.6.3.

6.8.2. A documentacdo de habilitagdo sera substituida pelo Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de
Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG do licitante, naqueles documentos por ele
abrangidos, observadas a prescrigdes do item 4.6.3.

6.8.3. Para fins de habilitagdo, os documentos cuja emissdo for possivel via acesso ao respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositério
util a tanto, inclusive os autos de outros procedimentos licitatérios do BDMG, serdo produzidos pelo Agente de Licitagdo, que os juntara ao
processo.

6.8.3.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.8.3 ndo constitui direito do licitante e 0o BDMG ndo se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade.

6.8.4. Caso pronuncie a inabilitagdo do licitante, o Agente de Licitagdo empreendera a negociagdo pertinente e examinara a proposta subsequente,
na ordem de classificagdo, verificando as condigdes de habilitagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.8.5. Apds a identificagdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicagdo definido para o certame e que atenda a todas as
exigéncias deste Edital, sera o licitante que a tiver proposto declarado primeiro vencedor da licitagdo.

6.9. Da apresentag¢do de documentagao suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.9.1. Considerando o que prescreve o item 3.5 deste edital e desde que tenha suprido as demais condigdes de habilitagdo, caso o licitante
declarado vencedor se enquadre na condigdo de ME, EPP ou equiparada apresente documento(s) comprobatoério(s) de regularidade fiscal com
restrigdo, sera considerado habilitado pelo Agente de Licitagdo, condicionada a habilitagdo a obtengdo e comprovacgdo da regularidade pertinente.

6.9.1.1. Neste caso, a sessdo publica serd suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarado
vencedor do certame, comprove a obtengdo da condi¢do de regularidade, mediante o encaminhamento de cdpia da certiddo negativa ou


https://bit.ly/3TVNtgk

positiva com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-mail informados pelo Agente de Licitagdo. O prazo é prorrogavel por igual periodo, a
critério exclusivo do BDMG, mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao Agente de Licitagdo, protocolado dentro do prazo
original.

6.9.1.2. A ndo regularizagdo do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante prorrogagdo, implicara na inabilitagdo do licitante
e decadéncia do direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das sang¢bes cabiveis, procedendo-se a convocagdo dos demais licitantes, na
ordem de classificagdo, ou a revogacgdo da licitagdo.

6.10. Da possibilidade de apresentac¢do de nova documentagao

6.10.1. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o Agente de Licitagdo, no interesse do BDMG,
podera fixar aos licitantes prazo para a apresenta¢cdo de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas referidas neste
subitem, para realizacdo de nova classificacdo e/ou de nova etapa de habilitacdo segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.11. Da apresentacdo da documentagdo original pelos licitantes vencedores
6.11.1. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimagdo especifica, os licitantes declarados vencedores encaminhardo ao BDMG:

a) a documentagdo de habilitagdo, em vias originais, cdpias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os
originais posteriormente disponibilizados ao licitante para retirada; e

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao Ultimo valor ofertado, sendo os pregos
unitdrios finais menores ou iguais aos pregos unitdrios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composigdo de custos, se requerido pelo
Agente de Licitagdo, e dos demais documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as condi¢cGes e forma de
apresentagdo da Proposta Comercial indicado na folha de rosto deste Edital.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo a declaragdo do vencedor do certame, os licitantes poderdo motivadamente interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio. Neste caso, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo das
razoes recursais, ficando os demais licitantes desde entdo intimados para apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, contados a partir do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

disponibilizada a documentagdo de habilitagdo e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior apenas para apresenta¢do de razbes e
contrarrazdes recursais.

7.2.1. A apresentacdo das razGes de recurso e das contrarrazoes sera feita exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo proéprio.

7.2.2. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que ndo remetam diretamente as alegagGes registradas em sede de recurso, no
ambito da sessdo publica.

7.3. O recurso sera recepcionado pelo Agente de Licitagdo que apreciard sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o
recurso a autoridade superior, que decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do recurso.

7.3.1. O recurso ndo serd admitido pelo Agente de Licitagdo se ausentes os pressupostos da sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse
e motivagao.

7.4. A falta de manifestagdo do licitante, nos termos do item 7.1, importara na preclusdo do direito de recorrer, caso em que o Agente de Licitagdo dard
continuidade ao procedimento licitatdrio.

7.5. Os recursos interpostos poderdo ser julgados pela autoridade competente independente do esgotamento dos prazos para apresentacdo de razoes
e contrarrazdes recursais.

7.6. O recurso e respectivas as razdes e contrarrazdes, se houver, deverdo ser examinadas pelo Agente de Licitagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cabendo-lhe reconsiderar ou manter a decisdo impugnada e, neste caso, submeter o recurso a Autoridade Competente do BDMG, que decidird de
forma definitiva.

7.7. O acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8. DA HOMOLOGAGAO

8.1. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara
o processo licitatdrio, adjudicando seu objeto ao licitante vencedor.

8.2. A adjudicagdo do objeto ndo implicara o direito a assinatura do contrato, ndo decaindo este, entretanto, enquanto a licitagdo ndo for revogada, no
todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado.

9. DO CADASTRAMENTO DOS LICITANTES VENCEDORES NO SEI-MG E DA ASSINATURA DOS CONTRATOS

9.1. A elaboragdo e assinatura do instrumento do contrato advindo da licitacdo se efetivardo mediante a utilizagdo do Sistema Eletrénico de
InformacgGes — SEI, do governo do Estado de Minas Gerais.

9.2. Homologado o resultado da licitagdo, os licitantes vencedores serdo convocados para que seu(s) representante(s) signatario(s) dos respectivos
contratos advindo da licitagdo realize(m), em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica, o cadastramento como Usudrio Externo no
Sistema Eletrénico de InformagGes — SEI-MG, se ainda ndo cadastrado(s), mediante os procedimentos descritos na pagina especifica do portal da
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Governo de Minas Gerais na internet — http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-

governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes —, no rol ‘Outras informacdes’, item ‘Usudrios externos’.

9.2.1. Um manual com instrugdes para o cadastramento pode ser consultado pelo
enderego https://docs.google.com/document/d/1DCExgxTofGIt9INAN-ZDHUEUmMQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

9.2.2. O licitante vencedor comunicara ao BDMG, mediante e-mail encaminhado ao endereco licitacao@bdmg.mg.gov.br, a realizagdo do
cadastramento, quando da sua conclusdo.



http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes
https://docs.google.com/document/d/1DCExqxTofGIt9nAN-ZDHuEUmQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit
https://www.sei.mg.gov.br/sei/mail%20to:licitacao@bdmg.mg.gov.br

9.3. Verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e
com o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, os licitantes vencedores serdo convocados, por meio do enderego eletrénico ou dos
numeros de telefone que consignaram no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo
especifica assine digitalmente o instrumento contratual.

9.3.1. Caso o(s) representante(s) dos licitantes ja esteja(m) previamente cadastrado(s) no SEl, devera ser apresentado documento comprobatério
de que tem(tém) poderes para a assinatura do instrumento contratual.

9.4. A critério do BDMG as assinaturas poderao ser colhidas em vias do instrumento contratual impressas em papel, conforme o item 10 e respectivos
subitens.

9.4.1. Em caso de impossibilidade técnica os licitantes poderdo solicitar, mediante motiva¢do devidamente justificada e em até um dia util apds a
convocagdo a que se refere o item 9.2, a utilizagdo de vias impressas em papel para a formalizagdo da contratagdo, podendo o BDMG acatar ou
ndo a solicitagdo.

9.5. Caso o licitante vencedor ndo apresente situagdo regular na ocasido da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, sera sucedido por outro
licitante, obedecida a ordem de classificagdo advinda da licitagdo.

9.5.1. Na hipdtese do subitem 9.5, o procedimento da licitagdo sera reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo dos licitantes, obedecida a
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo os respectivos licitantes declarados vencedores, e, ndo
havendo recurso, ser-lhes-a adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste
edital.

9.6. Sera admitido a assinar o instrumento contratual apenas o licitante que atender as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital, devendo manté-
las durante toda a vigéncia do contrato.

9.7. A classificagdo resultante da licitagdo sera manda durante toda a vigéncia do contrato dela advindo.

9.8. Caso o licitante sucessor seja convocado em prazo posterior ao término da vigéncia de sua proposta comercial, os pregos a serem registrados serdo
atualizados pelo indice IPCA acumulado a partir da data de apresentagdo da respectiva proposta.

9.9. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, o licitante vencedor ou seu sucessor deverd, mediante convocagdo
especifica e no prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.10. A ndo assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importara na perda do direito a contratagdo.

9.11. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere os itens 9.2. e 9.3 podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

10. DA HIPOTESE DE ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL EM VIAS IMPRESSAS EM PAPEL

10.1. No caso do subitem 9.4, as vias contratuais serdo impressas em papel e encaminhadas aos licitantes vencedores, conforme o item 10 e
respectivos subitens.

10.2. Publicada a homologagdo da licitagdo, verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, os licitantes vencedores ou seus sucessores
serdo convocados, por meio do enderego eletrénico ou dos numeros de telefone que consignaram no instrumento de sua proposta comercial, para
que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica ou, na hipotese do item 9.4, do recebimento do respectivo instrumento impresso,
sob pena de decair o direito a contratagdo, assine o contrato cuja minuta integra o pertinente anexo deste edital.

10.2.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel ao adjudicatario, serd considerada, para verificagdo do cumprimento do
prazo a que se refere o item 10.2, a data da postagem na devolugdo da documentagdo, devidamente assinada, ao seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG
Nucleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 72 andar — JU.DA Lourdes

Belo Horizonte/MG

CEP 30.160-907

10.2.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 10.1 podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

10.2.3. No momento da assinatura do instrumento contratual, o representante signatdrio apresentara documento comprobatério de que tem
poderes para tal finalidade.

10.2.4. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

10.3. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, os licitantes vencedores deverdo, mediante convocagdo especifica e no
prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual.

10.4. O ndo comparecimento do adjudicatario convocado no prazo fixado pelo BDMG importard na perda do direito a assinatura do instrumento
contratual. 10.5. Na hipdtese do subitem 10.4, o procedimento da licitagdo serd reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo dos licitantes,
obedecida a ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, e, ndo
havendo recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto. A esse procedimento, se for o caso, serdo cabiveis os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Poderd ser aplicada a pena de suspensdo de participagdo em licitagdo e contratacdo com o BDMG, por até 02 (dois) anos, ao licitante que:
| — tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

IIl — demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V — deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

VI — apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

VIl — ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

VIl — ndo mantiver a proposta;



IX — falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
X — comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

11.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo
estabelecido pelo BDMG, além de ensejar outras cominagdes legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no mesmo percentual
definido para a multa compensatéria prevista na clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual anexa a este edital.

11.3. Pelo atraso, inexecugdo total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida a ampla defesa, a licitante contratada ficara sujeita
as sangdes previstas na clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

12. FORO

12.1. Para dirimir as questGes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, € competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte,
MG, por mais privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 25 de outubro de 2022.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Agente de Licitagdo

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos especializados de marketing digital os quais compreendem a execugdo das atividades de planejamento, gestdo,
acompanhamento, avaliagdo, criacdo, producdo, publicacdo de conteldo nos canais digitais internos, externos e midias/redes sociais do BDMG
e envolve também a gestdo de midia em buscadores e midias/redes sociais com o intuito de promover servigos e produtos, difundir ideias, facilitar o
relacionamento com clientes e informar o publico em geral, mantendo o foco mercadolégico das agdes, conforme descricdao detalhada, produtos
entregaveis e requisitos constantes no edital BDMG-19/2022, Anexo |V, item 2 e respectivos subitens.

2. ESTIMATIVA DE CUSTOS

2.1. O valor global estimado e maximo aceitavel para esta contratac3o é de R$3.690.106,10 (trés milhdes, seiscentos e noventa mil, cento e seis reais e
dez centavos), sendo R$ 1.890.106,10 (um milhdo, oitocentos e noventa mil, cento e seis reais e dez centavos) pelos servicos entregues e pela

2.1.1. S3o também maximos aceitdveis os seguintes valores por etapa:

Etapa Quantitativo Valor maximo estimado por Valor unitario ou mensal maximo
P (Q) etapa (VE) estimado (VE/Q)

1. Reunido inicial e Planejamento das atividades 1 RS 14.900,00 RS 14.900,00
2.Plano de contingéncia (total da etapa) 6 RS 572.646,00 RS 95.441,00
3.Diagnostico, segmento de clientes diretos 1 RS 19.400,00 R$ 19.400,00
3.D|algr.105t|co, segmento de  correspondentes 1 RS 19.400,00 RS 19.400,00
bancarios
4 Estratégia de atuagdo, segmento de clientes diretos 1 RS 27.800,00 R$ 27.800,00
4. Estratégia de N atuagao, segmento  de 1 RS 27.800,00 RS 27.800,00
correspondentes bancarios
5. Entregas estruturantes 1 RS 38.561,86 RS 38.561,86
6. D?shboards e relatdrios de desempenho — Primeira 1 RS 31.600,00 RS 31.600,00
versdo
:.naDIashboards e relatérios de desempenho — Versdo 1 RS 15.830,00 RS 15.830,00
Zigl?::lcugao mensal — Servigos continuos de marketing 12 RS 1.122.168,24 RS 93.514,02

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos orcamentarios para remuneragdo do fornecimento objeto da licitagdo pleiteada advirdo das seguintes contas, para o exercicio de 2021

e os subsequentes:

8174200045 — ACOES CANAL BDMG DIGITAL para remuneracio da contratada, e




8174500006 — MIDIA DIGITAL — CANAL BDMG DIGITAL para reembolso das despesas com midia.

4. VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato advindo da licitacdo é de até 18 meses, resultante do somatdrio dos prazos de execugdo das etapas 01 a 06 com o
prazo de vigéncia da etapa 07, observadas as regras contidas na tabela do Anexo IV do edital, subitem 2.1.2, e as seguintes premissas:

a) o prazo maximo para a execuc¢do integral das etapas 01 a 06 é de 06 (seis) meses, podendo ser menor em caso de entrega antecipada pela
contratada;

b) o prazo de execugdo da etapa 07 é fixo e de 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia seguinte a recebimento definitivo da integralidade dos
produtos constantes das etapas 01 a 06.

4.1.1. As etapas 01, 02, 03, 04, 05 e 06, por tratarem se servigo por escopo, ndo poderdo ser ordinariamente prorrogadas, e a etapa 07, por ser
servigo continuado para atendimento de demanda permanente do BDMG, podera ser ordinariamente prorrogada, até o limite legal, considerando
para tanto o inicio de vigéncia do contrato.

4.2. Termo inicial de contagem do prazo de vigéncia do instrumento contratual: data indicada em contrato.

5. CONDIGCOES PREVIAS DE CONTRATAGAO

5.1. Publicada a homologagdo da licitagdo, a licitante adjudicatéria sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias contados da convocagdo,
prorrogaveis a critério do BDMG, entregar ao BDMG:

5.1.1. declaragdo, observado o modelo do Anexo V do edital, acerca da existéncia, ou ndo, dentre aqueles que compde sua participagdo societaria,
de pessoa exposta politicamente (PEP), ou que estejam na condigdo de representante, familiar ou estreito colaborador de PEP.

5.1.2. comprovagdo da certificagdo, em nome da licitante, do Google Partners e Meta Business (Facebook e Instagram), e, em nome do(s)
profissional(nais) da licitante que efetivamente prestardo os servicos, do Linkedln Marketing Labs, esta nos trés niveis: principios
basicos; estratégia de marketing; e design e contetdo de anuncios.

5.1.3. comprovagdo de que é uma agéncia parceira da plataforma de automagdo que sera disponibilizada conforme o Anexo IV do edital, subitem
2.2.2.2.3.1.

5.2. Caso a licitante entdo adjudicataria ndo comprove a condigdo a que se refere os itens 5.1.2. e 5.1.3. a adjudicagdo sera considerada nula e se
retornara a licitagdo, para habilitagdo da licitante seguinte, segundo a ordem de classificagdo, e demais atos pertinentes ao certame.

5. DEMAIS CONDICOES
5.1. Expressas nos demais anexos deste edital BDMG-19/2022.

ANEXO Il - CONDIGOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. Da proposta originalmente registrada no sistema

1.1. O valor global para a contratagdo, estimado em R$3.690.106,10 (trés milhdes, seiscentos e noventa mil, cento e seis reais e dez centavos),
consistird na soma custos de remuneracdo pelos servicos contratados + custos de remuneracdo dos canais de marketing digital, mas o sistema
considerara apenas o valor maximo individual estimado para remunerac¢3o pelos servicos contratados, R$1.890.106,10.

1.2. No formuldrio eletrdnico de proposta, no sistema Compras MG, sera registrado nos campos Valor unitdrio (RS) e Confirmagéo do valor total do item
(RS) o valor global ofertado relativo a remuneracdo pelos servigos contratados, em algarismos com duas casas decimais.

1.2.1. [j3\[#:Ye} o valor global originalmente ofertado sera determinado mediante a utilizagdo obrigatéria do arquivo disponivel para download
pelo endereco https://bit.ly/3CExyvU.

1.2.2. [YA[#:eF 0 arquivo a que se refere o item 1.2.1, informando o prazo de validade da proposta e os valores totais por etapa e
unitarios/mensais que determinaram o valor global ofertado, sera carregado no formulario eletrénico de proposta, via upload, clicando-se no
campo indicado na figura:

Valor unitério (R$) * Quantidade
1,0000

Valor total do item (RS)
0,00

Confirmagao do valor total do item (RS) *

Valor total do lote (R$)
0,00

Arquivo(s) de descrigéo da proposta de prego

Vocé pode enviar até § arquivos soltando-os aqui ou clicando aqui para selecions-los.
0 tamanho méximo permitido para cada arquivo & de 20 MB.

CANCELAR

1.2.3. [\g3\[¥:Ye} os valores de remuneracio serdo propostos em moeda corrente nacional, com apenas duas casas decimais ap6s a virgula.

1.3. Nos pregos ofertado estardo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros énus que porventura possam recair
sobre a prestagdo do objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do licitante contratado.


https://bit.ly/3CExyvU

1.3.1. Todos os custos diretos ou indiretos serdo considerados inclusos no prego, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer
titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

1.4. Um arquivo contendo orientagdes para o cadastramento da proposta original pode ser acessado pelo enderego https://bit.ly/3TtvOrv.

2. Das propostas adequadas ao tltimo desconto ofertado pelos licitantes vencedores

2.1. A proposta comercial do licitante vencedor sera entregue adequada ao ultimo valor global ofertado, em via impressa devidamente preenchida e
assinada, junto a documentagdo de habilitagdo a que se refere o Anexo Il do edital, item 3, observadas as condigdes a seguir.

2.2. Os valores propostos serdo em moeda corrente nacional, com apenas duas casas decimais apos a virgula.

2.3. Nos pregos readequados permanecerdo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre a presta¢cdo do objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do licitante vencedor contratado.

2.3.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo
sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer onus adicional para o
BDMG.

2.3.2. [\ 3\[¥:\eF o5 precos das etapas unitarias 1, 3, 4, 5 e 6 e das etapas mensais, 2 e 7, serdo determinados mediante a aplicagdo linear do
percentual de desconto a que corresponde o valor global da proposta vencedora da licitagdo, em relagdo ao respectivo valor global originalmente
ofertado, observada a condigdo do item 2.2 deste anexo.

2.4. A proposta comercial sera impressa, em 01 (uma) via, preferencialmente em papel timbrado, assinada pela licitante ou seu representante legal, ou
ainda por procurador devidamente constituido; sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissGes e no teor do modelo
abaixo.

EDITAL BDMG-19/2022

1. NOME EMPRESARIAL:

2. CNPIJ:

3. ENDERECO:

4. TELEFONE:

5. ENDERECO ELETRONICO:

6. OBJETO: prestacdo de servigos de planejamento e execu¢do de marketing digital com foco mercadolégico, segundo as condigdes e requisitos do
edital BDMG-19/2022

7. PREGO PROPOSTOS:
7.1. VALOR GLOBAL: RS <valor global final ofertado> (<informar valor por extenso>)
7.2. QUANTITATIVOS, VALORES TOTAIS POR ETAPA, E VALORES UNITARIOS OU MENSAIS:

Etapa Quantitativo Valor total pela etapa* Valor unitario ou mensal*
1. Reunido inicial e Planejamento das atividades 1 <informar> <informar>
2.Plano de contingéncia (total da etapa) 6 <informar> <informar>
3.Diagndstico, segmento de clientes diretos 1 <informar> <informar>
3.Diagnéstico, segmento de correspondentes bancérios 1 <informar> <informar>
4.Estratégia de atuacdo, segmento de clientes diretos 1 <informar> <informar>
4. Estratégia de atuagdo, segmento de correspondentes bancérios 1 <informar> <informar>
5. Entregas estruturantes 1 <informar> <informar>
6. Dashboards e relatérios de desempenho — Primeira versdo 1 <informar> <informar>
6. Dashboards e relatérios de desempenho — Versao final 1 <informar> <informar>
7. Execugdo mensal — Servigos continuos de marketing digital 12 <informar> <informar>

*Determinados conforme expresso no edital BDMG-19/2022, item 6.7.3 e respectivos subitens.

8. DECLARACOES:
Declaro, sob as penas da lei, que
- Conhego, aceito e serdo atendidas todas as condigdes estabelecidas no edital BDMG-19/2022 e seus anexos;

- O prego proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestacdao dos servigos, tais como tributos, contribuigdes fiscais e
parafiscais, encargos trabalhistas e previdenciarios, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, ou outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto do contrato ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair sobre ele, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais;

- Esta proposta foi elaborada de forma independente;



https://bit.ly/3Ttv0rv

- Ndo ha fatos impeditivos para participagdo da licitante signataria no Pregdo de edital BDMG-19/2022, ciente da obrigatoriedade de informar
ocorréncias posteriores;

- Em nenhuma das dependéncias deste proponente ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer
trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, na forma da Lei;

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues para
participagdo nesta licitagdo, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, especialmente de eventual futuro contrato dele
decorrente, conforme disposi¢des da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

9. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
<INDICAR> (<INDICAR POR EXTENSO>) dias corridos contados na forma do edital BDMG-19/2022, Anexo Il, item 2.5.

Observagdo: minimo de 60 (sessenta) dias corridos.

10. DATA E ASSINATURA

Belo Horizonte, de de 20xx.

Representante(s) da licitante

2.5. Caso ndo conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60 (sessenta) dias para a validade da proposta, contados
da abertura da sessdo publica — caso ndo seja modificado o valor originalmente registrado via sistema — ou da apresentagdo do instrumento
readequado ao ultimo valor ofertado.

2.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador serd enviado acompanhado do original ou cépia autenticada do instrumento de
procuragdo devidamente assinado, observadas as seguintes condigdes:

2.6.1. A procuragdo apresentada sera por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, na qual a licitante, na pessoa de
seu(s) competente(s) representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregdo e praticar todos os atos pertinentes
ao certame em nome da licitante.

2.6.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragdo por instrumento particular serd entregue acompanhada do respectivo contrato ou
estatuto social, consolidado ou acompanhado das alteragbes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdo outorgada por representante(s)
legal(is) eleito(s) em ato apartado, cdpia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleigdo do(s) outorgante(s).

2.6.3. No caso de substabelecimento, sera apresentado junto ao instrumento préprio copia autenticada da procuragdo concedida pela licitante ao
substabelecente e o substabelecimento terd a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartério.

2.6.3.1. N3o se admitira substabelecimento caso proibido no instrumento de procuragdo, ressalvada a hipdtese de ratificagdo expressa da
prépria licitante, que retroagira a data do ato.

2.7. Alternativamente, o instrumento de proposta podera ser apresentado em via eletronica desde que a autenticidade da(s) assinatura(s) digitais seja
verificada pelo Agente de Licitagdes e que os poderes de representagdo dos signatdrios sejam confirmados.

ANEXO Ill - CONDIGOES E DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. Sobre o cadastro no Portal Compras-MG

1.1. OrientagBes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes e outras informagBes pertinentes podem ser acessadas na
pagina Orientacdes para os fornecedores, do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br , ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, mediante o telefone (31) 3916-9755 e o e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

2. Os seguintes documentos serdo apresentados pelos licitantes, para sua habilitagdo, tendo em conta o que prevé o edital, itens 3.2.1 e 4.5.3, e que o
Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substitui¢do aos documentos por ele abrangidos.

2.1. AN [¥(eF Um tutorial com orientacdes para a obtencdo do relatério CRC e das certiddes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser
consultado pelo enderego https://bit.ly/3epOlog

2.2. Regularidade juridica
2.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

2.2.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por agles, acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer caso, tais
documentos deverdo estar acompanhados de suas alteragdes ou consolidagdo;

2.2.4. ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresdria, acompanhado de prova de investidura ou
nomeacdo da diretoria em exercicio;

2.2.5. decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2.3. Regularidade fiscal

2.3.1. prova de inscri¢do regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, CNPJ/MF;
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2.3.2. prova de regularidade de situagdo para com a Seguridade Social e perante a Fazenda Nacional, por meio da “Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido", nos termos da Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014.

2.3.3. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela
Secretaria de Estado da Fazenda do domicilio do licitante;

2.3.4. certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa EconOmica Federal.

2.4. Qualificagéo econémico-financeira

2.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou dissolugdo/liquidagdo emitida pelo distribuidor da comarca onde se encontre a sede do licitante e expedida
com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias, salvo se a propria certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovagdo, por
qualquer meio apto a tanto, de que o licitante se encontra em recuperagao judicial.

2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidées de cada distribuidor.

2.4.1.2. A certiddo negativa civel que abarque agdes de faléncia ou recuperacgdo judicial podera ser apresentada em substituicdo a requerida
no item 1, observadas as mesmas condigdes de emissdo e desde que possivel a verificagdo pertinente junto ao 6rgdo emissor.

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante esta
executando ou executou nos Ultimos doze meses contados da data designada para a sessdo publica, servigos compativeis com as caracteristicas do
objeto da presente licitagdo, assim entendidas como sendo

I - Implantagdo de um plano de gestdo e operacdo de marketing digital em carater contingencial, que compreenda minimamente, as
seguintes atividades:

a) Criagdo, e entrega de um calendario editorial contemplando produgdo de conteudo para blog, entre outros tipos de contetido
necessarios para manutencao da atividade nos canais internos, externos e redes/midias sociais;

b) Criagdo, e entrega de um plano de midia digital para impulsionamento de contetdos em midias/redes sociais e buscadores, com
direcionamento mercadoldgico, podendo contemplar a promogado de produtos, servigos e contetdo editorial como parte da estratégia
de inbound marketing;

c) Criagdo, e entrega, bem como adaptacdo e ajuste de pegas graficas para o cumprimento das atividades previstas;

d) Planejamento e execugdo de campanhas para geragdo de leads, incluindo midia paga, e-mail marketing, landing pages, formuldrios
e outros instrumentos;

e) Manutencdo e alimentag¢do de Blog de conteudo;
f) Gestdo da base de contatos em ferramenta de automagdo de marketing; e

g) Setup e gestdo de plataforma de automacdo de marketing para envio de e-mail, automagdo de réguas de relacionamento, lead
scoring e demais funcionalidades, conforme especificado no Anexo IV do edital, item 2.2.2.2.3.1;

1l - Realizagdo de diagndstico ou mapeamento de presenga digital, compreendendo minimamente:
a) Analise critica e estratégia de modelos de negdcios: posicionamento, branding voice, arquétipos, ICP — Perfil Ideal de Cliente;
b) Definicdo de brand e/ou buyer personas (representacdes ficticias dos clientes ideais);
c) Mapeamento da jornada do cliente, ou seja, todas as fases envolvidas no processo de tomada de decisdo de compra do cliente;

d) Avaliagdo das a¢des de marketing digital realizadas nos Ultimos 12 (meses) e os resultados gerados/aprendizados obtidos com cada
atividade; e

e) Estudo de benchmarking com concorrentes, apontando as forgas, fraquezas no ambiente digital, canais utilizados, posicionamento,
engajamento, linguagem e demais aspectos que permitam uma avaliagdo da presenga digital dos competidores.

11l - Definigdo e operacionalizagdo de estratégia de marketing digital, compreendendo minimamente:
a) Planejamento, avaliacdo, e, se necessario, atualizagdo ou reestruturagdo de canais e perfis em midias/redes sociais;

b) Defini¢do da estratégia macro para geragdo de leads, contemplando os conceitos de lead, lead scoring, funil de marketing, vendas e
pos-vendas.

c) Defini¢do da estratégia de midia digital (investimento mensal, canais, palavras-chave, remarketing);

d) Planejamento da jornada de conteudo e fluxo de nutrigcdo de leads, envolvendo a criagdo e produgdo de contetdo, alimentagdo de
blog, fluxos de automacdo de e-mail marketing, newsletter, materiais ricos e o design grafico para suporte as atividades;

e) Definicdo de metas, indicadores e sistematica de acompanhamento com garantida aptiddo para monitorar a efetividade de todo o
processo de marketing digital, incluindo geragdo de leads, efetividade/ROI da midia online, efetividade dos leads gerados no call
center ativo, conversdo de leads em negdcios, entre outros, baseada na metodologia OKR;

f) Planejamento e execugdo de estratégia de inbound marketing, envolvendo uso de plataforma de automacdo de marketing integrada
com sistemas de banco de dados do cliente e CRM Microsoft Dynamics, blog e produgdo de contelido para nutrigdo dos leads (base
minima trabalhada de 100 mil leads);

g) Gerenciamento de SEO on-page e off-page, otimizacdo de conteldo, com uso de relatdrios técnicos de recomendagdes;
h) Gestdo e monitoramento de midias sociais, envolvendo produgdo de contetdo e SAC 2.0; e

i) Gestdo de campanhas de midia online: Google Ads (Pesquisa, Rede de Display, Video, Shopping, Apps), Meta (Facebook Ads,
Instagram Ads, WhatsApp, Messenger), Marketing Solutions do LinkedIn, entre outros canais (verba minima mensal trabalhada: 50 mil
reais em um Unico cliente).

2.5.2. Serd admitido o somatoério de atestados para demonstragdo de experiéncia na execugdo dos grupos de atividades indicadas nos incisos |, Il e
I, do subitem supra, desde que um mesmo atestado guarde a indicacdo da integralidade das atividades arroladas em cada alinea.



2.5.3. Cada atestado de capacidade técnica apresentado devera conter dados aptos a identificar o(s) emitente(s) e possibilitar contato para sua
validagdo.

2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituigdo aos documentos por ele abrangidos.

2.6.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do
CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem vencidos e cuja emissdo via acesso publico ao respectivo
site na internet nao seja possivel, deverdo ser encaminhados ao Agente de Licitagdo quando da convocacao especifica.

3. Do encaminhamento da documentagao original de habilitagdo, conforme o item 6.11.1 do edital

3.1. A documentagédo de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou copias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais
posteriormente disponibilizados para retirada, serd entregue pelo licitante vencedora da licitagdo, em envelope que contenha em seu anverso a
referéncia ao nome, nimero do certame, os dizeres “Habilitagdo”, e a identificagdo do licitante, conforme o seguinte modelo:

Licitagdo BDMG-19/2022

HABILITACAO

<nome do licitante>

ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA
CONTRATADA>.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n?
1600 — Bairro de Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME DA CONTRATADA>, CNPJ n2 <nimero do CNPJ>, estabelecida em
<enderego completo>, a seguir denominada CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao final assinados, celebrar o presente contrato,
objeto da licitagdo BDMG-19/2022, homologada pela autoridade competente do BDMG em <data da homologagdo>, conforme publicado no "Minas
Gerais" de <data da publicagdo>, mediante as cldusulas e condig¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n2 13.303/2016; Lei Estadual n2 13.994/2001; Decreto Estadual n2 47.154/2017; Decreto Estadual n®
45.902/2012; o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG, os normativos e legislagdo especificos e a
legislagdo supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratacdo, independentemente de anexagdo ou transcri¢do, o edital BDMG-19/2022, com todos os seus anexos, bem
como a ata da sessdo publica e a proposta da CONTRATADA, datada de <data da proposta>.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO
2.1. Especificagdes do objeto — Escopo

2.1.1. A prestagdo de servigos pela CONTRATADA compreende a execugdo das atividades de planejamento, gestdo, acompanhamento, avaliagdo,
criacdo, producido, publicacdo de conteldo nos canais digitais internos, externos e midias/redes sociais do BDMG. Envolve também, a gestdo de
midia em buscadores e midias/redes sociais com o intuito de promover servicos e produtos, difundir ideias, facilitar o relacionamento com clientes
e informar o publico em geral, mantendo o foco mercadoldgico das agdes, conforme descricdo detalhada, produtos entregéveis e requisitos
constantes neste instrumento contratual, divido em 7 etapas:

Etapa 1 — Planejamento das atividades, no item 2.2.2.1;

Etapa 2 — Plano de contingéncia para continuidade da opera¢do de marketing digital, no item 2.2.2.2;
Etapa 3 — Diagndstico, no item 2.2.2.3;

Etapa 4 — Estratégia de atuacdo, no item 2.2.2.4;

Etapa 5 — Entregas estruturantes, no item 2.2.2.5;

Etapa 6 — Dashboards e relatérios de desempenho, no item 2.2.2.6; e

Etapa 7 — Servigos continuos de marketing digital, no item 2.2.2.7.

2.1.2. A execugdo do objeto obedecerad ao seguinte formato, observadas as condi¢des de aceitagdo das entregas detalhadas em cada uma das
etapas, nos itens 2.2.2.1.6, 2.2.2.2.7,2.2.2.3.9,2.2.2.4.9,2.2.2.5.5,2.2.2.6.10 e 2.2.2.7.3.

Itens de Etapas de Servico | Recorréncia | Quantitativo Data de Inicio Prazo Maximo para execugdo da etapa, Prazo de aceite
observado o detalhamento do prazo de definitivo


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/REGULAMENTO_INTERNO_DE_LICITACOES_CONTRATOS_E_CONVENIOS_DO_CONGLOMERADO_BDMG-1.pdf

execucdo de cada produto indicado para contando do
cada etapa aceite provisério
L Reu.nlao inicial & - Data de assinatura do 15 dias Uteis da data de assinatura do L
Planejamento das Unica 1 02 dias uteis
L contrato contrato.
atividades
Data de assinatura do mensal, até o recebimento definitivo e
2.Plano de contingéncia Mensal 6 contrato integral da Etapa 06, limitado a 6 02 dias uteis
execugdes mensais
3.Diagnéstico, incluido o Dia util seguinte ao 25 dias Uteis contados do recebimento
segmento de clientes Unica 1 recebimento definitivo da definitivo de todos os produtos da etapa 02 dias uteis
diretos (a) etapa 01 01.
3.Diagnéstico, incluido o o .
Dia util seguinte ao . .
segmento de - . _— 20 dias uteis contados do recebimento o
Unica 1 recebimento definitivo - . an 02 dias uteis
correspondentes X ‘o definitivo do item “a” da etapa 03.
.. do item “a” da etapa 3
bancarios (b)
. ~ Dia util seguinte ao
4.Estratégia de atuagdo, . __— o .
€ . ¢ -~ recebimento definitivo 40 dias Uteis contados do recebimento o
segmento de clientes Unica 1 o . o 02 dias uteis
. do produto “c” da Etapa definitivo do produto “c” da Etapa 03.
diretos
03.
4, Estratégia de atuagdo, Dia util seguinte ao
segmento de - recebimento definitivo 30 dias uteis contados do recebimento .
Unica 1 o o wan 02 dias Uteis
correspondentes do produto “d” da Etapa definitivo do produto “d” da Etapa 03.
bancérios 03.
Dia util seguinte ao
5.Entregas estruturantes Unica 1 receb'lme'nto definitivo da | 12 dias Uteis do recebimento definitivo de 02 dias dteis
primeira entrega da todos os produtos da etapa 04.
etapa 04
6.Dashoards e relatérios . Drf\ util seguw.\tt.e 'ao 15 dias contados do recebimento o
de desempenho — Unica 1 recebimento definitivo da - 02 dias uteis
o ~ definitivo da etapa 01.
Primeira versao etapa 01
6-.Dashoards e relaton?s - Dia yhl segumt.e .a(.) 25 dias uteis do recebimento definitivo do L
de desempenho — Versdao Unica 1 recebimento definitivo . n 02 dias uteis
) . wn item “a” da etapa 04.
final do item “a@” da etapa 4
Primeiro dia util seguinte
7. Serwgos.cont!n.uos de Mensal 12 ao. recebimento definitivo Até o fim de vigéncia da contratagdo. 02 dias uteis
marketing digital e integral das etapas 01 a
06.

2.1.2.1. O prazo maximo de execugdo deste contrato é de 18 meses, observadas as regras contidas na tabela do subitem 2.1.2 e as seguintes
premissas:

a) os prazos de execucdo indicados para as etapas de servico 1 a 6 sdo maximos, podendo ser menores em caso de entrega antecipada pela
CONTRATADA, totalizando o prazo maximo de execugdo das etapas em 06 meses.

b) o prazo de execugdo da etapa de servigo 7 — Servigos continuos de marketing digital é fixo e de 12 meses, contado a partir do Primeiro dia
util seguinte ao recebimento definitivo e integral de todas as etapas anteriores (01 a 06).

2.1.2.2. Atrasos que comprometam a execu¢do do objeto e que sejam de responsabilidade do BDMG, devidamente comprovados pela
CONTRATADA, ndo serdo considerados na aferigdo dos prazos, e exigirdo, caso impactem em alteragdo dos prazos maximos, a elaboragdo de
aditivo.

2.1.3. O escopo de servicos compreende diferentes conjuntos de atividades, conforme descrito no item 2.2 deste instrumento contratual,
organizadas de acordo com os seguintes publicos de interesse do BDMG:

2.1.3.1. Clientes diretos: representado pelos clientes (micro e pequenas empresas com faturamento anual de até R$4,8 milhdes) que se
relacionam com o BDMG pelo canal de vendas diretas, representado pelo website, e-mail marketing, a central telefénica, bem como os
demais canais de midia paga, midias sociais e estratégia de inbound marketing.

2.1.3.2. Correspondentes Bancdrios: representado pelos clientes (micro e pequenas empresas com faturamento anual de até R$4,8 milhdes)
que se relacionam com o BDMG pelo canal indireto de vendas, via correspondentes bancarios e parceiros credenciados.

2.1.3.2.1. Além da base de clientes indiretos, fazem parte do escopo de atividades para este publico, um conjunto de a¢Bes para
atracdo, credenciamento e relacionamento dos préprios parceiros e correspondentes bancarios.

2.1.3.3. Para exemplificagdo e quantificagdo, temos um histérico de duas personas por publico de interesse do BDMG. Este
dimensionamento reflete o histérico do BDMG e a realizagdo de unidades adicionais ou inferiores ao nimero acima citado fica condicionado
ao cumprimento das atividades de diagndstico previstas no item 2.2.2.3.

2.1.4. Cabera a CONTRATADA todos os custos e despesas com a execugdo dos servigos, sendo sua responsabilidade o correto dimensionamento do
trabalho, estimativa de demandas e avaliagdo da necessidade de alocagdo de mao de obra, ndo cabendo ao BDMG nenhum custo adicional além
do valor constante da proposta vencedora da licitagdo, pagos conforme termos deste instrumento contratual.




2.1.5. Estdo contemplados neste escopo todos os canais digitais internos, externos e redes/midias sociais utilizadas atualmente com foco
mercadolégico pelo BDMG, ou que venham ser adotadas no decorrer do contrato, apds a conclusdo das atividades descritas no item 2.2.2.3.

2.1.5.1 Os canais atualmente utilizados sdo:
Redes/Midias Sociais e blogs proprietarios:
Instagram (@bancobdmg);

Facebook (https://www.facebook.com/bancobdmg).

LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/bancobdmg).

Blogs tematicos;
Exemplo de blog tematico:

Blog BDMG Orienta (https://bdmgorienta.bdmg.mg.gov.br/);

Canais Internos:
Portal de correspondentes bancarios (intranet, extranet e redes sociais corporativas);
Deptmail (comunicados em formato de e-mail marketing);

WhatsApp, Telegram (comunicados em formato digital);

2.1.5.2. O acréscimo ou redugdo de canais ndo implicara na revisdo de valores contratuais.

2.1.6. A prestagdo de servigos deve proporcionar, ao final da vigéncia do contrato, resultados vinculados ao nimero de leads qualificados gerados
e ao desembolso das propostas de financiamento com crédito liberado.

2.1.6.1. Os indicadores de desempenho, sua metodologia de apuragdo e acompanhamento, bem como sua férmula de calculo, serdo
definidos durante a realizagdo das etapas de 01 a 06 quando serdo determinados os valores de referéncia para calculo das metas que
passardo a vigorar apds o inicio de execu¢do da etapa 07, de recorréncia mensal, limitados a um valor 30% superior ao desempenho do
BDMBG registrado no mesmo periodo do ano anterior a assinatura do instrumento vigente.

2.1.6.1.1. A metodologia de calculo do IAM, indice que vincula a remuneragdo da CONTRATADA aos indicadores de desempenho, a
partir do inicio da etapa 07, serd definida durante a etapa 04, quando a serdo formalizadas sua metodologia de apuragdo, formula
para o calculo, acompanhamento e registro formal.

2.1.6.2. Em caso de prorrogacdo ordinaria do contrato, os valores para as metas e indicadores de desempenho serdo repactuados
semestralmente ou com periodicidade proporcional a duragdo do novo periodo contratual, mediante acordo entre as partes.

2.1.7. Durante toda a vigéncia do contrato, cabera a CONTRATADA disponibilizar ao BDMG, de acordo com as ferramentas e politicas de segurancga
da informagdo do BDMG, drive virtual em nuvem no qual conste toda a documentagdo entregue ao BDMG em razdo das condigbes da
contratagdo, inclusive documentos fiscais que também deverdo ser entregues ao BDMG.

2.1.7.1. As ferramentas e politicas de seguranga da informagdo do BDMG serdo repassados pelo BDMG a CONTRATADA na reunido inicial
indicada na Etapa 1, e sempre que houver atualizagdes.

2.1.8. Caso a CONTRATADA entenda pela necessidade de realizagdo de novas reunides ou entrevistas, além daquelas indicadas pelo BDMG como
obrigatdrias neste instrumento contratual, o BDMG estara disponivel para oferecimento das agendas solicitadas, sem que isso acarrete qualquer
custo adicional para o BDMG ou que ultrapasse o prazo maximo de execugdo de qualquer das etapas.

2.2. Execugdo do objeto (forma e condi¢es para execugdo do objeto)

2.2.1. A CONTRATADA executard os servicos conforme as etapas a seguir descritas, sendo o atendimento das demandas demonstrado pela
combinagdo da entrega dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o BDMG no alcance dos seus objetivos mercadoldgicos, observados
os produtos e prazos previstos para cada etapa.

2.2.1.1. Caberd a CONTRATADA observar e contribuir com a sistematica de integracdo com outros prestadores de servigos como agéncias de
marketing de conteldo e agéncias de publicidade a servico do BDMG, zelando pela sinergia estratégica, pelo equilibrio dos temas e pelo ndo
prejuizo as demais iniciativas mercadoldgicas e institucionais vigentes no BDMG.

2.2.1.1.1. Este alinhamento estratégico deve ser observado no respeito a identidade visual do BDMG na criagdo de pegas, na
produgdo de contetdo e na elaboragdo dos planos de midia.

2.2.2. Detalhamento das etapas
2.2.2.1. ETAPA 01: reunido inicial e planejamento das atividades

2.2.2.1.1. Nesta etapa, a CONTRATADA promoverd reunido de alinhamento junto ao BDMG bem como elaborara, e apresentard, plano
de trabalho que serd realizado durante as demais etapas para garantia da plena execugdo do objeto contratual.

2.2.2.1.2. O prazo total maximo para a execugdo das atividades e entregas relativas a esta etapa é de até 15 dias Uteis contados da
data de assinatura do contrato.

2.2.2.1.3. Para o fiel cumprimento desta etapa, a CONTRATADA devera:

2.2.2.1.3.1. Promover uma reunido inicial, a ocorrer em até 03 dias Uteis contados da assinatura do contrato, em formato
presencial ou on-line, a critério da CONTRATADA, momento em que a CONTRATADA apresentara a equipe que sera alocada aos
trabalhos, os direcionadores e ganhos do conjunto de servigos de marketing digital, bem como a metodologia para a prestagdo
do servigo, coerentes com as atividades e requisitos descritos para as demais etapas e entregas contidas neste Termo de
Referéncia.

2.2.2.1.3.2. Apresentar, em reunido virtual ou presencial, a critério do BDMG, a versdo formal do plano de trabalho, em até 05
dias Uteis da data de realizagdo da reunido inicial, contendo:


https://www.sei.mg.gov.br/sei/@bancobdmg
https://www.facebook.com/bancobdmg
https://www.linkedin.com/company/bancobdmg
https://bdmgorienta.bdmg.mg.gov.br/

a) a metodologia para execugdo das atividades;

b) o detalhamento das atividades;

c) cronograma detalhado de execugdo das atividades das demais etapas, com indicagdo dos prazos especificos de execugdo,
inclusive das atividades de responsabilidade do BDMG, com a identificagdo da parte responsavel por cada atividade;

2.2.2.1.4. Na reunido inicial, caberd ao BDMG:

a) apresentar a sua equipe envolvida com a contratagdo;

b) repassar informages, dados e material disponivel que entenda ser de interesse para a execugdo do contrato;

c) discutir o plano de trabalho preliminar, solicitando, de modo motivado, as alteragdes que entender devidas.

2.2.2.1.5. Caso sejam solicitadas, durante a reunido indicada no subitem 2.2.2.1.3.2, pelo BDMG, alteragées no Plano de Trabalho
apresentado, a CONTRATADA encaminhard versao final do Plano de Trabalho ajustado em até 2 dias Uteis da dita reunido.

2.2.2.1.6. Os requisitos para aceitagdo, pelo BDMG, de cada produto compreendem:

A - Produto

B - Requisitos

C - Prazo de execugdo (maximo
para a entrega dos produtos)

a. Ata da
reunido Inicial

A CONTRATADA entregara ata da reunido realizada explicitando a exposigdo da metodologia de
trabalho, os direcionadores e ganhos a partir das atividades de marketing digital.

Até 24 horas Uteis a partir da
realizagdo da reunido, conforme
item 2.2.2.1.3.1.

b. Plano de
Trabalho

Entrega, pela CONTRATADA, de documento contendo:

- plano de trabalho e metodologia para o desenvolvimento das atividades;

- plano de riscos contendo os riscos identificados durante a etapa de planejamento das atividades,
avaliagdo de probabilidade e impacto, e defini¢do de planos de tratamento para todos os riscos
identificados;

- cronograma, em MS-Excel, detalhado de execugdo das atividades das demais etapas, com indicagdo dos
prazos especificos de execugdo, inclusive das atividades de responsabilidade do BDMG, com a identificagdo
da parte responsavel por cada atividade.

Conforme subitem 2.2.2.1.3.2.
e2.2.2.1.5.

2.2.2.1.7. O plano de trabalho aprovado e entregue, inclusive cronograma, podera ser redefinido, mediante solicitagdo formal e

fundamentada da CONTRATADA e a critério exclusivo do BDMG.

2.2.2.1.8. Os servicos objeto da Etapa 01 se dardo por concluidos com o cumprimento integral de todas as atividades e condi¢Ges
listadas nos itens 2.2.2.1.1 a 2.2.2.1.5, evidenciado nos respectivos produtos/entregas apresentados pela CONTRATADA, que

observara os prazos descritos no item 2.2.2.1.6.

2.2.2.1.8.1 Contra a entrega de cada produto (recebimento provisério), BDMG terd o prazo de 2 dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo em caso de necessidade operacional, para validagdo de cada produto/entrega apresentado pela CONTRATADA no
ambito da respectiva etapa, e, caso ndo haja nenhuma observagdo de corregdo a ser executada pela CONTRATADA, sera emitido
o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

2.2.2.1.8.2. Em caso de necessidade de corregdes ou complementagdes, a CONTRATADA terd o prazo de 02 dias Uteis, contados
da notificagdo do BDMG, para apresentagdo final dos produtos ou entregas, contemplando as adequagbes que se fizerem
necessarias.

2.2.2.1.8.3 Na hipdtese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO ndo ser efetivamente emitido dentro do prazo fixado no item
2.2.2.1.8.1, incluida eventual prorrogacgdo, reputar-se-a definitivamente emitido, desde que inexista qualquer manifestagdo em
contrario do BDMG, como, por exemplo, pedido de corregGes.

2.2.2.1.8.4. Apds a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou na ocorréncia da hipdtese do subitem 2.2.2.1.8.3, de cada
produto a CONTRATADA emitird a respectiva nota fiscal do servigo, observados os termos da Cldusula Forma de Pagamento.

2.2.2.2. ETAPA 02: plano de contingéncia para continuidade da operacdao de marketing digital

2.2.2.2.1. Nesta etapa, a CONTRATADA executara atividades de mitigagdo dos riscos de ruptura das atividades de marketing digital do
BDMG referentes a transigdo do servigo que estava sendo executado em contrato anterior e os servigos prestados pela CONTRATADA.

2.2.2.2.2 O prazo de execugdo das atividades desta etapa se prolongard desde a assinatura do contrato até o recebimento definitivo

da Etapa 06, desde que recebidas definitivamente também as etapas 01, 03, 04 e 05.

2.2.2.2.2.1. A execucdo das atividades descritas nos itens 2.2.2.2.3.1 a 2.2.2.2.3.12. serd repetida mensalmente até o
recebimento definitivo e integral das etapas de 03 a 06, limitadas a 06 execugdes mensais.

2.2.2.2.2.2. Atrasos que comprometam a execugdo das etapas de 03 a 06 do objeto e que sejam de responsabilidade do BDMG,
devidamente comprovados pela CONTRATADA, ndo serdo considerados na aferigdo dos prazos, e exigirdo, caso impactem em
alteragcdo dos prazos maximos, a elaboragdo de aditivo para prorrogagdo da etapa 02, mantidas as atividades previstas no
escopo de execugdo mensal.

2.2.2.2.2.3. Os produtos respectivos as atividades descritas nos itens 2.2.2.2.3.1 a 2.2.2.2.3.12. serdo entregues mensalmente,
conforme disposto na coluna C da tabela contida no item 2.2.2.2.8, infra.

2.2.2.2.3. Cabera a CONTRATADA realizar, no minimo e em paralelo as atividades previstas para as etapas de numero 03 a 06 deste
Termo de Referéncia, o seguinte:

2.2.2.2.3.1. Contratar e disponibilizar licenga de uso ou acesso a plataforma de automagdo de marketing digital para operagdo
assistida pela CONTRATADA e uso compartilhado com a equipe do BDMG.

a) Ter hospedagem na nuvem (Cloud) com protocolos de seguranga padrdo de mercado, sem necessidade de fornecimento de
infraestrutura de tecnologia pelo BDMG;



b) Ter capacidade para trabalhar com uma base minima de 180 mil contatos e envio ilimitado de mensagens de e-mail para cada
segmento definido pelo BDMG, respeitadas as orientagOes estratégicas acordadas com a CONTRATADA, para realiza¢do desta
etapa 2.

c) Possuir ferramenta interna, prdpria, para criagdo de blog, produgdo e publicagdo de conteldo, contando ainda com
ferramenta de SEO para otimizagdo de conteudo;

d) Possuir ferramenta prépria, CMS, para construgdo de sites ou micro sites, com modelos escalaveis e replicaveis de forma
intuitiva, sem a necessidade de conhecimentos avangados em programacao;

e) Possuir capacidade para armazenamento e compartilhamento de arquivos em formatos diversos e videos;

f) Possuir funcionalidades para captacdo de contatos, leads, por meio de formulérios, landing pages, micro sites, CTA's e
anuncios em midia digital (Facebook Ads, Google Ads, LinkedIn, entre outros canais);

g) Permitir a analise individualizada de contatos com amplo espectro de analytics, estatisticas de trafego, modelo de atribuigdo e
conversdo, organizagdo de dados cadastrais e integracdo com a base de dados do BDMG via API;

h) Possui flexibilidade para organizagdo de contatos por meio de critérios dindmicos de segmentacgdo;
i) Possuir capacidade de realizagdo de testes A/B para landing pages, modelos de e-mail marketing e CTAs;

j) Ter capacidade de criagdo de fluxos de automagao e nutrigdo de leads, também conhecidos como réguas de relacionamento,
com disparos automaticos de mensagens e acompanhamento de performance de cada agdo;

k) Ter capacidade de personalizagdo dindmica das landing pages, CTA's, pop-up’s e os websites criados na plataforma com base
na jornada do cliente, ampliando a experiéncia do usuario ao navegar no site e consumir os conteudos produzidos;

1) Ser acessivel por dispositivos méveis, com interface responsiva ou criada especificamente para este propdsito;

m) Permitir a gestdo completa de e-mail marketing: organizagdo de bases de contatos e listas de disparos, ferramenta de criagdo
de pecas de e-mail marketing intuitiva, programagdo e agendamento de disparos, acompanhamento de resultados e relatérios
com sugestdes de melhorias de desempenho;

n) Possibilitar a geragdo de relatérios e dashboards com anélise da performance/ROI geral e por conteddo, midia, régua de
relacionamento, andlise de visitas, conversoes e leads por fonte de trafego, histérico de conversoes;

0) Possui acesso via API aberta para possibilidade de integragdo com outros softwares e possibilidade de integragdo com outros
sistemas via envio/recebimento de arquivos .xml e JSON.

p) Possuir configuragdo nativa de LGPD para atendimento das necessidades dos leads/clientes;

q) Possuir sistema automatico de pontuagdo ou lead scoring baseado em critérios aplicados sobre a base de dados coletados,
permitindo ainda o lead score preditivo baseado no perfil de cliente ideal;

r) Possui capacidade de rastreamento de paginas internas e paginas externas a ferramenta.

2.2.2.2.3.2. Realizar todo o processo de configuragdo e setup da plataforma de automagdo de marketing e dar inicio as
integracGes necessarias com os sistemas de informatica do BDMG (BDMG Digital, CRM Microsoft Dynamics, bancos e armazéns
de dados) para sua operagdo, em parceria com as equipes técnicas do BDMG, cabendo a CONTRATADA realizar todos os atos e
atividades devidos para disponibilizagdo integral, correta e adequada para uso da plataforma pelo BDMG.

2.2.2.2.3.2.1. Apds a contratagdo da plataforma, a CONTRATADA disponibilizara ininterruptamente seu uso ao BDMG,
durante toda a vigéncia do contrato, inclusive para uso durante a Etapa 07, se responsabilizando por todos custos e
despesas, ndo sendo cobrado do BDMG nenhum valor adicional aqueles indicados na clausula de Forma de Pagamento.

2.2.2.2.3.2.1.1. A manutencdo dos limites quantitativos da base de contatos é de responsabilidade da
CONTRATADA que devera realizar as manutengées periddicas, em acordo com o BDMG, para garantir que os custos
mensais sejam mantidos em patamar compativel com o valor mensal determinado para as etapas 02 e 07,
respeitada ainda a cldusula de Forma de Pagamento.

2.2.2.2.3.2.1.2. Havendo uma elevagdo na base de contatos, motivada por agdo do BDMG, que impacte no custo de
contratagdo da plataforma de automagdo de marketing, deverd ser proposta a elaboragdo de termo aditivo para
atualizagdo dos valores mensais referentes as etapas 02 e 07, mediante a devida comprovagdo dos fatos pela
CONTRATADA.

2.2.2.2.3.3. Disponibilizar sempre a versdo atualizada da plataforma utilizada pelo BDMG, bem como manter em dia as
manutengdes corretivas e legais, cabendo a ela previamente informar ao BDMG o momento da adogdo das novas versdes ou
manutengdes, caso o procedimento venha a causar paralizagdes no uso.

2.2.2.2.3.4. Garantir o acesso a plataforma para no maximo 20 usuarios, conforme detalhamento dos perfis e autorizagdes de
acesso indicados pelo BDMG, entre usuarios comuns (com acesso de uso) e usuarios administradores.

2.2.2.2.3.5. Realizar os primeiros passos, em nivel de sistema, para a integragdo de dados da plataforma de automagdo com o
canal de atendimento humano do BDMG (Nucleo de Apoio ao Cliente — NAC), tanto do ponto de vista técnico quanto de
processo (estruturagdo de como funcionara o processo de envio dos leads gerados pela plataforma para a equipe comercial,
abordagem comercial e como essa informagéao ird retornar para a plataforma).

2.2.2.2.3.6. Realizar os primeiros passos, em nivel de sistema, para a integragcdo da plataforma de automagdo de marketing com
a base de dados de correspondentes bancdrios, realizando o setup inicial e configuragdo das primeiras réguas e fluxos de
automacado a serem implementados, conforme resultados das etapas 03 e 04.

2.2.2.2.3.7. Realizar os primeiros passos, em nivel de sistema, para a integragdo da plataforma de automagdo com o canal de
atendimento aos parceiros do BDMG (Nucleo de Apoio ao Parceiro - NAP), se necessario, tanto do ponto de vista técnico quanto
de processo (estruturagdo de como funcionara o processo de envio dos leads gerados pela plataforma para a equipe de suporte
e como essa informagao ird retornar para a plataforma).

2.2.2.2.3.8. Avaliar a necessidade de reformulagdo ou criagdo de uma nova estrutura para publicagdo de conteudo, no estilo
blog, com template visual exclusivo para o BDMG. Confirmada a necessidade de intervengao, devera ser realizado o setup inicial
com otimizag¢do de SEO, visando a distribuigdo dos conteudos que serdo produzidos mensalmente.

2.2.2.2.3.8.1. O blog sera desenvolvido em plataforma de CMS (Content Management System) interna da plataforma de
automacdo ou padrdo de mercado, com facilidade para criar, editar, gerenciar e publicar contetido. O blog sera hospedado



em subdominio do BDMG. Também deverd ser configurado o Google Analytics para monitoramento e mensuragdo de
resultados.

2.2.2.2.3.9. Implementar os primeiros fluxos de automagdo de marketing, incluindo o setup inicial e configuragdo das primeiras
réguas de relacionamento a serem implementadas de acordo com a as defini¢cGes estratégicas disponiveis nesta etapa.

2.2.2.2.3.10. Realizar a criagdo, e entrega para o BDMG, de um calendario editorial contemplando produgdo de conteudo para
blog, entre outros tipos de conteldo necessarios para manutenc¢io das atividades nos canais internos, externos e redes/midias
sociais do BDMG, conforme descri¢do de canais no item 2.1.5.1. deste Termo de Referéncia;

2.2.2.2.3.11. Realizar a criagdo, e entrega para o BDMG, de um plano de midia digital para impulsionamento de conteidos em
midias/redes sociais e buscadores, com direcionamento mercadoldgico, podendo contemplar a promogao de produtos, servigos

e conteudo editorial como parte da estratégia de inbound marketing;

2.2.2.2.3.11.1. O orgamento para o plano de midia de contingéncia devera ser definido de acordo com as diretrizes e
orgamento informados pelo BDMG. Os pagamentos serdo realizados por meio de reembolso, conforme descrito no item
2.2.2.7.2.8.6.2, deste Termo de Referéncia.

2.2.2.2.3.12. Criagdo, e entrega para o BDMG, bem como adaptacdo e ajuste de pegas graficas para o cumprimento das
atividades previstas para esta etapa, envolvendo os dois perfis de publicos identificados pelo BDMG: clientes do canal direto,
item 2.1.3.1 e clientes de correspondentes bancdrios, item 2.1.3.2.

2.2.2.2.4. As atividades previstas nesta etapa serdo realizadas a titulo de contingéncia, sem prejuizo ao desenvolvimento do
cronograma definido na etapa 01, item 2.2.2.1.3.2, subitem “c)” e suas atualizagGes.

2.2.2.2.5. Somente serdo pagos os servigos efetivamente realizados e entregues.

2.2.2.2.6. Para a realizagdo das atividades previstas na etapa 02, caberd ao BDMG:

2.2.2.2.6.1. Apresentar o briefing e orientages estratégicas para a execu¢do do plano de contingéncia que devera prover
informacdes histdricas, orientagGes estratégicas, acervo de pegas e arquivos digitais, que possibilitem a execugdo tempestiva
das atividades previstas na etapa.

2.2.2.2.6.1.1. A apresentacdo das informagOes descritas no item 2.2.2.2.6. podera ser realizada por meio de reunido
presencial ou on-line, a critério da CONTRATADA, e ainda por meio de documentagdo formal, escrita, em formato de texto
ou apresentagdo;

2.2.2.2.6.2. Definir o cronograma de reunides de alinhamento para o detalhamento das informagdes necessarias para o inicio
das atividades previstas na etapa, em comum acordo com a CONTRATADA.

2.2.2.2.7. Os requisitos para aceitacdo, pelo BDMG, de cada entrega compreendem:

A - Produto

B — Requisitos

C - Prazo de execugdo

(maximo para a entrega dos produtos)

a) Licengas de uso, contratagdo
ou acesso a plataforma de
automagdo de marketing nas
quantidades estipuladas no item
2222323

Item 1: Entrega, pela CONTRATADA, de:

Logins e senhas habilitados e ativos para acesso a plataforma;

Item 2: Listagem dos usuarios registrados e autorizados para
operacdo da plataforma, com detalhamento dos perfis e
autorizagdes de acesso.

Item 3: Apresentagdo em reunido presencial ou virtual do
status de implementagdo de todos os pontos listados nos
itens 2.2.2.2.3.1 e 2.2.2.2.3.12., incluindo seu detalhamento
técnico e operacional em nivel de usuario.

Item 4: Entrega pela CONTRATADA de ata referenciando as
apresentac¢des realizadas em reunido conforme subitem 3 do
produto “a”.

Itens 1 e 2: Até 05 (cinco) dias Uteis contados da
assinatura do contrato.

Itens3 e 4:

A primeira apresentagdo e a primeira ata de
reunido serdo entregues em até 12 (doze) dias
Uteis contados do recebimento definitivo dos
subitens 1 e 2 do item” a” desta tabela 2.2.2.2.7.

As demais apresentagdes e atas de reunides,
conforme item 2.2.2.2.2., serdo entregues no
primeiro dia do més seguinte ao da ultima
entrega, até o recebimento definitivo e integral
das etapas 03 a 06.

b) Calendario editorial e plano
de contetudo

Entrega, pela CONTRATADA, de documento contendo:

- Grade de programacdo para postagens didrias, ou na
frequéncia definida em acordo com o BDMG, contendo
detalhamento do tipo de postagem, objetivo, conteudo,
textos, legendas, imagens e demais aspectos necessarios para
sua execugao.

O primeiro calendario serd entregue em até 10
(dez) dias uteis contados da data de assinatura do
contrato.

Os demais calendarios, conforme item 2.2.2.2.2,,
serdo entregues no primeiro dia do més seguinte
ao da ultima entrega, até o recebimento definitivo
e integral das etapas 03 a 06.

c) Plano de midia para os canais
externos do BDMG

Entrega, pela CONTRATADA, de documento contendo:

- Plano para execugdo de midia digital contendo o
detalhamento de canais, campanhas, imagens, textos,
legendas, segmentagbes, tipos de postagem e orgamento,
entre outros detalhes necessarios a sua execugao.

O primeiro plano de midia serad entregue em até
10 (dez) dias uUteis contados da data de assinatura
do contrato.




- Plano de investimentos, detalhando a aplicagdo de recursos | Os demais planos de midia, conforme item
por canal e as segmentagdes, quando necessarias. 2.2.2.2.2., serdo entregues no primeiro dia do més
seguinte ao da ultima entrega, até o recebimento
definitivo e integral das etapas 03 a 06.

O primeiro relatério mensal serd entregue em até
7 (sete) dias Uteis contados do encerramento do
Entrega, pela CONTRATADA, de: més da entrega dos primeiros itens “a”, “b” e “c”
da tabela 2.2.2.2.7.

d) Relatério mensal de | -relatério contendo a relagdo das atividades realizadas, pegas
atividades, realizadas durante o | graficas produzidas, bem como os resultados obtidos pelas

periodo de contingéncia campanhas de midia digital; Os demais relatérios, conforme item 2.2.2.2.2.,

serdo entregues em até 7 (sete) dias Uteis do més
seguinte ao da Ultima entrega, até o recebimento
definitivo e integral das etapas 03 a 06.

2.2.2.2.8. Os servigos objeto da Etapa 02 se dardo por concluidos com o cumprimento integral de todas as atividades e condi¢Ges
listadas nos itens 2.2.2.2.1 a 2.2.2.2.6., evidenciado nos respectivos produtos/entregas apresentados pela CONTRATADA, que
observara os prazos descritos no item 2.2.2.2.8.

2.2.2.2.8.1. Contra a entrega de cada produto (recebimento provisério), o BDMG tera o prazo de 2 dias, prorrogaveis por igual
periodo em caso de necessidade operacional, para validagdo de cada produto/entrega apresentado pela CONTRATADA no
ambito da respectiva etapa, e, caso ndo haja nenhuma observagdo de corregdo a ser executada pela contratada, serd emitido o
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

2.2.2.2.8.2. Em caso de necessidade de corregées ou complementagdes, a CONTRATADA terd o prazo de 02 dias Uteis, contados
da notificagdo do BDMG, para apresentacgdo final dos produtos ou entregas, contemplando as adequagdes que se fizerem
necessdrias.

2.2.2.2.8.3. Na hipotese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO ndo ser efetivamente emitido dentro do prazo fixado no item
2.2.2.2.8.1, incluida eventual prorrogacdo, reputar-se-a definitivamente emitido, desde que inexista qualquer manifestagdo em
contrario do BDMG, como, por exemplo, pedido de corregdes.

2.2.2.2.8.4. Apds a emissdao do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou na ocorréncia da hipdtese do subitem 2.2.2.2.8.3, de cada
produto, a CONTRATADA emitira a respectiva nota fiscal do servigo.

2.2.2.3. ETAPA 03: diagnéstico

2.2.2.3.1. Nesta etapa, a CONTRATADA realizara atividades de diagndstico e conhecimento do BDMG de modo que ela obtenha o
completo e correto entendimento do modelo de negdcio para micro e pequenas empresas, da estrutura de canais de distribuicdo
composta por clientes diretos e correspondentes bancarios - publico-alvo das agdes, do estdgio atual do BDMG em termos de
marketing digital, o mapeamento dos concorrentes, os sistemas e integragdes com as plataforma de concessdo de crédito online
(BDMG Digital) e o Nucleo de Apoio ao Cliente (call center), entre outros aspectos fundamentais para o planejamento e execugdo das
atividades de marketing digital.

2.2.2.3.2. A CONTRATADA podera realizar quaisquer atividades que proporcionem o diagndstico, dentre as quais entrevistas, reuniées
e andlise de dados, documentos e informagbes relevantes, incluindo aproveitamento de analise de diagndsticos eventualmente ja
realizados pelo BDMG.

2.2.2.3.3. O material (dados, documentos, informacdes) disponivel serd entregue pelo BDMG até o inicio da execugdo desta etapa,
podendo, a CONTRATADA, solicitar o detalhamento das informagdes, o que sera feito caso isto seja possivel a critério do BDMG.

2.2.2.3.4. A realizagdo das atividades é de responsabilidade e 6nus da CONTRATADA inclusive eventuais reuniGes e entrevistas, as
quais, se necessarias a critério da CONTRATADA, serdo solicitadas ao BDMG com indicagdo do formato — virtual ou presencial - e
agenda prévia com pelo menos 5 dias, salvo ja ndo estejam previstas no Plano de trabalho entregue na Etapa 01.

2.2.2.3.5. Cabera a CONTRATADA realizar integralmente o diagndstico, com a metodologia e as atividades que entender cabiveis.
Apenas por experiéncia, sem que isso vincule a CONTRATADA ou a desonere de realizar o diagndstico completo, o BDMG sugere o
seguinte roteiro de atividades, de acordo com os publicos-alvo definidos.

2.2.2.3.5.1. Segmento de Clientes Diretos

a) Analisar criticamente a estratégia e o modelo de negdcios do BDMG para micro e pequenas empresas e suas diretrizes:
posicionamento, branding voice, arquétipos, perfil ideal de cliente — ICP, falhas e problemas com foco em performance digital;

b) Propor a defini¢do e detalhamento das personas (representagdes ficticias dos clientes ideais do BDMG), que direcionardo
todas as demais atividades de marketing digital a serem desenvolvidas para este publico.

c) Mapear a jornada do cliente, ou seja, todas as fases envolvidas no processo de tomada de decisdo do cliente;

d) Compreender o estagio atual do BDMG nas a¢des de marketing digital, avaliando as ag¢Ges realizadas nos Ultimos 12 (meses)
e os resultados gerados/aprendizados obtidos com cada atividade. Inclui a avaliagdo dos perfis ativos nas midias/redes sociais,
Blog, campanhas nos buscadores e midias sociais, estratégia de conteudo e estratégia de inbound marketing;

e) Realizar estudo de benchmarking com os principais concorrentes diretos (a serem definidos pelo BDMG), analisando as forgas
e fraquezas deles no ambiente digital, canais utilizados, posicionamento, engajamento, linguagem e demais itens sugeridos pela
CONTRATADA;

f) Avaliar e compreender o funcionamento do Nucleo de Apoio ao Cliente (call center) do BDMG visando preparar a integragdo
de sistemas para compartilhamento de dados entre as agdes digitais e o atendimento humano ao cliente, conforme previsto na
etapa 05 — Entregas Estruturantes;

g)Avaliar e compreender a logica de funcionamento do BDMG Digital e os sistemas de Tl do BDMG, visando preparar a
integracdo para compartilhamento de dados entre as diferentes plataformas, fundamental para a automagédo rastreamento e
monitoramento das atividades de marketing digital, conforme previsto na etapa 05 — Entregas Estruturantes;




h) Realizar o diagndstico e entender as integragbes de sistemas existentes e os possiveis impactos caso sejam necessdrias novas
integracGes ou mudanca de plataforma de automagdo de marketing digital;

i) Utilizar de métodos de levantamento de informagdes tais como pesquisa, entrevista, workshops estruturados, observagdo
direta;

j) Avaliar criticamente eventuais diagndsticos preliminares elaborados pela equipe interna do BDMG;

k) Avaliar os riscos ao projeto identificados durante a fase de diagndstico, sua probabilidade e impacto, apresentando um plano
para seu tratamento.

2.2.2.3.5.2. Segmento de Correspondentes Bancarios

a) Analisar criticamente a estratégia e o modelo de negdcios do BDMG para o canal correspondentes bancarios e suas diretrizes,
falhas e problemas com foco em performance digital;

b) Propor a defini¢cdo e detalhamento das personas (representagdes ficticias dos clientes ideais do BDMG), que direcionardo
todas as demais atividades de marketing digital a serem desenvolvidas para este publico.

c) Mapear a jornada do cliente indireto e do correspondente bancario BDMG, ou seja, todas as fases envolvidas no processo de
tomada de decisdo do cliente indireto e o comportamento do parceiro durante o processo de captagdo e atendimento ao
cliente;

d) Compreender o estédgio atual do BDMG nas ag¢des de marketing digital voltadas para os correspondentes bancarios, avaliando
as acBes realizadas nos Gltimos 12 (meses) e os resultados gerados/aprendizados obtidos com cada atividade. Inclui a avaliacdo
dos perfis ativos de correspondentes bancarios nas midias/redes sociais, Blog, para efeito de benchmarking e proposicdo de
novas iniciativas;

e) Avaliar o portal de correspondentes bancarios: funcionalidades, recursos disponiveis, apontando forgas, fraguezas, melhorias
e corregdes necessarias;

f) Avaliar e compreender o funcionamento do Nucleo de Apoio ao Parceiro do BDMG, visando preparar a integragado de sistemas
para compartilhamento de dados entre as ag¢des digitais e o atendimento humano ao cliente, conforme previsto na etapa 05 —
Entregas Estruturantes.

g) Avaliar e compreender a légica de funcionamento do BDMG Digital e os sistemas de Tl do BDMG, visando preparar a
integracdo para compartilhamento de dados entre as diferentes plataformas, fundamental para a automacdo rastreamento e
monitoramento das atividades de marketing digital, conforme previsto na etapa 05 — Entregas Estruturantes.

h) Utilizar de métodos de levantamento de informagGes tais como pesquisa, entrevista, workshops estruturados, observagdo
direta;
i) Avaliar criticamente eventuais diagndsticos preliminares elaborados pela equipe interna do BDMG.

j) Mapear os riscos ao projeto identificados durante a fase de diagnédstico, sua probabilidade e impacto, apresentando um plano
para seu tratamento.

2.2.2.3.6. Nesta etapa, caberd a CONTRATADA elaborar, e entregar ao BDMG observados os prazos indicados na coluna “C” da tabela
contida no item 2.2.2.2.3.9. respectivos a cada relatério, 02 relatérios de diagndstico, sendo um para o segmento de clientes diretos e
outro para o segmento de correspondentes bancarios.

2.2.2.3.6.1. Na elaboragdo dos relatérios, a CONTRATADA observara os requisitos indicados na coluna B da tabela contida no
item 2.2.2.2.3.9 para cada tipo de segmento.

2.2.2.3.7. Caberd, também a CONTRATADA preparar, realizar e apresentar, observados os prazos indicados na coluna “C” da tabela
contida no item 2.2.2.2.3.9. respectivos a cada workshop, 02 Workshop para discussdo com o BDMG acerca dos produtos
desenvolvidos nesta etapa 03, sendo um para o segmento de clientes diretos e outro para o segmento de correspondentes bancarios.

2.2.2.3.7.1. Os workshops deverdo ser realizados presencialmente na sede do BDMG (rua da Bahia, 1600, Lourdes, Belo
Horizonte/MG), em data e horario previamente acordados entre as partes.

2.2.2.3.8. Para a realizagdo das atividades previstas na etapa 03, cabera ao BDMG:

2.2.2.3.8.1. Prover dados, informagdes, documentos, estudos, de sua propriedade ou a que tenha livre acesso, que possam
contribuir para as atividades de diagndstico da CONTRATADA, desde que o compartilhamento esteja de acordo com as diretrizes
internas de protegdo a informagao, sigilo, LGPD, normas e regulamentos relacionados.

2.2.2.3.8.2. Disponibilizar agenda e equipe para o atendimento das demandas relacionadas a encontros, sejam presenciais ou
virtuais, de acordo com as demandas relacionadas a etapa, mediante acordo com a CONTRATADA.

2.2.2.3.9. Os requisitos para aceitagdo, pelo BDMG, de cada produto compreendem:

C - Prazo de execugdo (maximo

A — Produto

B — Requisitos

para a entrega dos produtos)

a) Relatdrio de
diagndstico para o
segmento de clientes
diretos

A CONTRATADA entregara relatério contendo:
e analise critica da estratégia e do modelo de negdcio para o perfil de clientes
diretos;
¢ mapeamento da jornada do cliente para o perfil de clientes diretos;
e definicdo das personas para o perfil de clientes diretos;

e benchmarking com os concorrentes diretos e avaliagdo do estagio atual do
BDMG.

e avaliagdo e compreensdo dos sistemas de Tl envolvidos no negdcio, incluindo o
BDMG Digital, o Microsoft Dynamics CRM e o Nucleo de Apoio ao Cliente,
levantando os possiveis esforcos de integragdo entre sistemas para a correta
execuc¢do do projeto.

até 20 (vinte) dias Uteis contados
do recebimento definitivo de todos
os produtos da etapa 01.




avaliagdo dos possiveis impactos e riscos em caso de mudan¢a da atual
plataforma de automagdo de marketing, Hubspot.

mapeamento dos riscos do projeto e determinar um plano para seu
tratamento.

A CONTRATADA realizara apresentagdo do relatério em reunido presencial no BDMG
ou reunido on-line, a critério da CONTRATADA.

b) Relatério de

diagndstico para o
segmento de
correspondentes

bancarios

A CONTRATADA entregara relatério contendo:

andlise critica da estratégia e do modelo de negdcio para o perfil de
correspondentes bancdrios;

mapear a jornada do cliente atendido por correspondentes bancdrios;

mapear a jornada e o comportamento dos correspondentes na execugdo do seu
trabalho de captagdo e atendimento ao cliente;

definigdo das personas para o perfil de correspondentes bancarios;

benchmarking com os concorrentes diretos e avaliagdo do estdgio atual do
BDMG.

avaliagdo e compreensdo dos sistemas de Tl envolvidos no negdcio, incluindo o
BDMG Digital, o Microsoft Dynamics CRM e o Nucleo de Apoio aos Parceiros,
levantando os possiveis esforcos de integragdo entre sistemas para a correta
execuc¢do do projeto.

avaliagdo do portal de correspondentes bancarios, apresentando forgas,
fraquezas e um plano de melhorias.

mapear os riscos do projeto e determinar um plano para seu tratamento.

Realizar apresentagdo em reunido presencial no BDMG.

até 10 (dez) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do produto
“@” da tabela deste subitem
2.2.2.3.9.

c) Workshop com o
BDMG para o
segmento de clientes
diretos

Ata do workshop realizado para discussdo referente a clientes diretos.

Realizagdo do Workshop:

até 7 (sete) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do produto
“a” da tabela deste subitem
2.2.2.3.9.

Entrega da ata (produto):

Em até 2 (dois) dias uteis da
realizagdo do Workshop

d) Workshop com o

BDMG para o
segmento de
correspondentes
bancarios

Ata do workshop realizado para discussdo referente a correspondentes
bancarios.

Realizagdo do Workshop:

Em até 7 (sete) dias Uteis contados
do recebimento definitivo do
produto “b” da tabela deste
subitem 2.2.2.3.9.

Entrega da ata (produto):

Em até 2 (dois) dias uteis da
realizagdo do Workshop

2.2.2.3.10. Os servigos objeto da Etapa 03 se dardo por concluidos com o cumprimento integral de todas as atividades e condigdes
listadas nos itens 2.2.2.3.1. a 2.2.2.3.8., evidenciado nos respectivos produtos/entregas apresentados pela CONTRATADA, que
observara os prazos descritos no item 2.2.2.3.7.

2.2.2.3.10.1. Contra a entrega de cada produto (recebimento provisério), o BDMG tera o prazo de 2 dias, prorrogaveis por igual
periodo em caso de necessidade operacional, para validagdo de cada produto/entrega apresentado pela CONTRATADA no
ambito da respectiva etapa, e, caso ndo haja nenhuma observagdo de correcdo a ser executada pela contratada, serd emitido o
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

2.2.2.3.10.2. Em caso de necessidade de corregbes ou complementagdes, a CONTRATADA terd o prazo de 02 dias Uteis,
contados da notificagdo do BDMG, para apresentagdo final dos produtos ou entregas, contemplando as adequagdes que se
fizerem necessarias.

2.2.2.3.10.3. Na hipdtese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO ndo ser efetivamente emitido dentro do prazo fixado no item
2.2.2.3.10.1., incluida eventual prorrogagdo, reputar-se-a definitivamente emitido, desde que inexista qualquer manifestacdo
em contrario do BDMG, como, por exemplo, pedido de corregdes.

2.2.2.3.10.4. Ap6s a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou na ocorréncia da hipotese do subitem 2.2.2.3.10.3., de cada
produto, a CONTRATADA emitira a respectiva nota fiscal do servigo.

2.2.2.4. ETAPA 04: estratégia de Atuagdo

2.2.2.4.1. Nesta etapa, a CONTRATADA apresentard sua recomendagdo de estratégia de marketing digital a ser utilizada pelo BDMG
para atuagdo no segmento de micro e pequenas empresas, contemplando os perfis de clientes diretos e correspondentes bancarios,
durante o periodo de vigéncia do contrato.




2.2.2.4.1.1. Apenas por experiéncia, sem que isso vincule a CONTRATADA ou a desonere de realizar o planejamento estratégico
completo, o BDMG sugere o seguinte roteiro de atividades, de acordo com os publicos-alvo determinados:

2.2.2.4.1.1.1. Clientes Diretos

a) Realizar o desdobramento dos objetivos gerais do projeto em metas mensais e definicdo das demais metas e
indicadores de desempenho. Os indicadores terdo garantida aptiddo para monitorar a efetividade de todo o processo de
marketing digital, incluindo geracdo de leads, efetividade/ROI da midia online, efetividade dos leads gerados no call center
ativo, conversdo de leads em negdcios, entre outros a serem sugeridos, adotando preferencialmente a metodologia OKR.

b) Definir a estratégia macro para geragdo de leads, contemplando os conceitos de lead, lead scoring, funil de marketing,
vendas e pés-vendas. Inclui a andlise de processos marketing-vendas inbound.

c) Definir a estratégia de midia digital a ser operacionalizada (investimento mensal, canais, palavras-chave, remarketing,
dentre outros) para dar suporte aos objetivos determinados;

d) Planejar, avaliar, e se necessdrio, propor a atualizagdo ou reestruturagdo dos canais e revisdo dos perfis oficiais do
BDMG em midias/redes sociais, de acordo com o resultado das atividades previstas no item 2.2.2.3 deste termo de
referéncia. Deve incluir a defini¢do de propdsito para atuagdo em cada canal/perfil, definigdo do tom de voz e personas,
temas e tipos de conteudo, linha criativa, frequéncia de publicacdo, frequéncia de interagdes, plano editorial, guias
editoriais etc.;

e) Planejar a jornada de contetido e fluxo de nutrigdo de leads, envolvendo criagdo e produgdo de conteudo, alimentagdo
de blog, e-mail marketing, fluxos de nutrigdo por e-mail, newsletter, materiais ricos e o design de pegas graficas para
suporte das atividades.

f) Propor a definigdo ou revisdo dos critérios e metodologia ou férmula para calculo, que serdo utilizados na determinacéo
do IAM: indice que sera aplicado no pagamento da remuneragdo mensal da CONTRATADA, bem como os pesos devidos
aos publicos-alvo e seus indicadores, a ser realizada apds o inicio da ETAPA 07.

g) Propor a metodologia de apuragdo, o formato e periodicidade do relatério para acompanhamento dos resultados.

h) Prover a atualizagdo e maior especificagdo do cronograma de atividades, definido no item 2.2.2.1.8 “b”, tendo em vista
o maior grau de detalhe que sera atingido apds a realizagdo das etapas de diagndstico e da definicdo da estratégia de
atuagdo.

i) Elaborar a sistematica de integragdo com outros prestadores de servicos como agéncias de marketing de conteudo e
agéncias de publicidade a servico do BDMG, zelando pela sinergia estratégica, pelo equilibrio dos temas e pelo ndo
prejuizo as demais iniciativas mercadolégicas e institucionais vigentes no BDMG.

j) Alinhar a comunicagdo dirigida as diretrizes de comunicagdo, marketing e marca do BDMG
2.2.2.4.1.1.2. Correspondentes Bancarios

a) Realizar o desdobramento dos objetivos gerais do projeto em metas mensais e definir os indicadores de desempenho.
Os indicadores terdo garantida aptiddo para monitorar a efetividade de todo o processo de marketing digital com foco no
publico de correspondentes bancarios, parceiros e clientes indiretos, entre outros a serem sugeridos, adotando
preferencialmente a metodologia OKR.

b) Propor um plano estratégico para a geragdo e nutrigdo de leads de potenciais correspondentes bancdarios com foco no
credenciamento de novos parceiros.

c) Propor a estratégia de apoio para geragdo de leads de clientes indiretos, para os correspondentes bancarios, com foco
na produgdo de pegas e conteldo, considerando todas as etapas do funil de vendas.

d) Criar um plano para produgdo e criagdo de conteudo visando o engajamento e orientagdo educacional dos parceiros
(temas como marketing digital, técnicas de venda, negociagdo, vendas on-line). Os conteldos serdo disponibilizados via
portal de correspondentes bancarios, e-mail marketing e outros formatos digitais.

e) Propor a metodologia, formato e periodicidade do relatério para acompanhamento dos resultados.

f) Prover a atualizagdo e maior especificagdo do cronograma de atividades, definido no item 2.2.2.1.8 “b tendo em vista o
maior grau de detalhe que serd atingido apds a realizagdo das etapas de diagndstico e da definicdo da estratégia de
atuagao.

g) Elaborar a sistematica de integragdo com outros prestadores de servigos como agéncias de marketing de conteldo e
agéncias de publicidade a servico do BDMG, zelando pela sinergia estratégica, pelo equilibrio dos temas e pelo nio
prejuizo as demais iniciativas mercadoldgicas e institucionais vigentes no BDMG.

h) Alinhar a comunicacao dirigida as diretrizes de comunicagdo, marketing e marca do BDMG.

2.2.2.4.2. A CONTRATADA pautara a recomendagdo indicada no item 2.2.2.4.1. mediante elaboragdo e entrega ao BDMG de 02 planos
de estratégia, sendo 01 para o segmento de clientes diretos e outro para o segmento de correspondentes bancarios.

2.2.2.4.2.1. Para o segmento de clientes diretos, o plano deverd conter minimamente:

a) A definigdo de metas e indicadores de desempenho, sua forma de apuragdo e acompanhamento;
b) O detalhamento da estratégia operacional para geracdo de leads de clientes venda direta;

c) O detalhamento operacional da estratégia de midia digital;

d) A Proposta de atualizagdo ou readequagdo dos canais digitais do BDMG, de acordo com as defini¢gdes de canais do item
2.1.5.1, incluindo novos canais, se necessario;

e) O detalhamento da jornada de contetdo e fluxo de nutrigdo de leads, bem como a metodologia para execugdo das atividades
operacionais de suporte;

f) O detalhamento da metodologia para célculo da remuneragdo variavel da agéncia por servigos continuos a partir da Etapa 07;
g) As definicdes do modelo de relatério de atividades mensal.
2.2.2.4.2.2. Para o segmento de correspondentes bancarios, o plano devera conter minimamente:

a) A definicdo de metas e indicadores de desempenho, sua forma de apuragdo e acompanhamento;



b) O detalhamento da estratégia operacional para gera¢do de leads de novos parceiros e correspondentes bancarios para
credenciamento;

c) O detalhamento operacional da operacional para geragdo de leads de clientes indiretos para correspondentes bancérios e
parceiros;

d) O detalhamento da jornada de produgdo de conteido educacional para os correspondentes bancarios e parceiros;
e) As definigdes do modelo de relatério de atividades mensal.

2.2.2.4.3. A CONTRATADA apresentard os 2 planos de estratégia mediante reunido, durante a qual o BDMG discutird o modelo e
premissas apresentados, bem como fara solicitagdo de esclarecimentos adicionais bem como alteragdes que entender devidas.

2.2.2.4.3.1. A reunido indicada no subitem 2.2.2.4.3. sera realizada presencialmente na sede do BDMG (rua da Bahia, 1600,
Lourdes, Belo Horizonte/MG), em até 5 dias Uteis da entrega do plano de estratégia, em data e horario previamente acordados
entre as partes.

2.2.2.4.4. Ao final da reunido indicada no subitem 2.2.2.4.3., caso o BDMG tenha solicitado alteragdes em qualquer dos planos de
estratégia apresentados, a CONTRATADA devera elaborar e entregar novo plano de estratégia contendo as solicitagées do BDMG em
até 10 dias uteis do pedido de alteragdes pelo BDMG.

2.2.2.4.5. Ap6s o recebimento definitivo dos 02 planos de estratégia pelo BDMG, a CONTRATADA passara a observar a estratégia
definida na orientagdo das etapas e atividades seguintes.

2.2.2.4.6. Apds o inicio da etapa 7, as estratégias definidas, tanto para segmento de clientes diretos quanto para o segmento de
correspondentes bancarios, serdo revisadas, pela CONTRATADA, a teor do subitem 2.2.2.7.2.10.

2.2.2.4.7. Ainda nesta etapa 04, apds o recebimento definitivo dos planos de estratégias, a CONTRATADA apresentard versdo ajustada
do cronograma entregue na Etapa 01, (alinea C do item 2.2.2.1.3.2.),

2.2.2.4.8. Para a realizagdo das atividades previstas na etapa 04, cabera ao BDMG:

2.2.2.4.8.1. Prover dados, informagdes, documentos, estudos, de sua propriedade ou a que tenha livre acesso, que possam
contribuir para as atividades de elaboragdo da estratégia pela CONTRATADA, desde que o compartilhamento esteja de acordo
com as diretrizes internas de protegdo a informacao, sigilo, LGPD, normas e regulamentos relacionados.

2.2.2.4.8.2. Disponibilizar agenda e equipe para o atendimento das demandas relacionadas a encontros, sejam presenciais ou
virtuais, de acordo com as demandas relacionadas a etapa, mediante acordo com a CONTRATADA.

2.2.2.4.9. Os requisitos para aceitagdo, pelo BDMG, de cada produto compreendem:

A - Produto

B — Requisitos

C - Prazo de execugdo

(maximo para a entrega dos produtos)

a) Plano de estratégia para o
segmento de clientes diretos

A CONTRATADA entregard plano de estratégia e,
se for o caso, plano de estratégia revisado,
observados os itens 2.2.2.4.2 e respectivo
subitem e 2.2.2.4.4

A CONTRATADA realizard uma reunido para
apresentagdo do plano de estratégia, observado
oitem 2.2.2.4.3.1.

ApOs a realizagdo da reunido prevista no item
2.2.2.4.3.1, sendo necessario, a CONTRATADA
devera reapresentar o plano de estratégia
definido.

Em até 20 (vinte) dias Uteis, contados do dia seguinte ao
recebimento definitivo do produto “c” da tabela do subitem
2.2.2.3.9. a CONTRATADA entregara o plano de estratégia
(2.2.2.4.2.1).

Em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do dia seguinte a entrega
do plano de estratégia, observado o item 2.2.2.4.3.

Em até 10 (dez) dias Uteis da realizagdo da reunido indicada no
item 2.2.2.4.3.1.

b) Plano de estratégia para o
segmento de correspondentes
bancérios

A CONTRATADA entregara plano de estratégia e,
se for o caso, plano de estratégia revisado,
observados os itens 2.2.2.4.2 e respectivo
subitem e 2.2.2.4.4

A CONTRATADA realizard uma reunido para
apresentagdo do plano de estratégia, observado
oitem 2.2.2.4.3.1.

Apds a realizagdo da reunido prevista no item
2.2.2.4.3.1, sendo necessdrio, a CONTRATADA
deverd reapresentar o plano de estratégia
definido.

Em até 10 (dez) dias uteis, contados do dia seguinte ao
recebimento definitivo do produto “d” da tabela do subitem
2.2.2.3.9. a CONTRATADA entregard o plano de estratégia
(2.2.2.4.2.2).

Em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do dia seguinte a entrega
do plano de estratégia, observado o item 2.2.2.4.3.

Em até 10 (dez) dias Uteis da realizagdo da reunido indicada no
item 2.2.2.4.3.1.

c) Versdo ajustada do
cronograma — plano de
estratégia para clientes diretos

A CONTRATADA entregara
indicada no subitem 2.2.2.4.7.

versdo ajustada

Em até 2 (dois) dias Uteis, contados do dia seguinte ao
recebimento definitivo do plano de estratégia ou, se for o caso,
do plano de estratégia revisado, observado o disposto no item
“a” desta tabela.

d) Versdo ajustada do
cronograma — plano de
estratégia para o segmento de
correspondentes bancarios

A CONTRATADA entregara
indicada no subitem 2.2.2.4.7.

versdo ajustada

Em até 2 (dois) dias uteis, contados do dia seguinte ao
recebimento definitivo dos planos de estratégia ou, se for o
caso, do plano de estratégia revisado, observado o disposto no
item “b” desta tabela.




2.2.2.4.10. Os servigos objeto da Etapa 04 se dardo por concluidos com o cumprimento integral de todas as atividades e condigdes
listadas nos itens 2.2.2.4.1. a 2.2.2.4.8., evidenciado nos respectivos produtos/entregas apresentados pela CONTRATADA, que
observara os prazos descritos no item 2.2.2.4.9.

2.2.2.4.10.1. Contra a entrega de cada produto (recebimento provisério), BDMG terd o prazo de 2 dias, prorrogaveis por igual
periodo em caso de necessidade operacional, para validagdo de cada produto/entrega apresentado pela CONTRATADA no
ambito da respectiva etapa, e, caso ndo haja nenhuma observagdo de corregdo a ser executada pela CONTRATADA, sera emitido
o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

2.2.2.4.10.2. Em caso de necessidade de corregdes ou complementagdes, a CONTRATADA terd o prazo de 02 dias Uteis,
contados da notificagdo do BDMG, para apresentagdo final dos produtos ou entregas, contemplando as adequagdes que se
fizerem necessarias.

2.2.2.4.10.3. Na hipotese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO ndo ser efetivamente emitido dentro do prazo fixado no item
2.2.2.4.10.1., incluida eventual prorrogagdo, reputar-se-a definitivamente emitido, desde que inexista qualquer manifestacdo
em contrario do BDMG, como, por exemplo, pedido de corregGes.

2.2.2.4.10.4. Apos a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou na ocorréncia da hipétese do subitem 2.2.2.4.10.3., de cada
produto, a CONTRATADA emitira a respectiva nota fiscal do servigo.

2.2.2.5. ETAPA 05: Entregas Estruturantes

2.2.2.5.1. Nesta etapa, a CONTRATADA realizara entregas que se fazem necessarias para o estabelecimento e manutengdo da rotina
operacional de marketing digital. Envolve o desenvolvimento de processos e rotinas, bem como a disponibilizagdo de ferramentas de
uso compartilhado com o BDMG.

2.2.2.5.2. Para o fiel cumprimento desta etapa, a CONTRATADA devera:

2.2.2.5.2.1. Atualizar e finalizar o processo de configuracdo e setup da plataforma de automacgdo de marketing e as integracées
necessdrias com os sistemas de informatica do BDMG (BDMG Digital, CRM Microsoft Dynamics, bancos e armazéns de dados)
para sua operagdo, em parceria com as equipes técnicas do BDMG, cabendo a CONTRATADA realizar todos os atos e atividades
devidos para disponibilizagdo integral, correta e adequada para uso da plataforma pelo BDMG.

2.2.2.5.2.2. Manter a versdo atualizada da plataforma de automagdo de marketing utilizada pelo BDMG, bem como manter em
dia as manutengdes corretivas e legais, cabendo a ela previamente informar ao BDMG o momento da adogdo das novas versées
ou manutengdes, caso o procedimento venha a causar paralizagdes no uso.

2.2.2.5.2.3. Manter a disponibilidade de uso ininterrupto da plataforma de automag¢do de marketing, no quantitativo de
usuarios necessarios para uso do BDMG, durante toda a vigéncia do contrato, inclusive para uso durante a Etapa 07, se
responsabilizando por todos custos e despesas, ndo sendo cobrado do BDMG nenhum valor adicional aqueles indicados na
cldusula de Forma de Pagamento.

2.2.2.5.2.4. Revisar, atualizar e criar fluxos de automagdo de marketing, incluindo o setup inicial e configuragdo das réguas de
relacionamento a serem implementadas de acordo com a estratégia definida na Etapa 04.

2.2.2.5.2.5. Concluir, em nivel de sistema, a integragdo de dados da plataforma de automagdo com o canal de atendimento
humano do BDMG (Nucleo de Apoio ao Cliente - NAC), tanto do ponto de vista técnico quanto de processo (estruturagdo de
como funcionara o processo de envio dos leads gerados pela plataforma para a equipe comercial, abordagem comercial e como
essa informagdo ird retornar para a plataforma).

2.2.2.5.2.6. Concluir, em nivel de sistema, a integracdo da plataforma de automac¢do de marketing com a base de dados de
correspondentes bancarios, realizando o setup inicial e configuragdo das primeiras réguas e fluxos de automagdo a serem
implementados, conforme resultados das etapas 03 e 04.

2.2.2.5.2.7. Concluir, em nivel de sistema, a integragdo da plataforma de automagdo com o canal de atendimento aos parceiros
do BDMG (Nucleo de Apoio ao Parceiro - NAP), se necessario, tanto do ponto de vista técnico quanto de processo (estruturagdo
de como funcionara o processo de envio dos leads gerados pela plataforma para a equipe de suporte e como essa informagdo
ird retornar para a plataforma).

2.2.2.5.2.8. Concluir, se necessario, a reformulagdo ou criagdo de uma nova estrutura para publicagdo de conteudo, no estilo
blog, com template visual exclusivo para o BDMG. Devera ser mantida a otimizagdo de SEO, visando a distribuicdo dos
conteudos que serdo produzidos mensalmente, de acordo com a estratégia definida na Etapa 04.

2.2.2.5.2.9. Implementar os ajustes ou a reformulacdo na gestdo dos perfis do BDMG nas redes/midias sociais, se necessario e
em acordo com os resultados da Etapa 03 — Diagndstico e Etapa 04 — Estratégia. Apenas por experiéncia, sem que isso vincule a
CONTRATADA ou a desonere de suas obrigacdes, o BDMG sugere o seguinte roteiro de atividades:

a) Ajuste, atualizagdo ou reestruturacdo dos canais e perfis do BDMG nas midias sociais, contempla as definicbes de textos,
design grafico, imagens, informagdes, botdes de acdo, destaques, entre outros aspectos necessarios para a melhor experiéncia
do usuario;

b) Ajuste ou redefinicdo da brand persona: Linguagem a ser adotada na comunicagdo com o publico;

c) Atualizagdo ou construgdo de guidelines de contetdo: Delimitagdo dos fatores, temas, palavras chaves, editoriais, aprovagao e
publicacdo, formato e periodicidade dos relatdrios, entre outros itens a serem definidos que norteardo a produgdo de contetido
para midias/redes sociais;

d) Proposicdo ou atualizagdo do processo de gestdo e monitoramento das midias sociais. Alinhamento da rotina a ser executada
apds a criagdo dos perfis.

e) Estruturacdo do SAC 2.0: Defini¢do da forma como sera operacionalizado o atendimento aos questionamentos e duvidas do
cliente nas redes sociais. Esse atendimento serd feito pela CONTRATADA sob orientagdo do BDMG, e envolvera as seguintes
atividades:

e.1) Gerenciar diariamente (dias Uteis) os perfis de rede social ativos, analisando os itens que necessitem de algum tipo de agdo,
como: resposta a duvidas, criticas, elogios; exclusdo, interagdo, de acordo com a régua de relacionamento e script de conversas
definidos pelo BDMG. O SLA médio de atendimento para primeiro contato deve ser de 6 horas (respeitado o horario comercial
das 08h as 18h em dias uteis (feriados nacionais, do Municipio de Belo Horizonte ou bancarios conforme calendario da
FEBRABAN)).



e.2) Classificar todos os comentarios recebidos de acordo com sentimento (neutro, positivo ou negativo) e por temas a partir de
categorias previamente acordadas entre o BDMG e a CONTRATADA.

e.3) Propor novas respostas padronizadas, sugerir novos conteudos para serem desenvolvidos com base no repertério coletado
e enviar alertas sobre conversas sensiveis e possiveis crises detectadas.

e.4) Envio de alertas via dispositivo movel, sempre que necessario, sobre comentarios e rea¢des da audiéncia nas redes sociais
relacionadas a temas que n3o estejam no script ou que demandem atencdo especial, como temas sensiveis e/ou com potencial
de crise.

e.5) Apoiar o BDMG na definigdo de agbes para gestdo de crise, considerando a redugdo do impacto e o tratamento de
situagOes negativas, quando necessario;

e.6) Para a execugdo do servigo previsto no subitem “e” do item 2.2.2.5.2.7., a CONTRATADA definird a ferramenta tecnoldgica
necessdria para o acompanhamento e gestdo das interagdes, devendo essa ser disponibilizada sem custos adicionais e com
acesso livre para a equipe indicada pelo BDMG.

e.7) Para fins de exemplificagdo e quantificagdo de volume de atendimento, o SAC 2.0, em midia sociais realizou em média 60
atendimentos, 80 classificagcdes de postagens e envio 100 respostas a questionamentos mensais.

2.2.2.5.3. A CONTRATADA, em reunido presencial, fard a apresentagao:

2.2.2.5.3.1. das funcionalidades e operagdo da plataforma de automagdo CONTRATADA, demonstrando, no minimo:

a) Adequacdo da plataforma de automagdo ao conjunto de funcionalidades requeridas e detalhadas neste Termo de Referéncia
no item 2.2.2.2.3.1.

b) Exibigdo de base de contatos de clientes diretos integrada, sua organizagdo, segmentagdo e possibilidades de filtros, o
mapeamento da jornada dos clientes, funis, lead scoring;

c) O funcionamento das primeiras réguas de relacionamento/automac&o de e-mail marketing;

d) As funcionalidades para criagdo de landing pages, formularios e outras ferramentas para captagdo de leads;
e) A integracdo e recepc¢do de dados das fontes de dados mapeadas no BDMG e necessdrias ao projeto;

f) A integragdo com o NAC, via CRM, para intercambio de informagGes.

g) A integragdo da plataforma de automagdo com a base de dados de correspondentes bancarios;

h) A estrutura de analytics, monitoramento e apresenta¢do de dados e indicadores de desempenho;

i) A estrutura do Blog BDMG Orienta reformulado ou disponivel para publicagdo de conteido demonstrando, no minimo, o
funcionamento do Blog, identidade visual, sistema de publicagdo de conteido e monitoramento de desempenho das
publicagdes;

j) Os perfis de midias/redes sociais do BDMG atualizados e alinhados a estratégia de atuacdo definida nas etapas 03 e 04,
destacando as funcionalidades, atualizagdes e/ou modifica¢gdes implementadas;

k) A estrutura do SAC 2.0, para o atendimento, encaminhamento e monitoramento de demandas, entregando, no momento da
reunido:

k.1) Relatério de implementagdo da metodologia de acompanhamento e atendimento de demandas, contendo modelos de
documentos, templates, sistemas de registros e outras funcionalidades para execugdo da atividade;

k.2) Modelo de relatério de acompanhamento para registro de demandas atendidas e tratadas, detalhada por canal, tipo,
solugdo aplicada, encaminhamento;

k.3) Modelo de planilha de script de respostas com periodicidade mensal de atualizagdo.

2.2.2.5.4. A reunido indicada no subitem 2.2.2.5.3. sera realizada presencialmente na sede do BDMG (rua da Bahia, 1600, Lourdes,
Belo Horizonte/MG), em até 07 dias Uteis da entrega definitiva de todos os produtos da etapa 04, em data e horario previamente

acordados entre as

partes.

2.2.2.5.4.1. Ao final da reunido indicada no subitem 2.2.2.5.3., caso o BDMG tenha solicitado alteragdes em qualquer dos itens
estruturantes indicados nos itens 2.2.2.5.3.1 a 2.2.2.5.3.4, a CONTRATADA devera revisar os referidos itens estruturantes para
atendimento da demanda do BDMG e reapresentar em até 05 dias Uteis do pedido de alteragdes pelo BDMG.

2.2.2.5.5. Os requisitos para aceitag¢do, pelo BDMG, de cada produto compreendem:

A - Produto

B - Requisitos

C - Prazo de execugdo

(maximo para a entrega dos produtos)

a) Reunido presencial para apresentagdo das
funcionalidades e operag¢do da plataforma de

automagdo CONTRATADA

Apresentacdo em reunido presencial de todos os pontos
listados no item 2.2.2.5.2., incluindo seu detalhamento
técnico e operacional em nivel de usuario.

Em até 07 (sete) dias uteis dias
contados do recebimento definitivo de
todos os produtos da etapa 04.

b) Ata da Reunido presencial
conforme itens 2.2.2.5.3 e 2.2.2.5.4.

realizada

Entrega pela CONTRATADA de ata revisada referenciando as
apresenta¢Ges realizadas em reunido conforme itens
2.2.253e2.2.2.54.

Em até 02 (dois) dias uteis da
realizacdo da reunido indicada no item
2.2.2.53e2.2.2.54.

2.2.2.5.6. Os servigos objeto da Etapa 05 se dardo por concluidos com o cumprimento integral de todas as atividades e condigdes
listadas nos itens 2.2.2.5.1 a 2.2.2.5.4, evidenciado nos respectivos produtos/entregas apresentados pela CONTRATADA, que
observara os prazos descritos no item 2.2.2.5.5.

2.2.2.5.6.1 Contra a entrega de cada produto (recebimento provisério), o BDMG tera o prazo de 2 dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo em caso de necessidade operacional, para validagdo de cada produto/entrega apresentado pela CONTRATADA no
ambito da respectiva etapa, e, caso ndo haja nenhuma observagdo de corregdo a ser executada pela CONTRATADA, sera emitido
o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

2.2.2.5.6.2. Em caso de necessidade de corregdes ou complementagdes, a CONTRATADA tera o prazo de 02 dias Uteis, contados
da notificagdo do BDMG, para apresentagdo final dos produtos ou entregas, contemplando as adequagdes que se fizerem



necessarias.

2.2.2.5.6.3. Na hipotese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO n&o ser efetivamente emitido dentro do prazo fixado no item
2.2.2.5.6.1., incluida eventual prorrogacdo, reputar-se-a definitivamente emitido, desde que inexista qualquer manifestagdo em
contrario do BDMG, como, por exemplo, pedido de adequagdes.

2.2.2.5.6.4. Apds a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou na ocorréncia da hipdtese do subitem 2.2.2.5.6.3, de cada
produto a CONTRATADA emitira a respectiva nota fiscal do servigo.

2.2.2.6. ETAPA 06: Dashboards e relatérios de desempenho

2.2.2.6.1. Nesta etapa, a CONTRATADA criara, e apresentard ao BDMG, uma metodologia ou sistema de monitoramento visual de
metas e indicadores de desempenho, tendo como referéncia as defini¢des, resultados e produtos das etapas anteriores deste Termo
de Referéncia.

2.2.2.6.1.1 A CONTRATADA devera considerar, ainda, a possibilidade de integracdo com os dados da plataforma de automacao
de marketing CONTRATADA, disponibilizando as informacg&es e indicadores disponiveis nos painéis e dashboards, de acordo com
as especificagdes definidas no item 2.2.2.6.4.

2.2.2.6.2. Os indicadores de desempenho deverdo apresentar garantida aptiddo para o acompanhamento e avaliagdo estratégica de
todo o processo de marketing digital.

2.2.2.6.3. Para execugdo do servico, a CONTRATADA disponibilizara e manterd o acesso durante toda a vigéncia do contrato, de um
dashboard ou painel interativo, considerando um nimero suficiente de telas e elementos graficos por tela, para acompanhamento das
métricas e indicadores de desempenho, com acesso via desktop e dispositivos moveis.

2.2.2.6.3.1. Cabera a CONTRATADA todos os custos de disponibilizagdo do dashboard interativo ou painel, inclusive custos de
APl e de qualquer ferramenta conectora, do tipo Supermetrics ou similar, que se faga necessdria, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, ndo cabendo nenhum custo adicional ao BDMG.

2.2.2.6.3.1.1. Os custos mencionados no item 2.2.2.6.3.1. deverdo ser considerados e incorporados ao custo mensal pago
pela prestagdo de servigos a partir do inicio da etapa 07.

2.2.2.6.4. Para o fiel cumprimento desta Etapa, a CONTRATADA devera:

2.2.2.6.4.1. Garantir que todos os projetos sejam desenvolvidos sob um olhar de métricas, ou seja, corretamente tagueados e
com conteudo otimizado.

2.2.2.6.4.2. Prover andlise de Bl orientada a estratégia, considerando os cruzamentos de dados de diferentes fontes, graficos,
tabelas, telas, abas, aplicagdo de filtros, bases de dados, integragdo de API’s e demais necessidades pertinentes a elaboragdo e
visualizagdo de informagdes de forma interativa.

2.2.2.6.4.3. Disponibilizar a visualizagdo dos indicadores de desempenho de marketing digital e sua relagdo com o desempenho
comercial da Superintendéncia de Micro e Pequenas Empresas, que permitam avaliar o custo de aquisi¢do de clientes, os niveis
de conversbes em landing pages, blogs, formularios, CTA's, as taxas de conversdo por fonte/origem de tréfego para o website do
BDMG, a geragdo de leads, a conversdo de leads em negdcios, entre outros indicadores identificados durante as etapas
anteriores.

2.2.2.6.4.4. Disponibilizar a visualizagdo de indicadores que permitam aferir e gerenciar a performance de midia digital em
mecanismos de busca e midias/redes sociais, destacando métricas essenciais como custo ou investimento, impressdes, cliques,
taxa de cliques, custo por clique, conversdes, custo por conversdo, desempenho de palavras chaves, otimizagdes, entre outros.

2.2.2.6.4.5. Disponibilizar a visualizagdo do funil de vendas, em todas as suas etapas, desde a geragdo de trafego inicial até a
conversdo final de negdcios, realizando a integragdo com as ferramentas utilizadas e bases de dados do BDMG Digital.

2.2.2.6.4.6. Disponibilizar a visualizagdo de indicadores que permitam o acompanhamento do SAC 2.0, permitindo as avaliagdes
de comentdrios, mensagens diretas, comentarios no Blog e retornos diretos por e-mail marketing.

2.2.2.6.4.7. Sintetizar e analisar dados para apoiar recomendagdes de agdes do BDMG.

2.2.2.6.4.8. Acompanhar a performance das publicacbes das redes sociais e canais digitais externos e internos, com a
elaboragdo de relatérios quantitativos e qualitativos de repercussdo dos contetdos.

2.2.2.6.4.9. Criar relatérios gerenciais de desempenho para que sejam compartilhados com a alta lideranga e clientes internos,
em um formato de leitura simples e rapida.

2.2.2.6.4.9.1. Exemplos de relatérios:

a) Relatdrios executivos com a andlise das publicagdes, comentarios e reagdes da audiéncia nas redes sociais, incluindo os
principais nimeros, destaques quantitativos e qualitativos das interagdes, “sentimentalizacdo” e insights.

b) Relatérios de campanha interna e externa (semanal e consolidado ao fim da campanha).

c) Relatério de desempenho de campanhas de e-mail marketing ou desempenho das réguas de relacionamento com
clientes por e-mail marketing, detalhando a “satide” do sistema por meio de indicadores de taxa de entrega, abertura,
devolugdo, cliques, spam report e outros que permitam avaliar a eficiéncia do uso do e-mail marketing;

d) Relatério de acompanhamento dos investimentos em midia digital indicando volume de investimentos, CPC, CPL,
impressdes, cliques, CTR, conversdes, entre outros que permitam avaliar o retorno sobre os investimentos.

2.2.2.6.4.10. Criar e disponibilizar um guia de métricas como ferramenta para treinamento de outros profissionais da BDMG.
2.2.2.6.5. Para a realizagdo das atividades e entrega dos produtos previstos na etapa, cabera ao BDMG:

2.2.2.6.5.1. Mobilizar as equipes internas e disponibilizar os recursos necessarios para o acesso e compartilhamento de dados
necessarios ao desenvolvimento das atividades e entregas previstas.

2.2.2.6.5.2. Garantir que sejam respeitadas as politicas de confidencialidade, restricdo de acesso, normativos e regras de
seguranga da informacgdo e principios da LGPD no compartilhamento e tratamento de dados envolvidos nas entregas previstas
nesta etapa e/ou em qualquer outra atividade durante a vigéncia do contrato.

2.2.2.6.6. Caberda a CONTRATADA realizar reunido para apresentacdo da primeira versdo do sistema de monitoramento de
desempenho, dashboards ou painéis interativos para fase de contingéncia do projeto, em até 07 dias Uteis da entrega definitiva dos



itens “a”, “b” e “c” da etapa 2, abrangendo:

2.2.2.6.6.1. A metodologia ou sistema de monitoramento de indicadores de desempenho e metas a serem aplicados durante
esta fase;

2.2.2.6.6.2. Os instrumentos (relatérios, documentos, tabelas) para analise de dados e tomada de decisdo executiva do BDMG
acerca do periodo de contingéncia;

2.2.2.6.6.3. Os modelos de dashboards ou relatérios gerenciais de uso recomendado para o BDMG durante a fase de
contingéncia.

2.2.2.6.6.4. A reunido indicada no subitem 2.2.2.6.6. sera realizada presencialmente ou on-line, em data e hordrio previamente
acordados entre as partes.

2.2.2.6.6.5. Apds a explanagdo pela CONTRATADA, caberd ao BDMG aprovar ou indicar a necessidade de alteragdes/ajustes nos
subitens 2.2.2.6.6.1, 2.2.2.6.6.2, 2.2.2.6.6.3 do item 2.2.2.6.6. apresentados pela CONTRATADA.

2.2.2.6.6.6. Em até 2 dias uteis da reunido referida no item 2.2.2.6.6., a CONTRATADA apresentard, mediante documento por
escrito, enviado para os meios de contato do fiscal e gestor do contrato, a metodologia, instrumentos e modelos finais, revistos
conforme pedidos de alteragdo do BDMG.

2.2.2.6.7. Cabera a CONTRATADA realizar reunido para apresentacdo da versdo final do sistema de monitoramento de desempenho,
dashboards e painéis interativos que sera utilizada a partir do inicio da etapa 07, em até 07 dias Uteis do recebimento definitivo de
todos os itens da etapa 04, devendo incluir na pauta:

2.2.2.6.7.1. Apresentacdo do relatério final de implementagdo dos dashboards e painéis interativos, contendo todas as
atividades executadas desde a contratagdo, explicitando a integragdo com a as bases de dados;

2.2.2.6.7.2. Visualizagdo da versdo final em produgdo dos instrumentos, painéis, graficos, relatérios, documentos, tabelas,
definidos para andlise de dados e tomada de decisdo executiva;

2.2.2.6.7.3. A reunido indicada no subitem 2.2.2.6.6. sera realizada presencialmente na sede do BDMG (rua da Bahia, 1600,
Lourdes, Belo Horizonte/MG), em data e horario previamente acordados entre as partes.

2.2.2.6.7.4. Apos a explanagdo pela CONTRATADA, caberd ao BDMG aprovar ou indicar a necessidade de alteragdes/ajustes nos
subitens 2.2.2.6.7.1, 2.2.2.6.7.2, do item 2.2.2.6.7. apresentados pela CONTRATADA.

2.2.2.6.7.5. Em até 2 dias uteis da reunido referida no item 2.2.2.6.7., a CONTRATADA apresentard, mediante documento por
escrito, enviado para os meios de contato do fiscal e gestor do contrato, a metodologia, instrumentos e modelos finais, revistos

conforme pedidos de alteragdo do BDMG.

2.2.2.6.8. Cabera a CONTRATADA disponibilizar um modelo de apresentagdo e relatério mensal de desempenho de marketing digital,
contendo a visdo geral dos principais indicadores de desempenho e metas definidos nas etapas anteriores, bem como destaques
guantitativos e qualitativos do conteldo e interagdes, “sentimentalizagdo”, lista de insights, sugestdo de novos contelddos a serem
produzidos em resposta as interagdes etc.

2.2.2.6.9. Todos os modelos e minutas elaborados, e aprovados pelo BDMG, nesta etapa ou em qualquer das etapas precedentes,
serdo utilizadas pela CONTRATADA na execug¢do das atividades da etapa 7, se for o caso.

2.2.2.6.10. Os requisitos para aceita¢do, pelo BDMG, de cada produto compreendem:

Produto

Requisitos

Prazo de execugdo

a) Primeira versio do sistema de
monitoramento de desempenho, dashboards
ou painéis interativos para fase de contingéncia
do projeto

Entrega pela CONTRATADA de ata
referenciando as apresentagdes realizadas
em reunido conforme item 2.2.2.6.6. e seus
subitens.

Prazo para realizagdo da reunido indicado no
subitem 2.2.2.6.6: até 07 (sete) dias uteis do
recebimento definitivo dos itens “a”, “b” e “c” da
etapa 2.

Prazo para entrega da ata:

Em até 02 (dois) dias Uteis da realizagdo da reunido.

b) Versdo final do dashboard interativo para
visualizagdo dos indicadores de desempenho

Entrega pela CONTRATADA de ata
referenciando as apresentagdes realizadas
em reunido conforme item 2.2.2.6.7. e seus
subitens.

Prazo para realizagdo da reunido indicado no
subitem 2.2.2.6.7: até 07 (sete) dias uteis do
recebimento definitivo de todos os itens da etapa
04.

Prazo para entrega da ata:

Em até 02 dias Uteis da realizagdo da reunido.

c) Modelo de apresentagdo do relatério mensal
de desempenho de marketing digital

Entrega pela CONTRATADA de do documento
referido no item 2.2.2.6.8.

Em até 05 (cinco) dias Uteis da entrega definitiva do
item “b” da etapa 06.

2.2.2.6.11. Os servigos objeto da Etapa 06 se dardo por concluidos com o cumprimento integral de todas as atividades e condi¢Ges
listadas nos itens 2.2.2.6.1 a 2.2.2.6.9, evidenciado nos respectivos produtos/entregas apresentados pela CONTRATADA, que
observara os prazos descritos no item 2.2.2.6.10.

2.2.2.6.11.1. Contra a entrega de cada produto (recebimento provisério), o BDMG tera o prazo de 2 dias, prorrogaveis por igual
periodo em caso de necessidade operacional, para validagdo de cada produto/entrega apresentado pela CONTRATADA no
ambito da respectiva etapa, e, caso ndo haja nenhuma observagdo de corregdo a ser executada pela CONTRATADA, sera emitido
o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

2.2.2.6.11.2. Em caso de necessidade de corre¢des ou complementagées, a CONTRATADA terd o prazo de 02 dias Uteis,
contados da notificagdo do BDMG, para apresentagdo final dos produtos ou entregas, contemplando as adequagdes que se
fizerem necessarias.



2.2.2.6.11.3. Na hipdtese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO ndo ser efetivamente emitido dentro do prazo fixado no item
2.2.2.6.11.1, incluida eventual prorrogacdo, reputar-se-a definitivamente emitido, desde que inexista qualquer manifestagdo em
contrario do BDMG como, por exemplo, pedido de adequagdes.

2.2.2.6.11.4. Apds a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, ou na ocorréncia da hipétese do subitem 2.2.2.6.9.3, de cada
produto, a CONTRATADA emitira a respectiva nota fiscal do servigo.

2.2.2.7. ETAPA 07: execugdo mensal - servigos continuos de marketing digital

2.2.2.7.1. Nesta etapa, a CONTRATADA promoverd a consolidagdo do planejamento realizado na etapa 04, com aplicagdo dos devidos
ajustes, quando necessarios, tendo por base o conjunto de informagGes, dados e outros insumos obtidos nas etapas de 01 a 06 e
outras fontes de relacionamento entre a CONTRATADA e o BDMG como reunides, relatorios, pesquisas, entre outros instrumentos.

2.2.2.7.1.1. Devera ainda manter a observagdo e contribuigdo com a sistematica de integracdo a outros prestadores de servigos
como agéncias de marketing de contetdo e agéncias de publicidade a servico do BDMG, zelando pela manutengdo da sinergia
estratégica, pelo equilibrio dos temas e pelo ndo prejuizo as demais iniciativas mercadoldgicas e institucionais vigentes no
BDMG.

2.2.2.7.1.1.1. Este alinhamento estratégico deve ser observado no respeito a identidade visual do BDMG na criagdo de
pegas, na produgdo de contetdo e na elaboragdo dos planos de midia.

2.2.2.7.1.2. Este consolidado de informagdes, dados e insumos, tem por objetivo implementar no BDMG uma rotina diaria de
acOes e atividades operacionais de marketing digital que devera se mantida durante todo o periodo de vigéncia da Etapa 07.

2.2.2.7.1.3. A Etapa 07 é de recorréncia continuada o que vincula que a CONTRATADA execute mensalmente, durante todo a
vigéncia prevista para a Etapa 07, todas as atividades indicadas para esta etapa, salvo aquelas cuja periodicidade seja diversa
conforme disposto neste instrumento contratual as quais obedecerdo a periodicidade que lhes é propria.

2.2.2.7.1.4. A Etapa 07 se iniciard no primeiro dia seguinte ao recebimento definitivo integral de todos os produtos das etapas
anteriores, etapas de 01 a 06, sendo responsabilidade do fiscal do contrato registrar, por apostila aos autos do contrato, tal data
para efeitos de contagem do prazo de vigéncia, com a comunicacdo da CONTRATADA.

2.2.2.7.1.5. Cabera a CONTRATADA manter operacionais as ferramentas, sistemas, ou qualquer outro meio necessario a correta
execugdo do escopo de servigos, contendo, mas nado se limitando a:

2.2.2.7.1.5.1. Plataforma de automagdo de marketing digital, conforme item 2.2.2.5.2.1,;
2.2.2.7.1.5.2. Dashboards ou painéis interativos implementados na etapa 06;

2.2.2.7.1.5.3. Conectores, integradores de dados, ou qualquer outro tipo de ferramenta, necessarios para o correto
compartilhamento de dados entre as ferramentas necessarias a execugdo dos servigos.

2.2.2.7.1.5.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pela disponibilizagdo, atualizagdo e manuten¢do das ferramentas
tecnoldgicas referidas no caput do item 2.2.2.7.1.2, durante todo o periodo de vigéncia da etapa 07 do contrato, cabendo-
lhe todos os custos, 6nus e despesas cabiveis, ndo sendo devido nenhum pagamento adicional pela BDMG além daqueles
indicadas na Clausula Forma de pagamento.

2.2.2.7.2. Para o fiel cumprimento desta Etapa, caberda a CONTRATADA:

2.2.2.7.2.1 Executar a produgdo de conteldo para atragdo e nutrigdo dos leads em cada etapa da jornada do cliente (topo do
funil — atragdo, meio de funil — consideragdo e fundo de funil — decisdo), nos formatos de Artigo, E-book, Blog Post ou outros
materiais ricos em formatos sugeridos pela CONTRATADA, de acordo com os quantitativos definidos no diagndstico e com a
estratégia definida na Etapa 04 e aprovada pelo BDMG, bem como atualizagdes havidas nesta etapa 07, conforme disposto
neste Termo de Referéncia.

2.2.2.7.2.1.1. Para fins de dimensionamento, historicamente o BDMG realizou a produgdo de conteido mensal nos
seguintes quantitativos:

a) Artigos: 4;

b) E-book: 2;

c) Blog Post: 8;

2.2.2.7.2.2. Realizar a gestdo, e manutencdo operacional do blog e demais canais (midias/redes sociais, canais internos e outros
que sejam definidos apds a conclusdo das etapas 03 e 04.

2.2.2.7.2.2.1. Além da manutencdo, a CONTRATADA também é responsavel pela alimentacdo do blog, utilizando os
conteudos gerados de acordo com o item 2.2.2.7.2.1. e 2.2.2.7.2.1.1.

2.2.2.7.2.3. Definir e executar a¢Ses e melhorias pelo gerenciamento de SEO on-page (estratégias na propria pagina, como
titulos com palavras-chave, head tags, meta descricdo e url’s amigaveis) e off-page (direcionamentos de outros sites, através de
parcerias com outros sites e blogs) para aumentar o trafego organico do site e do blog e a geracdo de leads, cabendo a
CONTRATADA:

2.2.2.7.2.3.1. Enviar, a cada 06 meses, contados do dia seguinte ao recebimento de toda a etapa 06, as recomendagdes de
SEO, geradas por ela, para o BDMG conduzir a otimizagdo dos seus canais;

2.2.2.7.2.3.2. Usar, mensalmente, as recomendagdes de SEO, por ela geradas, para alterar e otimizar o blog utilizado pelo
BDMG.

2.2.2.7.2.3.3. Dentre outras atividades relacionadas ao caput do item 2.2.2.7.2.3., caberd a CONTRATADA:

2.2.2.7.2.3.3.1. Executar o gerenciamento da performance em mecanismos de busca e entendimento de métricas
essenciais, como taxa de cliques, trafego e conversdes;

2.2.2.7.2.3.3.2. Realizar a andlise e benchmarking de concorrentes indicados pelo BDMG;

2.2.2.7.2.3.3.3. Realizar o checklist técnico de SEO, compreendendo minimamente: (title, description, tempo de
carregamento, rich snippets, heading tags, sitemap entre outros),

2.2.2.7.2.3.3.4. Realizar a analise de backlinks,

2.2.2.7.2.3.3.5. Realizar o mapeamento, execugdo e melhoria dos processos de link building.



2.2.2.7.2.4. Criar, produzir e disponibilizar as pegas graficas que serdo usadas nas estratégias digitais, nos quantitativos e
formatos necessarios para o atendimento de todo o escopo de atividades previsto no planejamento realizado na Etapa 04,
incluindo os desdobramentos das artes em padrées e formatos necessarios para a alimenta¢do de todos os canais usados pelo
BDMG, bem como atualizagbes havidas nesta etapa 07, conforme disposto neste Termo de Referéncia;

2.2.2.7.2.5. Realizar a gestdo, operacdo e manuten¢do da plataforma de automagdo de marketing digital, envolvendo
minimamente:

2.2.2.7.2.5.1. Definir e realizar a otimiza¢do continua das segmentagdes dos publico-alvo das a¢des de marketing digital,
tendo por base as definigbes formalizadas na conclusdo das etapas 03 e 04 bem como as definigbes desenvolvidas ao
longo da etapa 07.

2.2.2.7.2.5.2. Realizar a gestdo da base de contatos, incluindo a introdugdo de ferramenta de monitoramento da satde e
qualidade das integragdes de dados entre a plataforma e a base de dados do BDMG de modo a garantir o pleno
funcionamento e confiabilidade do sistema;

2.2.2.7.2.5.3. Atualizar e adaptar, mediante orientagdo do BDMG, os conceitos de lead e segmentacbes, sempre que
houver mudanga estratégica ou na oferta de produtos ou servigos que gere impacto no relacionamento com os publicos
de interesse.

2.2.2.7.2.5.4. Realizar a configuragdo inicial e otimizagdo continua do lead scoring, visando classificar e priorizar os leads
gerados;

2.2.2.7.2.5.5. Criar, gerenciar, monitorar a performance e otimizar as réguas de relacionamento, automagdes de
marketing ou qualquer outro recurso relacionado a captagdo de leads para a base de clientes do BDMG;

2.2.2.7.2.5.6. Criar, ajustar ou atualizar pecas graficas, textos, e programagdo em codigo HTML, utilizados na plataforma
de automagao, caso seja necessario.

2.2.2.7.2.5.7. Desenvolver e executar as funcionalidades da plataforma de automagdo para captagdo de leads utilizando
recursos como landing pages, formularios, CTA’s, entre outros dispositivos, devendo-se considerar sua criagdo grafica,
redagdo, copywriting e programagdo em codigo HTML, caso necessario.

2.2.2.7.2.5.8. Realizar a gestdo da integragdo de dados e funcionalidades com o Nucleo de Apoio ao Cliente - NAC (time
de vendas no call center), visando compreender a efetividade dos leads gerados e trocar informagdes para melhoria das
acOes e conversdo de negdcios;

2.2.2.7.2.5.8.1. inclui a introducdo de ferramenta de monitoramento da saude e qualidade das integracGes de
dados entre a plataforma e a base de dados do BDMG de modo a garantir o pleno funcionamento e confiabilidade
do sistema;

2.2.2.7.2.5.9. Garantir a disponibilidade operacional da plataforma de automacgdo de marketing CONTRATADA, durante o
periodo de vigéncia do contrato, considerando os diversos aspectos relacionados a este tema, envolve:

2.2.2.7.2.5.9.1. Disponibilizar o nimero minimo de 20 contas de usuarios com os perfis adequados de acesso,
configurados e disponiveis para uso 24 horas por dia, 7 dias por semana;

2.2.2.7.2.5.9.2. Organizar, programar, desenvolver e aplicar os treinamentos e capacitagdes que sejam necessarios
para correta operagdo da plataforma de automagdo de marketing pela equipe da CONTRATADA e pela equipe do
BDMG;

2.2.2.7.2.5.9.3. Realizar estudo de viabilidade técnica, bem como plano de contingéncia, capacita¢do, configuragdo,
treinamento, capacitagdo e transicdo, caso seja identificada a necessidade de mudanga na plataforma de
automacgdo de marketing CONTRATADA durante a realizagdo da etapa 07, garantindo a menor perda operacional e
mais eficiente curva de aprendizagem no processo de mudanga.

2.2.2.7.2.6. Realizar a gestdo de redes/midias sociais, envolve minimamente:

2.2.2.7.2.6.1. Produzir e apresentar, mensalmente, o calendario editorial para produgdo de conteudo e publicagdo nas
midias sociais. O calendario deve incorporar conteddo mercadoldgicos, conteldos para realizagdo da estratégia de
inbound marketing, entre outros que sejam necessarios, para execucdo da estratégia determinada na etapa 04.

2.2.2.7.2.6.2. Produzir e realizar, conforme calendario indicado no item 2.2.2.7.2.6.1., postagens nos perfis sociais e canais
do BDMG devendo-se considerar sua criagdo grafica, redagdo, copywriting, codificagdo, tagueamento ou programagao, se
necessario;

2.2.2.7.2.6.3. Realizar o monitoramento da presenca e visibilidade do BDMG nas principais midias/redes sociais, por meio
de software especifico disponibilizado pela CONTRATADA ou metodologia que esteja de acordo com as definigdes da
etapa 04 e tenha sido previamente aprovada pelo BDMG.

2.2.2.7.2.6.3.1. Os indicadores objeto de monitoramento devem estar de acordo com a estratégia determinada na
etapa 04, bem como novas definiges realizadas nesta etapa 07, envolvendo minimamente:

a) Acompanhamento da evoluc¢do do nimero de seguidores/fas);

b) Acompanhamento e avaliagdo do engajamento do publico: (alcance das publicagdes, compartilhamentos,
curtidas),

c) Influéncia: (perfil do publico): anélises quantitativas e qualitativas de meng¢des ao BDMG e demais palavras-chave
definidas (com indicagdo de positiva, negativa ou neutra) e demais informagGes estratégicas para a tomada de
decisdes;

2.2.2.7.2.6.3.2. O monitoramento a que se refere o subitem 2.2.2.7.2.6.3. cobrira as vinte e quatro horas do dia, em
turno de 8 horas por dia util, 5 dias da semana, de segunda a sexta, com acompanhamento em tempo real, pela
CONTRATADA.

2.2.2.7.2.6.3.2.1. As agles necessarias para o que for capturado pelo monitoramento fora do horario
indicado no item 2.2.2.7.2.6.3.2. serdo tomadas no primeiro dia util seguinte.

2.2.2.7.2.6.3.3. Para fins de dimensionamento, historicamente o BDMG realizou o monitoramento e classificagdo de
80 posts, mensalmente.



2.2.2.7.2.6.3.3.1. Em momentos de pico de demanda e campanhas mais agressivas o numero mensal de
atendimentos atingiu o volume de 600 posts monitorados.

2.2.2.7.2.7. Realizar a gestdo de crise, caso seja necessaria, a critério do BDMG, observadas as premissas abaixo.

2.2.2.7.2.7.1. Durante a fase de monitoramento, conforme previsto no item 2.2.2.7.2.6.3. e seus subitens, a CONTRATADA
observara temas que apresentem variagdes significativas sob a 6tica do engajamento e influéncia e reportar ao BDMG
para que seja classificado como um fenédmeno que demanda a gestdo de crise ou ndo.

2.2.2.7.2.7.2. Nos casos de fendmenos classificados como gestdo de crise, a CONTRATADA trabalhara em parceria com as
equipes do BDMG, respeitado o escopo de servigos deste contrato sob sua responsabilidade, a fim de prover as solugdes
mais adequadas para o tratamento das demandas geradas mediante o fendmeno de crise.

2.2.2.7.2.7.3. Para que um fendmeno seja considerado como crise, os indicadores de monitoramento definidos, de acordo
com o item 2.2.2.7.2.6.3.1. deverao sofrer uma flutuagado acima de 50% em relagdo ao seu valor de referéncia médio.

2.2.2.7.2.8. Realizar o planejamento, criagdo, acompanhamento, mensuragdo e otimizagdo de resultados das campanhas nos
canais pagos de Marketing Digital, envolvendo minimamente:

2.2.2.7.2.8.1. Definir metas e objetivos para cada campanha, tendo como foco a geragdo de negdcios e o atingimento de
objetivos mercadolégicos, entre outros aspectos definidos na etapa 03;

2.2.2.7.2.8.2. Realizar o planejamento de midia, compreendendo a selegdo de canais de veiculagdo, tipo de campanha,
segmentacdes, definicdo do orgamento, periodo de veiculagdo, conjunto de palavras-chaves e demais aspectos necessarios para
obtengdo do melhor retorno sobre os investimentos;

2.2.2.7.2.8.3. Realizar todas as atividades de criagdo necessarias para a veiculagdo das campanhas planejadas conforme o item
2.2.2.7.2.8.2, envolvendo design grafico, redacdo, copywriting, desdobramentos, adaptagdes e programacgdo ou codificagdo, se
necessario;

2.2.2.7.2.8.4. Realizar o monitoramento de desempenho das campanhas com a periodicidade necessaria e acordada com o
BDMG, cuidando para que os resultados sejam transmitidos via dashboards de monitoramento, conforme previsto na entrega
da etapa 06, e quando necessario, realizar reuniGes presenciais ou virtuais para esta finalidade.

2.2.2.7.2.8.5. Buscar constantemente a otimiza¢do de resultados: promovendo os ajustes, a criagdo e/ou exclusdo de
campanhas, novas segmentagdes, novos criativos ou textos, de modo que o melhor desempenho seja alcangado, tendo como
foco a geragdo de negdcios e o atingimento dos objetivos mercadoldgicos.

2.2.2.7.2.8.6. Realizar os investimentos em midia digital, considerando o valor dos investimentos aprovados no plano de midia
entre o BDMG e a CONTRATADA, conforme o item 2.2.2.7.2.8.2.

2.2.2.7.2.8.6.1. O valor referente a execug¢do de midia sera disponibilizado em conta contabil do BDMG especifica para
esta finalidade;

2.2.2.7.2.8.6.2. A CONTRATADA fara todo o processo de intermedia¢do com os canais pagos (Google, Facebook e outros),
responsabilizando-se pela gestdo das contas de anuncios, setup, configuragdes, bem como emissdo de faturas,
documentos fiscais e demais comprovantes necessarios para fiscalizagdo e gestdo financeira dos investimentos realizados;

2.2.2.7.2.8.6.3. A remuneragdo desses canais serd de responsabilidade direta da CONTRATADA, sendo reembolsada pelo
BDMG, no exato valor da remuneragdo especifica, mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal, ndo lhe cabendo
qualquer tipo de pagamento a titulo de comissdo ou taxa de administragdo.

2.2.2.7.2.8.6.3.1. O valor maximo estimado para o reembolso das despesas com midia digital nos canais pagos
durante a execuc3o da etapa 2 é de R$600.000,00;

2.2.2.7.2.8.6.3.2. O valor maximo estimado para o reembolso das despesas com midia digital nos canais pagos
durante a execugdo da etapa 7 é de R$1.200.000,00;

2.2.2.7.2.9. Realizar a manutengdo periddica e a revisdo dos dashboard e relatérios de desempenho partindo dos modelos entregues
na etapa 06, envolve minimamente:

2.2.2.7.2.9.1. Avaliar em conjunto com o BDMG a necessidade de criagdo de painéis adicionais, eliminagdo de painéis
existentes, formulagdo, reformulagdo ou adaptacgdo de indicadores de desempenho.

2.2.2.7.2.9.2. Avaliar se o sistema de indicadores de desempenho, dashboards e painéis estdo adaptados as eventuais
mudangas de parametros de sistema, jornada de compra dos clientes do BDMG, ou qualquer outra mudanga estrutural na
sistematica de geragdo e conversdo de negdcios que torne os sistemas de monitoramento desatualizados ou imprecisos.

2.2.2.7.2.9.3. Realizar a revisdo, reconfiguragdo e ajuste dos Dashboards e painéis de monitoramento dos indicadores de
desempenho do contrato sempre que for identificada ou comunicada mudanga na estratégia mercadoldgica, ou na oferta e
produtos e servigos pelo BDMG;

2.2.2.7.2.9.4. Atualizar as informagdes dos relatdrios gerenciais sempre que houver mudanga estrutural ou na sistematica de
geracdo e conversdo de negdcios, ou ainda, sob demanda do BDMG.

2.2.2.7.2.10. Realizar a revisdo e ajuste da estratégia definida na etapa 04, a cada 06 meses contados do dia seguinte ao recebimento
da etapa 06, quando se iniciara a etapa 7.

2.2.2.7.10.1. Em caso de prorrogagdo ordinaria da etapa 07, observados os permissivos legais e regulamentares bem como
outras disposi¢Oes deste instrumento contratual, caberd a CONTRATADA realizar a obrigagdo constante no item 2.2.2.7.2.10 em
até 30 dias da data de inicio de vigéncia da prorrogacdo e depois disso toda vez que o periodo prorrogado alcangar 6 meses de
vigéncia, salvo se a vigéncia ainda restante for inferior a 30 dias quando a CONTRATADA estara dispensada desta obrigagdo.

2.2.2.7.2.10.2. Apenas por experiéncia, sem que isso vincule a CONTRATADA ou desonere de realizar o planejamento
estratégico completo, o BDMG sugere o seguinte roteiro de atividades para revisdo, de acordo com os publicos-alvo
determinados:

2.2.2.7.2.10.2.1. Clientes Diretos:

2.2.2.7.2.10.2.1.1. Revisar o desdobramento dos objetivos gerais do projeto em metas mensais e a definicdo das
demais metas e indicadores de desempenho de modo que seja mantida sua aptiddo para monitorar a efetividade
de todo o processo de marketing digital, incluindo geragdo de leads, efetividade/ROI da midia online, efetividade



dos leads gerados no call center ativo, conversdo de leads em negdcios, entre outros a serem sugeridos, adotando
preferencialmente a metodologia OKR ;

2.2.2.7.2.10.2.1.2. Redefinir a estratégia macro para geragdo de leads, contemplando os conceitos de lead, lead
scoring, funil de marketing, vendas e pés-vendas. Inclui a analise de processos marketing-vendas inbound;

2.2.2.7.2.10.2.1.3. Redefinir a estratégia de midia digital a ser operacionalizada (investimento mensal, canais,
palavras-chave, remarketing, dentre outros) para dar suporte aos objetivos determinados apds a revisdo;

2.2.2.7.2.10.2.1.4. Reavaliar, planejar, e se necessario, propor a atualizagdo ou reestruturagdo dos canais e revisdo
dos perfis oficiais do BDMG em midias/redes sociais, incluindo a definicdo de propdsito para atuagdo em cada
canal/perfil, definicdo do tom de voz e personas, temas e tipos de conteldo, linha criativa, frequéncia de
publicagdo, frequéncia de interagdes, plano editorial, guias editoriais etc.;

2.2.2.7.2.10.2.1.5. Redefinir a jornada de contetdo e fluxo de nutri¢do de leads, envolvendo criagdo e produgdo de
conteudo, alimentagdo de blog, e-mail marketing, fluxos de nutri¢do por e-mail, newsletter, materiais ricos e o
design de pecas graficas para suporte das atividades.

2.2.2.7.2.10.2.1.6. Propor a definigdo ou revisdo dos critérios a serem utilizados na determinagdo do IAM, indice
que sera aplicado no pagamento da remunera¢gdo mensal da CONTRATADA, bem como os pesos devidos aos
publicos-alvo e seus indicadores, a ser realizada apds o inicio da ETAPA 07.

2.2.2.7.2.10.2.1.7. Propor ajustes ou modificar a metodologia de apuragdo, o formato e periodicidade do relatério
para acompanhamento dos resultados.

2.2.2.7.2.10.2.1.8. Prover a atualizagdo e redefini¢do do cronograma de atividades, para aplicagdo das revisoes;
2.2.2.7.2.10.2.2. Correspondentes Bancarios:

2.2.2.7.2.10.2.2.1. Revisar o desdobramento dos objetivos gerais do projeto em metas mensais e a definigdo das
demais metas e indicadores de desempenho de modo que seja mantida sua aptiddo para monitorar a efetividade
de todo o processo de marketing digital, com foco no publico de correspondentes bancarios, parceiros e clientes
indiretos, adotando preferencialmente a metodologia OKR ;

2.2.2.7.2.10.2.2.2. Revisar o plano estratégico para a geragdo e nutricdo de leads de potenciais correspondentes
bancarios com foco no credenciamento de novos parceiros;

2.2.2.7.2.10.2.2.3. Revisar a estratégia de apoio para geracdo de leads de clientes indiretos, para os
correspondentes bancérios, com foco na produgdo de pegas e conteudo, considerando todas as etapas do funil de
vendas.

2.2.2.7.2.10.2.2.4. Revisar o plano para produgdo e criagdo de conteudo visando o engajamento e orientagdo
educacional dos parceiros (temas como marketing digital, técnicas de venda, negocia¢do, vendas on-line). Os
conteudos serdo disponibilizados via portal de correspondentes bancarios, e-mail marketing e outros formatos

digitais.

2.2.2.7.2.10.2.2.5. Rever a metodologia, formato e periodicidade do relatério para acompanhamento dos
resultados.

2.2.2.7.2.10.2.2.6. Prover a atualizagdo e redefinicdo do cronograma de atividades, para aplicagdo das revisGes;

2.2.2.7.2.11. Realizar reuniGes semanais, presenciais ou virtuais a critério da CONTRATADA, para acompanhamento e analise
das atividades em curso e corregGes de rota, em datas e horarios a serem acordados entre as partes,

2.2.2.7.2.12. Na ultima reunido semanal do més, caberd a CONTRATADA, além dos assuntos devidos para a pauta semanal,
apresentar um consolidado das reuniGes realizadas anteriormente, no més, sendo este encontro intitulado reunido mensal.

2.2.2.7.2.13. Caberd a CONTRATADA preparar e conduzir as reunides previstas nos itens 2.2.2.7.2.11 e 2.2.2.7.2.12 e ainda
apresentar 02 relatérios nos seguintes formatos:

2.2.2.7.2.13.1. Relatdrio de atividades mensais contendo, no minimo:

| — Descri¢do dos fluxos em funcionamento na plataforma de automagdo, com performance/ROI geral e de cada um
separadamente;

Il — Relagdo de conteldos produzidos para atragdo e nutrigdo dos leads;

IIl — Relagdo de pegas produzidas no més;

IV — Relagdo de posts publicados nos perfis das redes sociais do BDMG;

V — Relatério de monitoramento do BDMG nas midias sociais, consolidando a medigdo dos indicadores definidos em
formato de quadros, graficos e tabelas. Deve conter, ainda, recomendagdes e sugestdes de agdes praticas a serem
desenvolvidas;

VI — Relagdo de campanhas de midia online executadas no més e performance de cada uma;

VIl — Relatério de recomendagdes de SEO, semestral para o website e mensal para o blog.

VIl — Relatdrio com detalhamento das revisdes estratégicas realizadas e aplicadas.

2.2.2.7.2.13.2. Relatério de acompanhamento de indicadores e metas de desempenho conforme defini¢des das etapas
anteriores do projeto, contendo, no minimo:

| — Apresenta¢do do Dashboard de acompanhamento com destaque das revisGes e ajustes realizados no periodo, apds sua
entrega;

Il — Calculo do ROl e do nivel de atingimento das demais metas pactuadas no més e no acumulado, desde a
implementacgdo das ag¢oes;

Il — Calculo do IAM para remuneragdo mensal da CONTRATADA, de acordo com o item 2.2.2.7.2.10.2.1.6. e demais itens
relacionados a remuneragdo descritos na Clausua Terceira - Forma de Pagamento deste instrumento contratual.

2.2.2.7.3. Os requisitos para aceitagdo, pelo BDMG, de cada produto compreendem:

A - Produto

B - Requisitos C - Prazo maximo de execugdo

a) Reunides semanais de acompanhamento Entrega pela CONTRATADA de atas das reuniGes semanais indicadas | Em até 02 (dois) dias uteis da

no item 2.2.2.7.2.11 reunido semanal, realizada




conforme
2.2.2.7.2.11

subitem

b) ReuniGes mensais de acompanhamento item 2.2.2.7.2.12

Entrega pela CONTRATADA de atas das reunides mensais indicadas no

Em até 02 (dois) dias uteis da

reunido mensal, realizada
conforme subitem
2.2.2.7.2.12

c) Relatério mensal das atividades

desenvolvidas

Entrega pela CONTRATADA, em documento por escrito e por
arquivamento em drive virtual em nuvem, do relatério apresentado
conforme item 2.2.2.7.2.13.1, contendo todos os itens apresentados

Em até 02 (dois) dias uteis da

reunido mensal, realizada
conforme subitem
2.2.2.7.2.12

d) Relatério de acompanhamento de
indicadores e metas de desempenho
conforme definicbes das etapas anteriores
do projeto

Entrega pela CONTRATADA, em documento por escrito e por
arquivamento em drive virtual em nuvem, do relatério apresentado
conforme item 2.2.2.7.13.2, contendo todos os itens apresentados.

Em até 02 (dois) dias uteis da

reunido mensal, realizada
conforme subitem
2.2.2.7.2.12

2.2.2.7.4. Os servigos objeto da Etapa 07 se dardo por concluidos com o cumprimento integral de todas as atividades e condigGes
listadas nos itens 2.2.2.7.1 a 2.2.2.7.2, evidenciado nos respectivos produtos/entregas apresentados pela CONTRATADA, que

observara os prazos descritos no item 2.2.2.7.3.

2.2.2.7.5. As atividades pertinentes ao servico continuado demandado pelo BDMG, consistentes na Etapa 07, serdo iniciadas no
primeiro dia Util seguinte ao recebimento definitivo e integral de todas as etapas anteriores (01 a 06).

2.3. Outras disposigdes relativas a execugao do Objeto

2.3.1. Os documentos e produtos relacionados em todas as etapas serdo apresentados em meio fisico (impresso), se solicitado pelo BDMG, e por
meio eletrénico, utilizando softwares padrdo de mercado e compativeis com aqueles utilizados pelo BDMG. Todo o material desenvolvido ao longo
do projeto: textos, imagens, graficos, tabelas, planejamentos, serdo armazenados pela CONTRATADA em drive virtual na nuvem, acessivel a equipe
e de acordo com as orientagdes e diretrizes da politica de seguranca do BDMG, até o fim da vigéncia do contrato.

2.3.2. As reunides serdo preparadas pela CONTRATADA de modo a garantir a tempestividade das convocag¢des e a qualidade das apresentagdes e
das informagdes, utilizando recursos audiovisuais e linguagens adequadas aos publicos.

CLAUSULA TERCEIRA — FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O BDMG pagara os servicos a CONTRATADA por produto definitivamente aceito, mediante apresentacdo de documento fiscal habil, apds a
execuc¢do de cada produto abarcado pelas etapas de 01 a 06 de acordo com a seguinte tabela (Tabela 01):

Tabela 01
Etapa Recorréncia | Quantitativo Valor por etapa Valor::;t:arlio ou
1. Reunido inicial e Planejamento das atividades dnica 1 <c§2fgéan'T'F?A?rL0|)p:>Sta <cg;‘fé’(;“N"_T_;A[’rL°§::ta
2.Plano de contingéncia (total da etapa) mensal 6 <C§2fggn$;£;0§:>5ta <c3:?gﬂ?;£;°§::ta
3.Diagnéstico, segmento de clientes diretos Unica 1 <Cg:?g£$;£;o§:>sta <C3:f((:)cr)r£$' ;Ag_gog)::ta
3.Diagnéstico, segmento de correspondentes bancarios Unica 1 <C3:‘Z’(;VE$_;AI1J_FAO[;):>SM <cg;1f(c:)(;nN1$;A,1)_er[§):>sta
4 Estratégia de atuacdo, segmento de clientes diretos Unica 1 <c§:?(;E$F?API';O§:>Sta <c3:?(;ﬂ$;£_;°§::ta
4. Estratégia de atuagdo, segmento de correspondentes bancarios Unica 1 <CSS?SE$I§AF;FA0§:>SM <Cg;‘fgg£$;£_;°§::ta
e eoranes fica L | CoNTRATOR | da CONTRATADRS
6. Dashoards e relatérios de desempenho — Primeira versio (Unica 1 <C§:‘§8’E$:A¢L°§::ta <C§2?8E$;A¢;0§:>Sta
6. Dashoards e relatdrios de desempenho — Vers3o final Unica 1 <cg;?gE$;Af’r;°§::ta <cg;?gﬂ_?_;£_;°§::"a

3.2. Iniciada a etapa 07 (execugdo mensal: servigos continuos de marketing digital), a remuneracdo da CONTRATADA se dara apds aceite definitivo dos
produtos e entregas previstos para a etapa, conforme a tabela do subitem 2.2.2.7.3, mediante a apresentacdo de documento fiscal habil e a aplicagdo
da seguinte fdrmula que vincula o pagamento ao atingimento das metas definidas nas tapas anteriores, descritas na cldusula segunda:

VP = VME x IAM




Em que,
VP = Valor do pagamento no més de referéncia;
VME = Valor mensal da etapa, correspondente a RS<conforme a proposta da CONTRATADA>;

IAM = Indice de atingimento de meta, conforme a seguinte tabela (Tabela 02)

Tabela 02 - Calculo do IAM

Percentual de atingimento de meta | IAM

Alcance de 80% ou menos da meta 0,8

Alcance entre 80% e 90% da meta 0,9

Alcance maior do que 90% da meta | 1

3.2.1. O Valor de pagamento (VP) sera o resultante da aplicagdo da férmula do item 3.2, truncado na segunda casa decimal.

3.3. O BDMG realizard o pagamento em 05 dias Uteis, contados da data de apresentagdo do documento fiscal, mediante crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, pagamento de boleto ou outra forma legalmente admitida.

3.4. O documento fiscal devera ser entregue ao BDMG pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento definitivo
correspondente, ou da sua presungdo, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da emissdo do respectivo documento fiscal,
ou anteriormente ao antepenultimo dia util, quando a data de pagamento for no més subsequente a sua emissao.

3.5. Caso os prazos para entrega do documento fiscal, previstos no item 3.4 supra, ndo sejam observados, o BDMG podera exigir a sua troca, se
necessario.

3.6. Ndo sera efetuado pagamento contra a apresentagdo de documento sem valor fiscal, a ndo ser que a CONTRATADA esteja desobrigada de
apresenta-lo, condi¢do que devera comprovar, mediante indicagdo da legislagdo especifica, quando da assinatura do contrato.

3.7. O documento fiscal devera ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, e nele
deverdo constar os dados do banco, agéncia e conta corrente da CONTRATADA para a efetivagdo do pagamento, bem como os niumeros da licitagdo e
do respectivo contrato.

3.8. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e proporcional atraso no pagamento, sem qualquer penalizagdo ou
atualizagdo monetaria.

3.8.1. Caso seja constatada qualquer irregularidade no documento fiscal emitido pela CONTRATADA, aquele serd devolvido para corregdo, sendo
restabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para pagamento, a contar do recebimento pelo BDMG do documento corrigido.

3.9. Estardo incluidos no valor contratado todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes do fornecimento, tais como tributos, contribuicGes
fiscais e parafiscais, encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, insumos e custos operacionais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a
execugdo do contrato, e correrdo por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

3.10. A CONTRATADA ¢é responsavel por todos os tributos e contribui¢des federais, estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto
contratado, inclusive aqueles retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo destacar as retengdes tributarias devidas no documento fiscal apresentado
ou entregar documentagdo comprobatdria que comprove a necessidade de ndo retengdo de certo(s) tributo(s).

3.11. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor serd atualizado financeiramente pela aplicagdo do indice utilizado para
calculo do rendimento da poupanga no més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

3.12. Somente serdo pagos os servigos efetivamente realizados e entregues.
3.13. Em nenhuma hipétese ocorrera a antecipagdo do pagamento para viabilizar o cumprimento do objeto contratado.

3.14. Na hipdtese de o dia de pagamento cair em feriado bancario, considerar-se-a prorrogado o prazo até o dia Util seguinte (art. 132, § 12— C.C.).

CLAUSULA QUARTA - VALOR, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor global para esta contratagdo é de RS<valor proposto pela CONTRATADA + R$1.800.000,00> (<valor por extenso>), sendo RS <conforme a
proposta da CONTRATADA> (<valor por extenso>) pelos servicos entregues e pela disponibilizagdo da plataforma de automacio e R$1.800.000,00 (um
milhdo e oitocentos mil reais) referentes ao reembolso dos canais de marketing digital, nos termos do item 2.2.2.7.2.8.6.3.

4.2. Os recursos or¢amentarios para remunera¢do do fornecimento objeto da licitagdo pleiteada advirdo das seguintes contas, para o exercicio de 202x
e os subsequentes, 8174200045 — ACOES CANAL BDMG DIGITAL para remuneragio da CONTRATADA, e 8174500006 — MiDIA DIGITAL — CANAL BDMG
DIGITAL para reembolso das despesas com midia.

4.3. Apos o prazo de 12 (doze) meses, contados da data da proposta da CONTRATADA ou do ultimo reajuste ocorrido, os pregos pactuados serdo
reajustados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por
outro indice que vier a substitui-lo.

4.3.1. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
exigibilidade do reajuste, passando o(s) valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal seguinte aquele em que
se der o0 122 més, observada a regra acima.

4.3.2. Somente serd devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data de exigibilidade do indice.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA, PRORROGAGAO, E ALTERAGAO DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato se inicia em <inserir data de inicio de vigéncia> e sera de até 18 (dezoito) meses, resultante do somatério dos
prazos de execugdo das etapas 01 a 06 com o prazo de vigéncia da etapa 07, observadas as regras contidas na tabela do subitem 2.1.2 e as seguintes
premissas:

a) o prazo maximo para a execugdo integral das etapas 01 a 06 é de 06 meses, podendo ser menor em caso de entrega antecipada pela CONTRATADA;



b) o prazo de execugdo da etapa 07 é fixo e de 12 meses, contado a partir do primeiro dia seguinte a recebimento definitivo da integralidade dos
produtos constantes das etapas 01 a 06.

5.2. A prorrogacgdo do contrato se dara nos seguintes termos:
a) as etapas 01, 02, 03, 04, 05 e 06, por tratarem se servigo por escopo, ndo poderdo ser ordinariamente prorrogadas;

b) a etapa 07, por cuidar de atendimento de demanda permanente do BDMG, poderd ser ordinariamente prorrogada, até o limite legal, considerando
para tanto o inicio de vigéncia do contrato;

¢) o prazo de execugdo das etapas 01 a 06 podera ser estendido, em caso de necessidade e mediante consenso entre as partes e aditamento contratual,
previamente motivado;

d) a prorrogagdo ordinaria da etapa 07 se dara por decisdo consensual entre as partes, mediante termo aditivo a ser celebrado entre elas;

e) a cada prorrogacdo ordinaria da etapa 07, as partes, de comum acordo, poderdo alterar o contrato para redefinir as metas definidas na forma nas
etapas 03 e 04, visando readequar tais especificagdes.

5.3. Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos casos prescritos na Lei Federal 13.303/2016 e no Regulamento Interno de
LicitagGes, Contratos Administrativos e Convénios do Conglomerado BDMG.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1. Sdo obriga¢ées do BDMG, além de outras fixadas neste Contrato:

a) prestar para a CONTRATADA esclarecimentos e informagdes sobre desajustes ou problemas detectados na execugdo do contrato, exigindo que sejam
tomadas todas as providéncias necessdrias ao seu bom andamento;

b) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora das especificagdes fixadas no contrato;
c) acompanhar e fiscalizar a perfeita execu¢do do contrato, especialmente a qualidade e integridade do objeto fornecido;
d) efetuar o pagamento de acordo com as condigGes contratadas;

e) disponibilizar local adequado para o recebimento do objeto, se for o caso.

6.2. Obrigagoes da CONTRATADA além de outras fixadas neste Contrato:
a) realizar o objeto contratado conforme todos as condigGes fixadas no edital e nos termos acordados no instrumento contratual;

b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

c) responder pelos danos causados diretamente pelo BDMG ou a terceiros, independentemente de comprovacgdo de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato.

d) abster-se de fazer qualquer mengdo por escrito ao nome, ou tampouco divulgar a imagem do BDMG para fins de publicidade prdpria, sem prévia e
expressa autorizacdo, sob pena de responder judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto;

e) ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG;
f) manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas para a contratagéo;
g) aceitar, por parte do BDMG, em todos os aspectos, a fiscalizagdo da execugdo do contrato;

h) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo BDMG, bem como dar ciéncia a este, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar;

i) comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteragdo ocorrida na conta bancaria, endereco e outras informagGes necessarias para recebimento de
correspondéncias;

j) seguir as disposicdes do Cédigo de Etica do BDMG.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. Cabera ao superintendente da Superintendéncia de Micro e Pequenas Empresas executar a gestdo do contrato e ao empregado especificamente
designado executar a fungdo de Fiscal do Contrato, visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

7.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigagGes constantes das normas pertinentes e deste contrato, deverd manter anotagdes e registros de todas
as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou problemas observados, bem como provocar alteragdes contratuais, caso
sejam necessarias e atestar a plena execug¢do do contrato.

7.2.1. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo
correto cumprimento das obriga¢Ges decorrentes da contratagdo.

7.3. A CONTRATADA entregara, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a data de assinatura deste instrumento contratual, carta de preposi¢do, devidamente
assinada também pelo preposto qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara designada para, em seu nome:

7.3.1. participar de reuniGes e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as decisGes e determinagGes nelas consignadas;

7.3.2. receber, mediante correspondéncia eletronica, Correios ou qualquer outro meio de comunicagdo, solicitagdes, instrugdes e notificagbes:

a) de descumprimento de cldusula contratual;

b) de aplicagdo de penalidade;

c) de rescisdo;

d) de convocagdo; e

e) referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta,
inclusive as relacionadas a processo administrativo instaurado pelo BDMG.

7.3.3. representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da nomeacdo, qual seja, a ampla gestdo do contrato, no
que couber a CONTRATADA.

7.4. Até a data de assinatura deste instrumento contratual o BDMG enviard para a CONTRATADA, por e-mail, modelo de carta de preposigdo que
abrangera exclusivamente o expresso nesta clausula.


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/REGULAMENTO_INTERNO_DE_LICITACOES_CONTRATOS_E_CONVENIOS_DO_CONGLOMERADO_BDMG-1.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/codigo-de-etica/#:~:text=A%20revis%C3%A3o%20do%20C%C3%B3digo%20de,%C3%A9tica%20e%20o%20esp%C3%ADrito%20p%C3%BAblico.

7.5. A ndo apresentagdo da carta de constituicdo de preposto, devidamente preenchida e assinada no prazo determinado para tanto, serd considerado
descumprimento de obrigagdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

7.6. Na qualificagdo do preposto, a CONTRATADA devera informar nimero de telefone e e-mail aptos para contato direto com aquele, além de
documento de identificagdo civil valido e nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

7.7. O preposto ficard responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA e por
acompanhar de forma continua e periddica a execugdo, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - VEDACOES

8.1. £ vedado & CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira;

b) transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente, salvo as hipoteses previstas no contrato.

8.2. Excluir-se-do da vedagdo de que trata o subitem 8.1, b, a critério exclusivo do BDMG, as hipoteses de fusdo, cisdo e incorporagdo da CONTRATADA,
ainda que parciais.

8.2.1. No caso de fusdo ou incorporagdo que envolvam a CONTRATADA e uma das empresas impedidas de participarem da licitagdo, o contrato
advindo do certame serd mantido apenas pelo tempo necessério a contratagdo de novo prestador que ndo incorra na hipétese de impedimento.

8.3. Excluir-se-do da vedagdo de que trata o subitem 8.1., b, o fornecimento, pela CONTRATADA, de plataforma de terceiros conforme o subitem
2.2.2.2.3.1.

CLASULA NONA — CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA mantera o mais absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais, inovac¢des e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou midias, inclusive
programas, rotinas ou arquivos, do BDMG, de clientes e empregados do BDMG ou de terceiros, especialmente as informagbes cobertas pelo sigilo
bancario, que Ihe sejam, voluntaria ou involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por escrito, em forma
eletronica, textos desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas ou qualquer outra forma), independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar,
divulgar, revelar, reproduzir, disponibilizar tais informagGes a terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes ao objeto do contrato.

9.2. A CONTRATADA devera, na hipdtese de término ou rescisdo deste contrato ou ainda mediante solicitagio do BDMG, observado, nesse ultimo caso,
o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias), bem como suas respectivas copias,
que, sob qualquer forma, estejam em seu poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho, ressalvadas, desde que mantida a confidencialidade,
as copias das informagdes e documentos que: (a) em obediéncia a legislagdo vigente ou as normas regulamentares aplicaveis devam ser mantidos pela
CONTRATADA; (b) cabiveis para comprovagdo de que os servigos prestados pela CONTRATADA ao BDMG atendem aos requisitos do contrato e as
normas e leis aplicaveis. Deverd, ainda, nas mesmas hipoteses, apagar e ou destruir as informagdes de quaisquer bancos de dados, sejam fisicos ou
virtuais.

9.3. Todas as informagdes recebidas pela para execugdo da prestagdo dos servigos, inclusive aquelas cobertas por confidencialidade nos termos desta
clausula, poderdo ser disponibilizadas aos representantes legais e profissionais integrantes de sua equipe de trabalho alocada aos servicos do BDMG,
direta ou indiretamente, cabendo também a estes os mesmos compromissos de sigilo assumidos pela CONTRATADA.

9.3.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, para todos os fins e efeitos, por tais representantes legais e profissionais quanto as obrigacGes de sigilo
ora assumidas.

9.4. A CONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades, agGes,
reclamagdes e procedimentos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigagdes de sigilo, inclusive sigilo bancério, sem prejuizo
das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relagdo ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

9.5. As obrigagdes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de rescisdo.

9.6. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima ndo sera aplicdvel a quaisquer informagdes que pertengam ao dominio publico anteriormente ao
seu recebimento pela CONTRATADA; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que ndo tenham recebido tal qualidade em
decorréncia de violagdo das obrigagdes de sigilo contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por forca de lei ou por ordem de
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA — CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS

10.1. Os direitos patrimoniais relativos a propriedade intelectual de produtos desenvolvidos pela CONTRATADA para a execugdo do objeto contratado e
entregues ao BDMG passam a ser de propriedade do BDMG, sem prejuizo da identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles
atribuida, podendo o BDMG executar livre adaptagdo e publicagdo em outros canais e formatos, inclusive impressos, além da cessdo para terceiros
guando do interesse do BDMG.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DECLARAGCOES
11.1. Com a assinatura do contrato, a CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, de que:
a) inexistem fatos impeditivos a sua contratagdo pelo BDMG, prescritos na legislagdo especifica;

b) em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou
qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei; e

c) informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos subitens acima.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Caberd a CONTRATADA contratar a plataforma de automagdo de marketing e outras ferramentas tecnoldgicas necessarias a execugdo dos servigos
descritos neste instrumento contratual.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INADIMPLEMENTO
13.1. Serdo considerados inadimplentes:

13.1.1. a CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das cldusulas e condi¢bes estipuladas neste instrumento ou interrompa a execugdo dos
servigos sem motivo justificado;

13.1.2. 0 BDMG se, por motivos alheios a CONTRATADA, der causa a paralisagdo total dos servigos, obrigando-se ao pagamento proporcional dos
servigos até entdo realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior.

13.2. A tolerdncia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importard em alteragdo contratual ou novagdo, cabendo-lhes
exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - POLITICA ANTICORRUPGAO

14.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
especialmente a legislagdo brasileira anticorrupgdo.

14.2. A CONTRATADA declara e garante que:

a) ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagGes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou prética
que constitua uma infragdo ao termo da lei anticorrupgao.

b) ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente sob investiga¢cdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupgdo; no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi
condenada ou indiciada sob a acusa¢do de corrupgdo ou suborno; suspeita de lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e sujeita a
restrigdes ou san¢des econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental.

c) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer
objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar
presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente ao BDMG e/ou
seus negdcios.

d) direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo e de lavagem de dinheiro.

14.3. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupgdo, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Clausula.

14.4. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo sera considerado uma infragdo grave ao contrato e conferira ao BDMG o direito de,
agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais
perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Na hipdtese de inexecugdo parcial ou total do contrato pela CONTRATADA, o BDMG podera, garantida a prévia defesa, aplicar a ela as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

15.2. Para aplicagdo das sang¢Ges previstas nas alineas b) e c) do subitem 15.1, o BDMG instaurara processo administrativo para apuragdo dos fatos, no
qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e contraditério.

15.2.1. A CONTRATADA apresentara, a seu critério, defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da ciéncia da instauragdo do processo que
sera direcionada para o contato eletronico do preposto e também, se for o caso, para outro contato eletrénico de uso rotineiro para as
comunicagdes com o BDMG, ou, na impossibilidade técnica deste encaminhamento, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

15.3. Poder3 ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA ndo causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impegam a plena execugdo do contrato.

15.3.1. A reincidéncia da san¢do de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo.

15.4. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis, a critério do BDMG e apds regular processo administrativo, quando do
descumprimento do objeto contratual ou das obriga¢Ges acessorias:

a) Multa moratdria a razdo de 0,30% (zero virgula trinta por cento) sobre o valor da entrega ou produto, por dia de atraso na entrega acordada em
cronograma, limitados a trinta dias. Apds este prazo o contrato podera ser rescindido e poderado ser aplicadas as demais penalidades previstas.

b) Multa, por ocorréncia, de 0,075% zero virgula zero setenta e cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, até o prazo limite de
trinta dias, em caso de descumprimento de qualquer outra condigdo deste contrato.

c) Multa compensatdria de 20% vinte por cento), calculada sobre o valor global do contrato, na hipétese de rescisdo contratual por culpa ou desisténcia
da CONTRATADA.

15.5. Para aplicagdo das sangdes de suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e contratagdo com o BDMG cabera a verificagdo do
enquadramento da CONTRATADA em qualquer das seguintes a¢Ges:

a) Sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos: suspensdo por 24 meses;
b) Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo: suspensdo por 24 meses;
¢) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados: suspensdo por 24 meses;

d) Apresentar documentagao falsa exigida para o credenciamento: suspensdo por 24 meses;



e) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto dos servigos contratados: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e
mediante motivacdo da autoridade superior;

f)Falhar na execugdo dos servigos: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade
superior;

g) Fraudar na execugdo dos servigos: suspensdo por 24 meses;

h) Comportar-se de modo inid6neo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013: suspensdo
por 24 meses;

i) Ser reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante
motivagdo da autoridade superior.

15.6. As sang¢0es poderdo ser aplicadas cumulativamente, sendo ainda de observancia obrigatdria as demais regras e procedimentos dos normativos
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

16.1. O contrato podera ser rescindido, na forma do artigo 116 do Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG
e da legislagdo pertinente:

16.1.1. unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia, quando ocorrer:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

c) o descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013;
e) inobservancia da vedagdo ao nepotismo;
f) pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo do BDMG, direta ou indiretamente.

16.1.1.1. A rescisdo unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo administrativo que a precederd, no qual serdo
garantidos os principios da ampla defesa e contraditério.

16.1.2. por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e mediante
concordancia escrita e fundamentada do BDMG; ou

16.1.3. por determinagdo judicial.

16.2. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo oficial ao interessado ou, na impossibilidade desta, por meio de
publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

16.3. Em caso de rescisdo sem culpa da CONTRATADA, a ela serdo devidos os valores correspondentes ao objeto efetivamente entregue.
16.4. A CONTRATADA obriga-se a realizar em caso de extingdo, por meio forma, do contrato:

16.4.1. A transferéncia dos dados do BDMG que estejam armazenados em seu ambiente para a execu¢do deste contrato, para novo prestador de
servigos indicado pelo BDMG, ou para o proprio BDMG;

16.4.2. A exclusdo dos respectivos dados, apds a transferéncia indicada no item 16.4.1, supra, e a confirmagdo da integridade e da disponibilidade
dos dados recebidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Para efeitos do contrato, o tratamento e protecdo de dados pessoais dar-se-30 em conformidade com a Lei Federal n? 13.709/18 — LGPD. As
definigBes relacionadas aos dados pessoais doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas de acordo com a citada Lei.

17.2. A contar da assinatura do Contrato e até o seu término, o BDMG indica a CONTRATADA, que aceita, sua indicagdo, como operador, nos termos do
art. 5.2, inciso VIl da LGPD, para os fins de tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios para garantir a execugdo do Contrato.

17.3. A CONTRATADA executara o contrato em conformidade com as obriga¢des impostas pela lei mencionada aos operadores de dados pessoais, em
especial tomando todas as medidas de seguranca relacionadas no art. 6.2, inciso VIl e art. 46 da LGPD.

17.4. A CONTRATADA ndo envolverd qualquer outro operador sem a autorizagdo prévia e escrita do BDMG.

17.5. A CONTRATADA manterd e colocard a disposicdo do BDMG registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem em beneficio
do BDMG, em conformidade com art. 37 da LGPD.

17.6. A CONTRATADA garantira aos titulares de dados disponibilizados pelo BDMG, quando coletados durante a execugdo deste contrato, o exercicio
dos direitos estabelecidos nos artigos 17 a 21 da LGPD, sem prejuizo da garantia de outros direitos estabelecidos em outra legislagdo aplicavel.

17.7. A CONTRATADA notificara o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, acerca de qualquer incidente de dados, incluindo
vazamento ou comprometimento de dados pessoais relacionadas com este contrato, inclusive violagdo acidental ou culposa. A notificagdo devera
obrigatoriamente conter, no minimo, a descri¢do da natureza da violagdo, o nimero aproximado de titulares dos dados em questdo, o nome e detalhes
de contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, a descrigdo das provaveis consequéncias da violagdo e a descricdo das medidas
adotadas ou a serem tomadas para mitigar possiveis efeitos adversos.

17.8. A CONTRATADA indenizara ao BDMG quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes, incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e
honorarios advocaticios, decorrentes do descumprimento das cldusulas de protegdo de dados pessoais do Contrato ou do descumprimento legal de
obrigacGes de prote¢do de dados, ocasionado por agdo ou omissao por parte da CONTRATADA, ou por terceiro por ela contratado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/REGULAMENTO_INTERNO_DE_LICITACOES_CONTRATOS_E_CONVENIOS_DO_CONGLOMERADO_BDMG-1.pdf

18.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com rendncia de qualquer outro, para dirimir as questdes por elas
suscitadas.

Por estarem justas e contratadas as partes assinam eletronicamente este instrumento por seus representantes legais abaixo: a CONTRATADA, na(s)
pessoa(s) do(s) usuario(s) externo(s); o BDMG; e 02 (duas) testemunhas, sendo estas as Ultimas na linha de assinaturas.

ANEXO V - DECLARAGAO SOBRE PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS (PEP)

Ao

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. - BDMG

Razdo social:
CNPJ:

Tipo empresarial:
Endereco:
Telefone:

Contato eletronico (e-mail):

1. A licitante adjudicataria do objeto contratual contido no edital BDMG-19/2022, acima qualificada, por seus representantes legais abaixo assinados,
declara, para todos os fins de direito, que

()SIM( )NAO

possui, entre aqueles que compde sua participacdo societdria, pessoa politicamente exposta (PEP)’, ou que estejam na condi¢cdo de representante,
familiar ou estreito colaborador de PEP?, nos termos da Circular BACEN 3978/2020.

Se SIM, sdo elas: <inserir nome e documento de identificagéo do PEP bem como a relagdo existente entre este e o requerente>.
2. Nesta oportunidade, nds, os representantes legais abaixo identificados, enquanto pessoas fisicas:

I. declaramos que () SIM () NAO somos pessoas politicamente expostas (PEP)! ou estamos na condigdo de representante, familiar ou estreito
colaborador de PEP;

Il. autorizamos a coleta e o tratamento de seus dados pelo BDMG, fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues, para a
finalidade constante do Edital em referéncia, conforme disposi¢des da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo
aplicavel.

_(local)_, _(dia)_, de _(més)_de _(ano)_.

Identificacdo e assinatura do(s) representante(s) legal(is)

Consideram-se pessoas expostas politicamente (PEP): | - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido; Il - os
ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de: a) Ministro de Estado ou equiparado; b) Natureza Especial ou equivalente; c) presidente, vice-
presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta; e d) Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6,
ou equivalente; Il - os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais
Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica
Federal; IV - os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o
Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de Justica dos
Estados e do Distrito Federal; V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico
junto ao Tribunal de Contas da Unido; VI - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos; VII - os Governadores e os
Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica
indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de Justiga, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito
Federal; VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta
municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios; IX - Sdo também consideradas expostas politicamente as pessoas
que, no exterior, sejam: a) chefes de estado ou de governo; b) politicos de escalGes superiores; c) ocupantes de cargos governamentais de escaldes
superiores; d) oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judicidrio; e) executivos de escaldes superiores de empresas publicas; ou f)
dirigentes de partidos politicos; X - Sdo também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escalGes superiores de entidades de
direito internacional publico ou privado. A condigdo de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos 5 anos seguintes a data em que a pessoa
deixou de se enquadrar como PEP.

2Considera-se: | - familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cdnjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada;
e Il - estreito colaborador: a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com pessoa exposta politicamente, inclusive por: 1. ter
participagdo conjunta em pessoa juridica de direito privado; 2. figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada
no item 1; ou 3. ter participacdo conjunta em arranjos sem personalidade juridica; e b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de
arranjos sem personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta politicamente.

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Vieira de Souza Junior, Pregoeiro, em 11/11/2022, as 21:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
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fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n2 5200.01.0001450/2022-33 SEI n2 56170260


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

