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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, empresa publica com sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, a
seguir denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizagdo da licitagdo indicada na folha de rosto deste Edital. A presente licitagdo, devidamente autorizada por
autoridade competente consoante normas internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por outros que os substituirem: Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Estadual
14.167/2002; Lei Estadual n® 13.994/2001; Decreto Estadual n? 45.902/2012; Decreto Estadual n? 47.154/2017; Decreto Estadual 48.012/2020, no que couber;
o Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e legislagdo supletiva, bem como pelas normas, procedimentos e clausulas deste Edital
e dos seus anexos, 0s quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS ALTERAGOES, DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no enderego https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes, e no Portal de Compras — MG, no
enderego http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serdo publicados avisos,
eventuais alteragGes e versdes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

2.2.1. As modificagdes promovidas no instrumento convocatério serdo objeto de divulgagdo nos mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos originais, exceto
quando a alteragdo ndo afetar a preparagdo das propostas, caso em que, no portal Compras MG, serd publicada mediante a funcionalidade ‘quadro de avisos’.

2.2.2. A depender do teor da alteragdo empreendida no edital, cabe a licitante a diligéncia de verificar a necessidade de recadastramento de sua proposta original, a qual
serd suprimida pelo sistema caso a modificagdo interfira na elaboragdo da proposta.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnag¢des ao Edital que forem encaminhados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica, mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico préprio no Portal de Compras MG, com informagdo dos seguintes dados.

| - se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il — se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do representante, comprovacdo dos poderes de representagdo do representante e e-
mail.

2.3.1. A comprovagdo dos poderes de representagdo a que se refere o item 2.3, I, deste edital, serd mediante o encaminhamento da documentagdo pertinente, por
upload, quando do preenchimento do formuldrio eletrénico relativo ao pedido de esclarecimento ou impugnagao.

2.3.2. A informagdo da data de nascimento do demandante ou do representante do demandante sera feita no campo ‘Mensagem’ do formulario eletrénico, com o
pedido de esclarecimento ou impugnagao.

2.3.2.1. \f3\[¢:{e}: para protecdo do sigilo dos dados pessoais sera informada no campo 'Mensagem', com o pedido de esclarecimento ou impugnacio, apenas a
data de nascimento a que se refere o item 2.3.2, deste edital, vez que o nome do demandante e seu representante serdo informados em campos préprios do
formulario eletrénico e ndo serdo publicados.

2.3.3. Um tutorial com orientagBes de como encaminhar os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes pode ser acessado pelo endereco https://bit.ly/2F3h9Ht .

2.3.4. N3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugnag¢des sem informagdo dos dados de identificagdo e juntada da documentagdo referidos no item 2.3,
incisos | e Il., deste edital.

2.3.5. As informagGes a que se refere o item 2.3, incisos | e Il, deste edital, serdo obtidas mediante consulta ao respectivo CRC do interessado, no CAGEF-MG, se houver e
conforme o caso.

2.4. O Pregoeiro julgara e responderd a impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do seu recebimento pelo BDMG.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participagdo no pregdo eletronico se dara por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e do subsequente encaminhamento de proposta de prego até a data e
horério previstos no edital.

3.2. Podem participar do presente certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, observadas as exigéncias dispostas no presente Edital.
3.3. Estdo impedidos de participar:

| - aquele com faléncia declarada, em dissolugdo ou liquidagdo;

Il - aquele que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto desta licitagdo;

1l - a pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;

IV — aquele que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BDMG;

V —aquele incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n2 12.846/2013 ou no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na Lei Estadual n2 13.994/2001;

VI —a pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
VIl - a pessoa juridica cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VIl - a pessoa juridica constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangdo;

IX — a pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

X —a pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;
XI = empregado ou dirigente do BDMG;
XII - a pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente do BDMG;

b) empregado do BDMG cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratacdo;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de
Orgdos da Administragdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

Xlll - a pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ou do BDMG ha
menos de 6 (seis) meses.

XIV - as pessoas juridicas organizadas sob a forma de consércio.

XV —duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econd6mico em comum;

XVI — pessoa juridica estrangeira que ndo tenha representagdo legal no Pais ou que esta representagdo legal ndo tenha poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente.


https://www.bdmg.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/REGULAMENTO_INTERNO_DE_LICITACOES_CONTRATOS_E_CONVENIOS_DO_CONGLOMERADO_BDMG-1.pdf
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes
http://www.compras.mg.gov.br/
https://bit.ly/2F3h9Ht

3.4. As licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participacdo nesta licitagdo, ndo sendo o BDMG em nenhum caso responsdvel por tais 6nus, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

3.5. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal 123/2006 aquele que incida em qualquer das hipoteses previstas no
art. 32, §42, desta mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresentac¢do de documentagdo
3.6.1. As licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

3.6.1.1. A constatagdo de que qualquer dos documentos apresentados ndo corresponde a realidade implicara na imediata inabilitagdo ou desclassificagdo
da licitante, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitagdo se referirdo a uma Unica pessoa juridica, ndo sendo, pois, admitida a apresentagdo de uma parte dos documentos
em nome de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagdo a documentagdo emitida exclusivamente em nome da matriz, sob pena
de imediata inabilitagdo no certame.

3.6.2.1. No caso da habilitagdo técnica, serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou da filial.
3.6.3. Os documentos apresentados deverdo ser vélidos e vigentes na data da abertura da sessdo publica.

3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo serdo reapresentados validos e vigentes na data da assinatura do Instrumento
Contratual.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no ambito da licitagdo, exceto no caso de certiddo disponivel na internet, serd em via original, cépia autenticada em
cartério ou cépia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera verificado pelo Pregoeiro no sitio eletrénico pertinente.

3.6.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagdo digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da firma
eletronica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o portugués por tradutor publico juramentado e autenticados por autoridade
brasileira no pais de origem, caso ndo se trate de linguagem técnica e ndo notoriamente conhecida.

3.6.7. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

3.6.8. A licitante que estiver desobrigada de apresentar quaisquer documentos ou informagdo exigidos na fase de habilitagdo do certame ou exigidos para a execugdo
contratual deverd comprovar tal condi¢do por meio de certificado expedido pelo érgdo competente ou pela indicagdo da legislagdo aplicdvel em vigor, devendo, no
entanto, apresentar os documentos que a sua condigdo indicar como substitutos, se for o caso.

3.6.9. Serdo consideradas ndo escritas as especificagdes, forma de execucdo do objeto ou qualquer outra condigdo, propostas pela licitante, que estejam em desacordo
com o estipulado neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregdo eletrénico

3.7.1. Para acesso ao sistema eletrénico de licitagdo, a licitante devera minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a habilitagdo juridica, no Cadastro
Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orientag8es no Anexo Il — Condigbes e documentos para habilitagdo.

3.7.1.1. O acesso ao sistema serd feito pela licitante ou seu representante credenciado, mediante senha eletronica, cujo fornecimento é de carater pessoal e
intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletrénico de pregdo implica a responsabilidade legal da licitante ou do seu representante legal e a
presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

3.7.1.1.3. A licitante se responsabiliza por todas as transagdes realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances
efetuados por seu representante credenciado.

3.7.1.2. Orienta¢Bes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagbes pertinentes podem ser acessadas na
pagina Orientacdo para os fornecedores da se¢do Cadastro de Fornecedores, do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br.

3.7.1.3. (Y A[¥XeHO cadastramento prévio nos termos do item 3.7.1 ocorre sem qualquer interveniéncia do BDMG e sua n3o realizagdo é condi¢do impeditiva de
participagdo na licitagdo.

3.7.2. A definigdo ou atualizagdo da condi¢do de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte no CAGEF serdo realizadas automaticamente por meio de integragdo
entre os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG N2 9.576/2016.

3.7.2.1. A condigdo de empresa Optante pelo Simples Nacional sera confirmada pelo Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do comité Gestor do Simples Nacional.

3.8. Da proposta comercial

3.8.1. A licitante encaminhard concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitagdo, a proposta e, quando necessério, os
documentos complementares, por meio do site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de computadores — internet, até a data e horario marcados para abertura da
sessdo, apods o preenchimento do formuldrio eletronico, observando obrigatoriamente o disposto no anexo relativo as condigdes e forma de apresentagdo da Proposta
Comercial, indicado na folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1. Somente no caso de impossibilidade técnica relacionada ao portal Compras MG, os documentos complementares e de habilitagdo serdo encaminhados
separadamente, via e-mail, segundo orienta¢des expressas do Pregoeiro, a serem dadas oportunamente.

3.8.1.1.1. A incapacidade da licitante em operar o sistema, para o cadastramento de proposta ou encaminhamento de documentos, ndo sera considerada
impossibilidade técnica.

3.8.1.2. O envio dos documentos de habilitacdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no item 3.8.1, ocorrerd por meio de chave de
identificacdo e senha de acesso ao sistema.

3.8.1.3. Até o momento da data e horario agendados para a abertura da sessdo publica a proposta podera ser reformulada e os documentos de proposta e
habilitagdo poderdo ser substituidos.

3.8.1.4. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF,
assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes desse sistema.

3.8.1.5. A licitante manifestara, em campo préprio no sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta atende as
demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos.

3.8.1.5.1. A falsidade da declaragdo de que trata o item 3.8.1.5, supra, sujeitard a licitante as san¢Bes previstas neste Edital.

3.8.1.6. Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pela licitante, a que se refere o caput, ndo haverd ordem de classificacdo das
propostas, o que ocorrera somente apds a fase de lances.

3.8.1.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.


http://www.compras.mg.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1003&Itemid=62
https://www.sei.mg.gov.br/sei/www.compras.mg.gov.br
http://www.compras.mg.gov.br/

3.8.1.8. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresente restricGes na documentagdo relativa a comprovagdo de regularidade fiscal deverd
declarar tal condigdo, no campo préprio do sistema eletrénico.

3.8.2. A proposta comercial conterd oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o julgamento, sob pena de ser
considerada invélida.

3.8.2.1. Nas licitagBes relacionadas a aquisicdo de bens o produto originalmente ofertado podera ser substituido por outro que atenda todas as condigbes e
requisitos minimos estabelecidos, até o momento de apresentagdo da amostra, se exigida, ou aceitagdo final da proposta comercial

3.8.2.2. Nas licitagdes que demandem a apresentagdo de planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos, o Pregoeiro podera empreender diligéncias para
dirimir duvidas ou para adequagdo relacionada a superagdo de vicios sanaveis, nos termos do item 4.5.3 deste edital.

3.8.3. Serd considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver vicios insandveis, que ndo atender as exigéncias do Edital e seus anexos,
que se vincular a outras propostas ou que contiver prego excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serdo considerados inclusos no prego proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus decorrentes da execugdo do objeto, tais como tributos, taxas,
fretes, pessoal, equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto desta licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos
adicionais, observados os termos deste Edital.

3.8.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do pregdo.
3.8.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociagdo é irretratavel e sua retirada dard causa as sang¢Ges cabiveis previstas no item 10.

3.8.7. Um tutorial com orientagGes para o cadastramento de propostas pode ser consultado pelo enderego https://bit.ly/3ISq0fW .

3.9. Da documentagdo para habilitagdo

3.9.1. Para sua habilitagdo, sera exigida da licitante a documentagdo especificada no anexo relativo as condigdes e documentos para Habilitagdo, conforme indicado na
folha de rosto deste Edital, a ser encaminhada concomitantemente a proposta comercial e mediante funcionalidade especifica do respectivo formulario
eletrénico, conforme a figura:

Documentos para habilitagao Ocultar

Uriliza certificado de registro [
cadastral (CRC)

Arquivos complementares:

Podem ser o8 até 5 arg

v]

Inserir novo arquivo

3.9.1.1. [YfAN[¥:(e} podem ser encaminhados mediante upload até cinco arquivos, cada um contendo um ou mais documentos de habilitagdo, conforme a
conveniéncia da licitante.

3.9.2. Utilizagdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.9.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido para a licitante pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituigdo aos documentos por ele abrangidos.

3.9.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que
estejam com a validade expirada.

3.9.2.3. Um tutorial com orientagdes para a obtengdo do relatério CRC e ainda as certidGes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo
endereco https://bit.ly/3epOloqg .

3.9.3. Da restricdo na documentagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.6 deste edital, as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo apresentar toda a
documentacgdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatdrios da situagao fiscal, mesmo que estes contenham alguma restrigdo.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse do
BDMG, a finalidade e a seguranca dos servigos objeto da licitagdo.

4.2. A participagdo nesta licitagdo implica:

| - na aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informag&es e dos documentos apresentados ao BDMG; e

Il - no consentimento para publicagdo da documentagdo produzida no ambito do processo licitatdrio, responsabilizando-se a licitante pelos 6nus advindos da exposi¢do dos
dados de terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descri¢do e/ou informagdo contidas no portal Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo consideradas, para todos os
efeitos, as contidas neste edital e seus anexos.

4.4. Da contagem de prazos
4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.4.2. Para verificacdo dos prazos em dias Uteis deverdo ser considerados os calendarios de feriados e dias Uteis de Belo Horizonte/MG bem como de feriados e dias
Uteis da FEBRABAN.

4.5. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.5.1. O certame serd realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria juntada aos autos desta licitagdo, aos quais ndo serd devida qualquer remuneragdo
ou comissdo.

4.5.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, poderd relevar omissdes observadas nos documentos apresentados,
bem como sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de classificagdo e habilitagdo, desde que ndo se contrarie a legislagdo vigente e ndo se
comprometa a lisura do processo licitatério.

4.5.3. O Pregoeiro poderd, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG e em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a suprir,
complementar ou esclarecer a instrugdo do processo, podendo ser consultados os respectivos emitentes de documentagdo bem como qualquer repositério de dados e
informagGes vélidos disponivel, inclusive por meio eletrénico e nos autos de outros processos licitatérios do BDMG, devendo os documentos produzidos serem juntados
a0 processo.

4.5.3.1. Por dados e informagdes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo Pregoeiro.

4.5.3.2. Serdo considerados auténticos os documentos apresentados em originais, copias autenticadas em cartdrio e cdpias autenticadas por comparagdo com os
respectivos originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos licitatérios do BDMG, pelo Pregoeiro.

4.5.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericdo de validade das cépias de documentos digitais, ndo importard na imediata
inabilitagdo da licitante, cuja contratagdo ficara condicionada a comprovagdo especifica.


https://bit.ly/3lSq0fW
https://bit.ly/3epOJoq

4.5.4. A ndo manifestagdo da licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, tera as seguintes implicag6es, conforme o caso.

a) a inércia quando chamado a negociagdo ou para que se manifeste acerca de qualquer questdo proposta pelo Pregoeiro caracterizara abandono da disputa
e implicard na desclassificagdo da proposta apresentada ou na inabilitagdo da licitante, conforme o caso;

b) 0 ndo encaminhamento via e-mail da documentagdo pertinente a habilitagdo implicara na inabilitacdo da licitante, considerada a hipdtese do item 4.5.3; e

c) a ndo manifestagdo da intengdo de recurso, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara na preclusdo do direito de recorrer da licitante.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessdo publica

5.1.1. A sessdo publica do pregdo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras — MG na rede mundial de computadores — internet -, serd aberta na data e no
horério indicados na folha de rosto deste Edital, observado o horério de Brasilia - DF.

5.1.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo da sessdo na data marcada, esta serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

5.2. Suspensdo da sessdo publica

5.2.1. Em casos tais como promogdo de diligéncia que venha suprir, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, para obter dos setores competentes pareceres
técnicos destinados a fundamentar suas decisdes, dentre outros, o Pregoeiro podera, a seu critério, suspender a sessdo publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA
6.1. Da andlise das propostas comerciais quanto aos requisitos formais

6.1.1. Aberta a sessdo publica, as propostas comerciais serdo analisadas quanto ao atendimento de todas as especificacdes e condigdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

6.1.2. Serd desclassificada a proposta comercial que estiver em desacordo ou que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital, que contiver erros insandveis, ou que
determinar pregos manifestamente inexequiveis cuja exequibilidade ndo venha a ser confirmada nos termos do item 6.4, e respectivos subitens, deste edital.

6.2. Da fase de lances

6.2.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema.

6.2.1.1. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

6.2.2. No transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do melhor lance apresentado pelas licitantes bem como todas as mensagens
trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo da licitante.

6.2.3. A ordem de classificagdo das propostas serd estabelecida segundo o critério de adjudicagdo definido para este certame.

6.2.3.1. Além do melhor prego, a licitante podera disputar melhor colocagdo na ordem de classificacdo, por meio da oferta de lance inferior ao ultimo por
ela ofertado, ndo se lhe impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance registrado no sistema.

6.2.4. N3o serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
6.2.4. A licitante poderd solicitar ao Pregoeiro a exclusdo do seu ultimo lance, se proposto com erro manifesto.

6.2.5.1. Somente podera ser realizada pelo Pregoeiro a exclusdo solicitada mediante o comando préprio no sistema.

6.2.5.2. O pedido de exclusdo podera ou ndo ser atendido, cabendo a licitante o cuidado e a atengdo necessarios na propositura dos lances.
6.2.6. Caso a licitante ndo realize lances, serd considerado o valor da proposta comercial originalmente apresentada, para efeito da classificagdo final.

6.2.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletronico permanecera acessivel as licitantes para a recepgdo dos
lances.

6.2.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.2.7.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo
expressa aos participantes.

6.2.8. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

6.2.8.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.2.8, supra, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances durante a prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.2.8.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogagdo automatica ou durante o periodo de prorrogagdo, nos termos dos itens 6.2.8 e 6.2.8.1,
a etapa competitiva sera encerrada automaticamente.

6.2.8.3. Encerrada a etapa competitiva sem prorroga¢do automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 6.2.9, supra, o pregoeiro podera, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco, conforme a prescri¢do do Decreto Estadual 48.012/2020, art.
79, pardagrafo Unico.

6.2.9. ApOs a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos no item 6.3 seguido da aplicacdo dos seguintes critérios, nesta ordem, se
ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

| - produzidos no Pais;
Il - produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
11l - produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; ou

IV - produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

6.2.9.1. A segunda hipdtese de desempate previsto item 6.2.9 serd aplicada caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.
6.2.9.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

6.2.10. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro encaminhard, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor
lance, para que possa ser obtido prego mais favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagdo.

6.2.10.1. A negociagdo poderd ser realizada pelo Pregoeiro em qualquer fase da licitagdo.

6.2.11. E responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, assumindo o 6nus decorrente da sua ndo
manifesta¢do a quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua desconexdo.

6.2.12. O BDMG ndo responderd pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletrénico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusdo vélida da sessdo do
pregdo.

6.3. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)



6.3.1. Observada a condigdo prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto, entendido este como a situagdo em que as propostas apresentadas pelas
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam pregos iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego, segundo o
critério de adjudicagdo do objeto licitado, desde que ofertado por empresa ndo enquadrada como ME, EPP ou equiparada, sera adotado o seguinte procedimento.

6.3.1.1. Obedecida a ordem de classificagdo das microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas, o Pregoeiro convocara a detentora da
proposta de menor valor dentre as que estejam na situagdo de empate ficto, para que apresente novo lance inferior ao melhor lance, no prazo de 05 (cinco)
minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

6.3.1.2. Realizado novo lance nos termos do item anterior, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade deste quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

6.3.1.3. Sendo aceitdvel a nova oferta de prego, a confirmagdo das condigdes habilitatérias da ME, EPP ou equiparada obedecerd aos procedimentos previstos
neste Edital.

6.4. Da andlise quanto a exequibilidade
6.4.1. Considerar-se-do manifestamente inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:
| = média aritmética dos valores das propostas resultantes da fase de lances, ndo consideradas as de valor excessivo; ou
Il = valor estimado pelo BDMG.

6.4.2. Ndo serdo consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances que importarem em prego diferentes entre si em até 15%, quando, ndo
consideradas as ofertantes de propostas de valor excessivo, apresentadas por todas ou por pelo menos trés licitantes.

6.4.3. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecera prazo para que a licitante demonstre a exequibilidade de seu prego.

6.4.3.1. Para demonstragdo da exequibilidade do prego ofertado serd admitido planilha de composi¢do de custos e formagdo de pregos elaborada pela préprio
licitante ou qualquer outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.

6.4.3.2. Para efeito de demonstragdo da exequibilidade ndo se admitird proposta que importe em auséncia de lucro para a licitante em relagdo a prestagdo dos
servigos advinda da licitagdo.

6.4.3.3. A licitante que permanecer inerte quando da convocagdo especifica para que comprove a exequibilidade de sua proposta se sujeitard as sangdes
administrativas pela ndo manutencdo da proposta previstas no item 10 deste edital.

6.4.4. Empreendida a andlise pertinente, sera considerada inexequivel a proposta cuja viabilidade econémica nao for verificada.

6.5. Da analise da documentagdo de habilitagdo
6.5.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
6.5.1.1. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e os valores estimados para a contratagao.
6.5.2. Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os requisitos do Edital, inclusive em relagdo ao prego.

6.5.3. Aceita a melhor proposta, o Pregoeiro passara a andlise da documentag3o relativa a habilitacdo apresentada pela licitante entdo melhor classificada, conforme o
item 3.9.1, supra.

6.5.3.1. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em
formato digital, via sistema, no prazo de até duas horas contadas da convocagdo especifica.

6.5.3.2. A documentagdo de habilitagdo sera substituida pelo Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores,
CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG da licitante, naqueles documentos por ele abrangidos, considerado ainda
o que dispGe o item 4.5.3 deste edital.

6.5.3.3. O Pregoeiro poderd disponibilizar para as licitantes, em mensagem via “chat” do sistema eletrénico, um link para que, se quiserem, efetuem download da
documentacgdo de habilitagdo e proposta encaminhadas pela licitante declarada vencedora.

6.5.4. Caso pronuncie a inabilitagdo da licitante, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagdo, verificando as condigdes
de habilitagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.5.5. Para fins de habilitagdo, os documentos cuja emissdo for possivel via acesso ao respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositério util a tanto, inclusive os
autos de outros procedimentos licitatérios do BDMG, poderdo ser produzidos pelo Pregoeiro, que os juntara ao processo.

6.5.5.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.5.5, supra, ndo constitui direito da licitante, e o0 BDMG ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios necessarios, hipéteses em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, a licitante sera declarada inabilitada.

6.6. Da apresentagdo de documentagdo suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.6.1. Desde que tenha suprido as demais condi¢des de habilitagdo, caso a licitante melhor classificada se enquadre na condi¢do de ME, EPP ou equiparada apresente
documento(s) comprobatdrio(s) de regularidade fiscal com restri¢do, sera considerada habilitada pelo Pregoeiro, condicionada a habilitagdo a obtengdo e comprovagdo
da regularidade pertinente.

6.6.1.1. Neste caso, a sessdo publica serd suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarada a vencedora do
certame, comprove a obtengdo da condigdo de regularidade, mediante o encaminhamento de cdpia da certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa
especifica, ao fax ou e-mail informados pelo Pregoeiro. O prazo é prorrogével por igual periodo, a critério exclusivo do BDMG, mediante requerimento escrito e
fundamentado dirigido ao Pregoeiro, protocolado dentro do prazo original.

6.6.1.2. A ndo regularizagdo do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante prorrogagdo, implicard na inabilitagdo da licitante e decadéncia do
direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, procedendo-se a convocagdo das demais licitantes, na ordem de classificacdo, ou a revogacao
da licitagdo.

6.7. Da possibilidade de apresentagdo de nova documentagao

6.7.1. Quando todas as licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera fixar para as licitantes
prazo para a apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas referidas neste subitem, para realizacdo de nova classificagdo e/ou de
nova etapa de habilitagdo segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.8. Da classificagao final e adjudicagdo do objeto
6.8.1. O Pregoeiro sempre negociard diretamente com a licitante melhor classificada, a fim de obter melhor prego.
6.8.1.1. A negociagdo sera realizada pelo sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, em qualquer fase da licitagdo.

6.8.1.2. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os pregos unitarios finais serdo menores ou iguais aos pregos unitarios
da proposta inicial.

6.8.1.3. No processo de negociagdo dos valores unitarios, o Pregoeiro podera encaminhar para a licitante melhor classificada, bem como desta receber, planilhas
preenchidas com os pregos em ajustamento.



6.8.2. Apds a identificagdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicagdo definido para o certame e que atenda a todas as exigéncias deste Edital, serd
a licitante que a tiver proposto declarada vencedora da licitagdo.

6.8.3. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimagdo especifica, a licitante declarada vencedora devera encaminhar ao BDMG:

a) a documentacdo de habilitacdo, em vias originais, cdpias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais
posteriormente disponibilizadas a licitante para retirada; e

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao ultimo valor ofertado, sendo os pregos unitarios finais
menores ou iguais aos precos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composi¢do de custos, se requerido pelo Pregoeiro, e dos demais
documentos necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as condi¢des e forma de apresentagdo da Proposta Comercial indicado na folha
de rosto deste Edital.

6.9. Dos procedimentos para objetos distribuidos em mais de um lote
6.9.1. Os procedimentos descritos neste edital serdo executados para cada lote desta licitagdo, caso o objeto seja distribuido em mais de um lote.

6.9.2. Poder3do ser empreendidas fases de lances simultaneas para lotes diversos, a critério do Pregoeiro.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo a declaragdo da vencedora do certame, as licitantes poderdo motivadamente interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, em campo proprio. Neste caso, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razdes recursais, ficando as demais licitantes desde
entdo intimados para apresentarem contrarrazdes em igual niumero de dias, contados a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

7.2. Ainterposicdo de recurso consiste na manifestagdo da licitante realizada no ambito da sessdo publica, tendo sido previamente disponibilizada a documentagéo produzida
no ambito da sessdo publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior apenas para apresentacdo de razdes e contrarrazdes recursais.

7.2.1. A apresentacdo das razdes de recurso e das contrarrazdes sera feita exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo proprio.

7.2.1.1. Serdo consideradas como ndo escritas as razdes recursais que ndo remetam diretamente as alega¢des registradas em sede de recurso, no ambito da
sessdo publica.

7.2.1.2. A apresentag¢do dos documentos complementares, se houver, serd efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n2 1.600, bairro de Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-907, no horério de 08h00 (oito horas) as 18h00
(dezoito horas), observados os prazos previstos no item 7.1.

7.3. O recurso sera recepcionado pelo Pregoeiro que apreciara sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso a autoridade superior, que
decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do recurso.

7.3.1. O recurso ndo sera admitido pelo Pregoeiro se ausentes os pressupostos da sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivagdo.

7.4. A falta de manifestagdo por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletrénico, motivada e no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimagdo especifica, importara
na preclusdo do seu direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao procedimento licitatério.

7.5. As licitantes poderdo renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagdo de razdes de recurso, mediante manifestagdo expressa por meio do sistema
eletronico, que sera devidamente lavrada em ata.

7.5.1. Tendo havido a renuncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagdo de razdes de recurso por todas as licitantes, o Pregoeiro passara imediatamente ao
ato subsequente da licitagdo.

7.6. O recurso e as respectivas razdes e contrarrazdes, se houver, deverdo ser examinadas pelo Pregoeiro no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cabendo-lhe reconsiderar ou
manter a decisdo impugnada e, neste caso, submeter o recurso a Autoridade Competente do BDMG, que decidira de forma definitiva.

7.7. 0 acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8. DA HOMOLOGAGAO
8.1. Inexistindo manifestacdo recursal, a autoridade competente do BDMG homologard o processo licitatorio.

8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatério,
adjudicando seu objeto para a licitante vencedor.

9. DO CADASTRAMENTO DA LICITANTE ADJUDICATARIA NO SEI-MG

9.1. A elaboragdo e assinatura do instrumento do contrato advindo da licitagdo se efetivardo mediante a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagées — SEI, do governo do
Estado de Minas Gerais.

9.2. Homologado o resultado da licitagdo, a licitante vencedora serd convocada para que seu(s) representante(s) signatdrio(s) do contrato advindo da licitacdo realize(m), em
até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica, o cadastramento como Usuario Externo no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI-MG, se ainda ndo
cadastrado(s), mediante os procedimentos descritos na pdgina especifica do portal da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Governo de Minas Gerais na internet —
http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes —, no rol ‘Outras informagdes’, item ‘Usuarios externos’.

9.2.1. Um manual com instrugdes para o cadastramento pode ser consultado pelo enderego https://docs.google.com/document/d/1DCExgxTofGIt9nAN-
ZDHUEUMQZ9wxxU8BFFBGhKCEeHc/edit

9.2.2. A licitante vencedora comunicara ao BDMG, mediante e-mail encaminhado aos enderegos pregao@bdmg.mg.gov.br e seibdmg@bdmg.mg.gov.br, a realizagdo do
cadastramento, quando da sua conclusdo.

9.3. Verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de
Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora serd convocada, por meio do enderego eletronico ou dos nimeros de telefone que consignou no instrumento de
sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo especifica assine digitalmente o instrumento contratual.

9.3.1. Caso ofs) representante(s) da licitante j& esteja(m) previamente cadastrado(s) no SEI, devera ser apresentado documento comprobatério de que tem(tém)
poderes para a assinatura do instrumento contratual.

9.4. A critério do BDMG as assinaturas poderdo ser colhidas em vias do instrumento contratual impressas em papel, conforme o item 10 e respectivos subitens.

9.4.1. Em caso de impossibilidade técnica a licitante poderd solicitar, mediante motivagdo devidamente justificada e em até um dia Gtil apds a convocacdo a que se
refere o item 9.2, a utilizagdo de vias impressas em papel para a formalizagdo da contratagdo, podendo o BDMG acatar ou ndo a solicitagdo.

9.5. Caso a licitante vencedora ndo apresente situagdo regular na ocasido da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, sera sucedida por outro licitante, obedecida a
ordem de classificagdo advinda da licitagdo.

9.5.1. Na hipdtese do subitem 9.5, supra, o procedimento do pregdo serd reaberto para o exame das ofertas e qualificagcdo das licitantes, obedecida a ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a adjudicado o
objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.6. Serd admitido a assinar o instrumento contratual apenas a licitante que atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital, devendo manté-las durante toda a
vigéncia do contrato.

9.7. A classificagdo resultante da licitagdo sera mantida durante toda a vigéncia do contrato ela advindo.


http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/sei/sistema-eletronico-de-informacoes
https://docs.google.com/document/d/1DCExqxTofGIt9nAN-ZDHuEUmQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

9.8. Caso a licitante sucessora seja convocada em prazo posterior ao término da vigéncia de sua proposta comercial, os precos a serem registrados serdo atualizados pelo
indice IPCA acumulado a partir da data de apresentagdo da respectiva proposta.

9.9. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora ou sua sucessora devera, mediante convocagdo especifica e no prazo
concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condi¢des prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.10. A ndo assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importara na perda do direito a contratagdo.
9.11. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere os itens 9.2. e 9.3 podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

9.12. No caso do subitem 9.4, supra, as vias contratuais serdo impressas em papel e encaminhadas para a licitante vencedora, conforme o item 10 e respectivos subitens.

10. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1. Publicada a homologacdo da licitagdo, verificada a regularidade perante o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, a licitante vencedora ou sua sucessora sera convocada, observado o lote, por meio do
enderego eletrdnico ou dos nimeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo
especifica ou, na hipétese do item 9.4, supra, do recebimento do respectivo instrumento impresso, sob pena de decair o direito a contratagdo, assine o contrato cuja minuta
integra o pertinente anexo deste edital.

10.1.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para a adjudicataria, sera considerada, para verificagdo do cumprimento do prazo a que se refere
o item 10.2, infra, a data da postagem na devolugcdo da documentagdo, devidamente assinada, ao seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG
Ncleo de Contratos Administrativos
Rua da Bahia, 1.600, 72 andar — JU.DA
Lourdes
Belo Horizonte/MG
CEP 30.160-907
10.1.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 10.1, acima, podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

10.1.3. No momento da assinatura do instrumento contratual, o representante signatdrio apresentard documento comprobatério de que tem poderes para tal
finalidade.

10.1.4. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

10.2. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora deverd, mediante convocagdo especifica e no prazo concedido pelo BDMG,
comprovar o cumprimento das condi¢bes prévias a assinatura do instrumento contratual.

10.3. O ndo comparecimento da adjudicataria convocada no prazo fixado pelo BDMG importara na perda do direito a assinatura do instrumento contratual.

10.4. Na hipdtese do subitem 10.3, supra, o procedimento do pregdo sera reaberto para o exame das ofertas e qualificagdo das licitantes, obedecida a ordem de classificagdo,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto. A esse
procedimento, se for o caso, serdo cabiveis os preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

11. DAS PENALIDADES
11.1. Poderd ser aplicada a pena de suspensdo de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG, por até 02 (dois) anos, para a licitante que:
| - tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
11l = demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados;
IV = convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
V — deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
VI —apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;
VII - ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
VIl = ndo mantiver a proposta;
IX = falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
X — comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

11.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo estabelecido pelo
BDMG, além de ensejar outras cominagées legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no mesmo percentual definido para a multa compensatéria
prevista na cldusula de penalidades da minuta do instrumento contratual anexa a este edital.

11.3. Pelo atraso, inexecugdo total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida a ampla defesa, a licitante contratada ficara sujeito as sangdes previstas
na clausula de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

12. FORO

12.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, é competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, por mais
privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 24 de fevereiro de 2022

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada para gestdo de processos, de governanca, de riscos e de conformidade, incluindo o licenciamento de software por
subscrigdo e os servigos técnicos de implantagdo, configuragdo, migragdo de dados, integragdes com sistemas legados, treinamento, armazenamento em nuvem, suporte
técnico e manutengdes evolutivas, conforme demais regras e condi¢Ges deste Edital.

1.1.1. Os servigos serdo executados em 04 fases e para seu dimensionamento e elaboragdo da proposta comercial pela licitante deverdo ser observados todas as regras e
condigbes deste edital, inclusive a recorréncia, o quantitativo e os valores maximos aceitaveis.



1.2. As demais disposi¢Ges acerca do objeto contratual e respectivas condigdes a serem obrigatoriamente observadas se encontram no Anexo IV — Minuta do Instrumento

Contratual.

2. ESTIMATIVA DE CUSTOS, DOTACAO ORGAMENTARIA E POSSIBILIDADE DE REAJUSTAMENTO

2.1. O valor global estimado e méximo aceitavel para a contratacdo advinda desta licitagdo é de RS 1.368.590,00 (um milh3o, trezentos e sessenta e oito mil, quinhentos e

noventa reais), observados os seguintes valores maximos para cada item de pregco multiplicados pelos quantitativos totais:

RECORRENCIA | QUANTITATIVO | VALOR MAXIMO UNITARIO (R$) | VALOR MAXIMO TOTAL (R$)
o
N ITEM DE PRECO @ (VMU) (QXVMU)
1 Servigos para Implantagdo Unica 1 346.590,00 346.590,00
2 Treinamento e Operagdo Assistida Unica 1 64.000,00 64.000,00
3 Licenciamento + armazenamento + suporte técnico Mensal 28 32.875,00 920.500,00
4 | Manutenciio evolutiva por hora 150 250,00 37.500,00
técnica
Valor global estimado e maximo aceitavel - 3(Q x VMU) 1.368.590,00

2.1.1. O prazo maximo possivel para execugdo das Fases 01 e 02 é de 08 (oito) meses, contados da assinatura do instrumento, incluidos os necessarios prazos para o
recebimento de cada etapa destas fases, conforme cronograma de execugdo indicado no contrato.

2.1.2. O prazo para execugdo dos servigcos das Fases 03 e 04 é de 28 (vinte e oito) meses, concomitante para ambas as fases, sendo que os servigos da Fase 04 somente
se dardo mediante demanda especifica por ordem de servigo.

2.1.2.1. O inicio da execugdo das Fases 03 e 04 se dara em até 05 dias contados do recebimento definitivo da Fase 02.

2.1.3. Somente serdo pagos os servicos efetivamente prestados, sendo as estimativas e os valores registrados correlacionados aos maximos possiveis para remuneragdo
da execugdo de servigos no dmbito do contrato.

2.2. As despesas decorrentes da contratagdo serdo custeadas com recursos previstos na conta orgamentaria 8173900082 Manutengdo de Softwares — Aplicativos T.| para o
exercicio de 2022, e nas contas correspondentes para exercicios subsequentes.

2.3. Serd admitido o reajustamento dos valores unitérios contratados mediante a aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE,
ou por outros indices que vierem a substitui-lo, acumulado do periodo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data proposta comercial
apresentada pela licitante, para o primeiro reajuste, e para os seguintes, se for o caso, contados do reajuste mais recente.

2.3.1. Para o caso de servigos de execugdo Unica, porém de pagamento parcelado, somente serd devido o reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas
até a data de incidéncia do indice conforme regra indicada no subitem 2.3. acima.

3. VIGENCIA
3.1. O prazo méximo de vigéncia do instrumento contratual sera de 36 meses, contados da data indicada em contrato, sendo:

a) o prazo maximo de 08 (oito) meses, contados da assinatura do instrumento contratual, para execugdo das Fases 01 - Implantagdo e Fase 02 - Treinamento e Operagdo
Assistida, incluidos os necessarios prazos para o recebimento de cada etapa destas fases, conforme detalhamento de execugdo indicado no contrato.

b) o prazo de 28 (vinte e oito) meses, contados de até 05 dias do recebimento definitivo das Fases 01 e 02, para execugdo concomitante das Fases 3 - Licenciamento SaaS
e Fase 04 - Manutengdo Evolutiva.

3.3. As Fases 01 e 02 serdo executadas uma Unica vez durante todo o periodo contratual, ndo podendo ser ordinariamente prrogadas por ndo se tratar de servigo continuado.

3.4. As Fases 03 e 04 poderdo ser ordinariamente prorrogadas até o limite maximo legal, por consenso das partes, inclusive quanto aos prazos de vigéncia a serem
prorrogados, por se tratar de servigo continuado.

4. PROCEDIMENTO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
4.1. Sera exigida prova de conceito do objeto ofertado, conforme procedimento e requisitos a seguir:

4.1.1. A licitante declarada habilitada pelo Pregoeiro sera convocada para iniciar os procedimentos da prova de conceito, sendo, nesta fase, denominada LICITANTE EM
AVALIAGAO.

4.1.2. A prova de conceito consiste na apresentagio de piloto da solugio em pleno funcionamento pela LICITANTE EM AVALIAGAO.

4.1.3. A prova de conceito permitird a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas da solugdo e sera realizada por uma equipe técnica de avaliagdo do
BDMG.

4.1.4. Para a realizacdo da prova de conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO fornecera todos os insumos necessarios a analise do piloto apresentado, tais como acesso a
rede e equipamentos préprios, pessoal técnico necessdrio, etc, considerando que o procedimento ocorrerd em modo remoto e que caberd ao BDMG garantir somente
rede de acesso as suas equipes.

4.1.5. Poder3o participar da prova de conceito até 03 (trés) representantes da LICITANTE EM AVALIAGAO, até 01 (um) representante de cada uma das demais licitantes e
membros da Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG.

4.1.5.1. A LICITANTE EM AVALIAGAO e as demais licitantes indicardo ao Pregoeiro seus representantes em até 01 (um) dia util anterior & data designada para a
abertura da sessdo publica referente a prova de conceito.

4.1.6. A sessdo publica da POC se realizara mediante videoconferéncia por meio da plataforma Microsoft Teams, cujo link sera enviado pelo Pregoeiro quando da
convocacdo especifica e sera realizada no prazo maximo de até 15 quinze dias Uteis, contados da sua abertura, observado o subitem 4.1.10.2.

4.1.6.1 O aplicativo Microsoft Teams para acesso a sessdo publica da POC pode ser obtido via download, em vers&es para Windows, Android e 10S, pelo enderego
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/download-app, onde se encontram também as orientagdes necessarias sobre como usa-lo.

4.1.7. Da Equipe Técnica de Avaliagdo:
4.1.7.1. A Equipe Técnica de Avaliagdo serd composta por empregados do BDMG.
4.1.7.2. Cabe a Equipe Técnica de Avaliagdo:
a) coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a prova de conceito;
b) realizar questionamentos quanto ao piloto apresentado, podendo realizar
diligéncias;
c) declarar a conclusdo das atividades de avaliagdo técnica;

d) emitir, e encaminhar ao pregoeiro, relatério de julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatdrio.


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/download-app

4.1.8. Do local da realizagdo:

4.1.8.1. A prova de conceito serd realizada mediante acesso remoto, que utilizard seus préprios recursos de internet, cabendo a LICITANTE EM AVALIACAO
providenciar o acesso ao piloto da solugdo ofertada.

4.1.9. Do Procedimento:

4.1.9.1. A LICITANTE EM AVALIAGAO tera um prazo 03 (trés) dias uteis, a contar do primeiro dia Gtil seguinte & convocacdo pelo Pregoeiro, para preparar o piloto
da solugdo, contendo todas as informagGes necessarias, de acordo com as atividades dos processos definidos pelo BDMG, deixando-o em plenas condigbes
operacionais de avaliagdo.

4.1.9.2. No primeiro dia Util seguinte & finalizagdo do prazo fixado no item anterior, a LICITANTE EM AVALIACAO apresentara a Equipe Técnica de Avaliagio do
BDMG o piloto com a solugdo proposta em ambiente virtualizado, dirigindo-se a sessdo da prova de conceito convocada pelo Pregoeiro, o qual informard data,
hora e link de acesso. Ndo serdo permitidas alteragdes, apos a entrega, no piloto apresentado, considerada a hipétese de adequagdo do item 4.1.9.4.

4.1.9.3. A LICITANTE EM AVALIAGAO disponibilizara, durante todo o procedimento da prova de conceito, profissionais especialistas na solugdo, que serio
responsaveis pela execugdo e evidenciagdo dos requisitos do piloto, bem como para auxiliar a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG e responder a eventuais
questionamentos da dita Equipe.

4.1.9.4. Durante a prova de conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG e o pregoeiro poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a
verificagdo dos requisitos definidos nas tabelas 01 a 08 contidas no Apéndice | - Requisitos da solugdo deste Anexo, sendo facultados aos mesmos realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos. Nesta fase serdo permitidas adequagdes no piloto passiveis de conclusdo e analise, pela Equipe Técnica de
Avaliagdo do BDMG, no ambito do prazo para a realizagdo da prova de conceito

4.1.9.5. Na prova de conceito, os requisitos serdo validados da seguinte forma:

a)_O piloto atenderd de forma nativa ou parametrizavel a, no minimo, 95% dos requisitos definidos nas tabelas 01 a 08 contidas no Apéndice | - Requisitos da
solugdo deste Anexo, correspondendo ao minimo de 270 de um total de 284 pontos.

4.1.9.6. Concluida a prova de conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG declarara encerrada a sessdo de avaliagdo, emitira e entregara ao pregoeiro um
relatério de julgamento da prova de conceito.

4.1.9.7. Apéds a conclus3o da prova de conceito, seja o resultado satisfatério ou ndo & LICITANTE EM AVALIAGAO, serd realizado um backup, para arquivamento, da
maquina virtual/ambiente atualizado, permanecendo na posse do BDMG, para fins de comprovagao da solugdo que foi efetivamente avaliada em POC.

4.1.9.7. A LICITANTE EM AVALIAGAO serd desclassificada se:
a) Deixar de comprovar o exigido na alinea "a" do subitem 4.1.9.5 na sua plenitude e integralidade, durante a prova de conceito;
b) Deixar de cumprir quaisquer aspectos dos subitens 4.1.9.1 e 4.1.9.2.
c) Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatério quanto a prova de conceito.

4.1.9.8. Aprovado o piloto apresentado pela LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do relatério de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro
dara seguimento ao procedimento licitatério considerando tal resultado.

4.1.9.9. Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a segunda colocada na ordem de classificacdo sera convocada para apresentagdo dos documentos de
habilitagdo, e, caso habilitada, para participagdo da prova de conceito.

4.1.10. Disposi¢Oes Gerais da prova de conceito
4.1.10.1. Todas as licencas e infraestruturas necessarias durante a avaliacdo do piloto serdo de responsabilidade da LICITANTE EM AVALIAGAO.

4.1.10.2. Os prazos estabelecidos no procedimento da prova de conceito vinculam a LICITANTE EM AVALIAGAO e somente poderdo ser prorrogados em caso
fortuito ou forga maior ou na necessidade especifica e exclusiva do BDMG, do que as licitantes serdo prévia e devidamente comunicados.

4.1.10.3. Caso a sessdo publica para realizagdo da prova de conceito se estenda além do horario de expediente do BDMG (das 9h as 18h, com intervalo para
almogo), a Equipe Técnica de Avaliagdo designard o hordrio para retomada das atividades no primeiro dia util seguinte.

4.1.10.4. Ocorrendo alguma situagdo excepcional que demande o adiamento de qualquer das datas do procedimento da prova de conceito, as licitantes serdo
devidamente comunicadas e convocadas para nova data.

5. CONDICOES PREVIAS PARA A CONTRATACAO

5.1. Publicada a homologagdo da licitagdo, a licitante adjudicataria sera convocada para, no mesmo prazo referente a assinatura do contrato advindo da licitagdo, entregar ao
BDMG:

5.1.1. declaragdo, observados o modelo do Apéndice Il deste Anexo, caso haja, ou ndo, dentre aqueles que compde sua participagdo societdria, pessoa exposta
politicamente (PEP), ou que esteja na condigdo de representante, familiar ou estreito colaborador de PEP.

6 - DEMAIS CONDICOES
6.1. Expressas nos demais anexos deste edital BDMG-05/2022.

APENDICE | - REQUISITOS DA SOLUGAO

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUGAO

1.1. A solugdo deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

Tabela 01
Item Requisitos Técnicos Valor para
POC
Os softwares a serem instalados ou executados no ambiente de rede do BDMG deverdo ser compativeis com a plataforma N/A

operacional a seguir:

Software padrdo das estagGes de trabalho:
- Microsoft Windows 10
- Microsoft Office 2013
- Browsers Firefox, Chrome, Edge e Internet Explorer em suas versdes mais recentes.

2 Sistemas de virtualizagdo 1
Item Caracteristicas Técnicas
3 Licengas de uso de software na modalidade de Software as a Service (SaaS) para gerenciamento de processos de Gestdo de 1
Riscos, Controles Internos, Auditoria Interna e Conformidade, incluindo servigos de implantagdo e configuragdo, migragdo de




dados, integragdes com sistemas legados, treinamento, armazenamento em nuvem, suporte técnico e manutengées
evolutivas para o numero de usudrios descrito abaixo, que serdo cadastrados inicialmente. Estas licencas devem ser
adquiridas através de pagamento mensal e ndo de pagamento Unico.

NUmero de usuarios com acesso a todas as funcionalidades do sistema: 15 (equipe de riscos e controles internos, auditoria

4 3 | 1
interna e conformidade)
5 Numero de usudrios gestores de processos e agentes de conformidade: 100 (Permissdo para inserir/alterar dados 1
relacionados aos processos, riscos, controles e planos de agdo referentes a sua unidade)
6 A solugdo deve poder ser acessada por estagdes de trabalho com sistema operacional Microsoft Windows versdo 7 ou 1
superior, através de navegador Web compativel com os padrées do mercado (Microsoft Edge e Google Chrome).
7 O software deve possuir arquitetura 100% Web, compativel para funcionar em ambiente de nuvem (Cloud), possibilitando a 1
utilizagdo em ambiente computacional no conceito de nuvem privada.
3 O software sera hospedado em ambiente de nuvem (Cloud), com acesso via Internet e protocolo de segurangca com 1

certificacdo digital fornecido pela licitante contratada.

A hospedagem na nuvem deve ser em datacenter de empresa especializada, de alta disponibilidade, com os servidores de
9 aplicagdo estruturados em cluster, trabalhando no modo ativo-ativo, além de possuir capacidade de backup completo e 1
disaster recovery, garantindo a continuidade do uso da aplicagdo.

O software deve suportar arquitetura em trés camadas (apresentacao, légica de negdcio e dados), onde os elementos de uma

10 - — 1
aplicagdo estejam nitidamente separados nestas camadas.
11 A solugdo deve suportar a segregagdo de ambientes de homologacdo e produgdo, provendo ferramenta automatizada de 1
migracdo de conteldo entre ambientes.

12 O software deve possuir integragdo nativa entre todos os componentes, com facil utilizagdo. 1

13 Todos os mddulos do software devem ser integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas caracteristicas 1
tecnoldgicas.

14 Uma Unica transagdo do software executada pelo usudrio deve desencadear todas as agdes a ela pertinentes, ou seja, 1

processos totalmente integrados entre si em processamento on-line.
15 O software deve permitir integragdo com o Corporativo (Microsoft Windows Active Directory - AD) do BDMG para os 1
usudrios/funcionarios internos.

16 O sistema deve ser configurado no idioma Portugués (Brasileiro). 1

17 O software deve possuir Manual do Usuario online, com detalhes sobre a utilizagdo dos médulos para conhecimento e uso 1
pelos usuarios.

18 A solugdo deve estar em conformidade com as normas legais de seguranga e sigilo de dados e informagdes bancarios, 1

incluindo as determinadas pelo Banco Central (Resolugdo 4893 e 4557)

1.2. A licitante contratada n3o repassara ao BDMG nenhum custo referente a aquisigdo, locagdo ou qualquer tipo de contratacdo de hardwares, softwares ou licengas de
terceiros que sejam necessarios para a implantagdo e/ou operagdo da solugdo contratada.

2.DOCUMENTAGAO
2.1. A licitante contratada informard e entregara toda a documentagdo técnica e funcional da solugdo e do ambiente de nuvem onde foi instalada.

2.2. A licitante contratada mantera e disponibilizara documentagdo atualizada da solugdo, em material impresso ou eletrénico, com informagdes claras e simples, em lingua
portuguesa, para que o usudrio possa ter acesso durante a utilizagdo da solugdo.

3. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DA SOLUCAO
3.1. As funcionalidades sistémicas especificas foram organizadas em sete dmbitos para melhor entendimento e mensuragdo na entrega, a saber:
| — Acesso ao Sistema;
Il — Emissdo de Relatdrios e Indicadores;
11l — Requisitos Comuns a todos os Mddulos;
IV — Médulo de Auditoria;
V —Médulo de Conformidade;
VI — Mddulo de Processos;

VIl — Mddulo de Riscos e Controles Internos.

4. Acesso ao Sistema

Tabela 02
Valor
Item Acesso ao Sistema para
POC
19 Possibilitar o acesso via Internet, através do portal do Corporativo do BDMG. 1
20 Autenticar usudrio através via do MS AD (Microsoft Active Directory). 1
27 Permitir acesso a usuario externo através de cadastro e geréncia pelo software e com politica de seguranca equivalente a do MS AD 1
(Microsoft Active Directory). Testar com os fornecedores.
22 Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os navegadores: 1




a. Microsoft Edge;
b. Google Chrome.
23 Possibilitar criagdo de perfis e concessdo de acesso por areas (geréncias), linhas de defesa (primeira, segunda e terceira linha de 1
defesa), algadas e processos.
24 Possibilitar que os usuarios vinculados ao processo possam inserir e editar riscos e controles do seu processo, anexar documentos e 1
fazer o acompanhamento e atualizagdo dos planos de agdo.
25 Permitir que um usuario abra dois ou mais processos ou consultas simultaneamente no sistema. 1
26 Manter controle de acesso ao sistema, controlando usuarios através de perfis de acesso e senhas individuais. 1
27 Possibilitar especificacdo de niveis de acesso personalizados por perfil e/ou grupos de usuérios pelo administrador da solugdo ou 1
delegados que possuam somente algumas das fungdes de administragdo.
78 Possuir controle dos usudrios tanto em perfil de acesso para cada determinado tipo de processo, quanto por campo ou por grupo 1
de visualizagdo.
29 Permitir a vinculagdo de usuarios a estruturas organizacionais. 1
30 Permitir a vinculagdo de processos as estruturas organizacionais de forma matricial e a vinculagdo dos processos entre si. 1
31 Permitir a vinculagdo de riscos e controles aos processos de forma matricial. 1
32 Conter mecanismo de timeout para logoff de usuarios ap6s determinado tempo de inatividade, a ser controlado por 1
parametrizagdo.
33 Permitir registro e controle as transagées efetuadas (quem, o que, quando, onde e tipo de alteragdo efetuada: inclusdo, alteragdo, 1
exclusdo).
34 Contemplar em seu controle de registro de atividades (registro de log) as tentativas de acessos indevidos (tentativas de intrusdo) ao 1
sistema.
35 Possibilitar criagdo de Workflow para solicitagdo, concessdo e revogagdo de acesso a usuarios. 1
36 Dispor de funcionalidade que permita ao responsavel hierdrquico imediatamente superior, periodicamente, a critério do 1
administrador do sistema, revisar os usuarios com acesso ao sistema subordinados a ele.
37 Permite a busca de documentos por pesquisa universal, ou seja, por meio de qualquer informagao registrada. 1
38 Permite integragdo para publicagdo na intranet corporativa 1
39 Possuir recurso de help online, que fornega auxilio ao usuario sobre quais as agdes, cddigos, normas e regras se aplicam a 1
determinada tela ou campo.
40 Permitir integragdes por meio de API’s ou webservices. 1
5. Emissdo de Relatérios e Indicadores
Tabela 03
Valor
Item Emissdo de Relatérios e Indicadores para
POC
a Possuir mddulo de relatérios que permita a utilizagdo de todos os campos disponiveis, bem como utiliza-los em filtros multiplos, com 1
possibilidade de exportagdo para formatos diversos.

42 Possuir funcionalidade que permita ao administrador parametrizar relatérios existentes ou criar novos. 1
43 Permitir que sejam salvos os relatérios parametrizdveis gerados por outros usuarios, com perfil para tal atividade, permitindo a 1
utilizagdo por outros usuarios do Sistema.

44 Salvar campos e filtros para extracdo de relatdrios diarios, semanais, mensais e semestrais. 1
45 Apresentar mecanismo para elaboragdo de relatérios “ad-hoc” ou pré-definidos, tais como os analiticos gerenciais, total das 1
contingéncias, etc.

6 Permitir a geragdo de relatérios cruzando, a qualquer momento, informagdes de riscos, controles internos, auditoria e conformidade, 1
dentro do sistema.

47 Permitir a parametrizagdo de eventos de fechamento, de forma a marcar uma posicdo da base, exemplo semanal, quinzenal, mensal e 1
etc.

48 Possuir relatorios de fechamento por periodos que permitam o acompanhamento gerencial das principais informagdes dos processos. 1
49 Possibilitar que os relatérios e as consultas do sistema possam ser gerados em formatos “xlIs”, “xlsx”, csv, word, pdf de forma a 1
possibilitar as tabulagGes das informagdes de acordo com a necessidade e o perfil do gestor.

Permitir a criagdo de painéis de graficos, do tipo dashboard, a partir do cruzamento de quaisquer informagdes do sistema (riscos,

50 controles, dreas, processos, cadeia de valor, etc) possibilitando a criagdo de indicadores de desempenho ou demais informagdes 1
gerenciais.

51 Os dashboards disponibilizados pelo sistema devem ser navegaveis, permitindo roll-ups e drill-downs. 1
Integragdo com o Business Intelligence (Bl) para geragdo de relatdrios gerenciais por demanda, com possibilidade de gerar diferentes
52 relatorios, tabelas, graficos e dashboards a partir do cruzamento de quaisquer campos que contenham dados quantificaveis, com 1
navegacdo pelos graficos e tabelas criados, bem como exportagdo para aplicativos como Microsoft Word e Microsoft Excel.




6. Requisitos Comuns a todos os médulos

Tabela 04
Valor
Item Requisitos comuns a todos os médulos para
POC
53 Possuir integragdo com os sistemas internos do BDMG, conforme item 2.3.1.5 1
54 Permitir que os gestores consigam visualizar todos os riscos, controles e planos de a¢do associados ao seu processo (Portal) 1
55 Permitir a criagdo de diferentes niveis de acesso, e permissdes no sistema com possibilidade de limitar o acesso dos usudrios por tipo 1
de processo, area ou hierarquia
56 Possibilitar registro de log das a¢des realizadas na ferramenta. 1
Permitir o registro de perfis de acesso ao software, habilitando ou removendo funcionalidades de agGes, registros, alteragdes,
57 exclusdes, atualizagdes e consultas a partir de critérios parametrizaveis dentro do sistema, sem que sejam necessarias alteragdes nos 1
codigos da solugdo, ou seja, sem nenhuma customizagdo
58 Permitir o cadastro de e-mail de destinatario dos analistas e auditados dentro do sistema para envio de mensagens automaticas 1
decorrente dos trabalhos executados ou em execugao;
59 Ter funcionalidades de administracdo da auditoria, conformidade e risco operacional criagdo e defini¢do de equipe de auditoria entre 1
executor, revisor e aprovador;
60 Permitir a construgdo de relatdrios graficos 1
61 Possuir fungdes de numeragdo de documentos ou relatérios emitidos; 1
62 Anexar e exportar arquivos em variadas extensGes como: .xls, .xlsx, .doc, .docx, .pdf, .msg, formato de dudio e video e outros 1
63 Importar arquivos em variadas extensdes como: .xls, .xIsx, .txt, e outros; 1
64 Permitir a criagdo de painéis de monitoramento a partir de diferentes varidveis do sistema como por exemplo atividades nao iniciadas, 1
em andamento e concluidas, , etc.
Possibilidade de cadastrar, anexar e vincular dispositivos legais aos papeis de trabalho de auditoria, conformidade e risco operacional,
65 como por exemplo: Leis, Decretos, Portarias, Emendas, OrientagSes Normativas, Normas Internas e outras de qualquer natureza a 1
critério da Auditoria Interna;
Permitir acompanhar os apontamentos achados da Auditoria Interna, COAUD, Auditoria Externa, Apontamentos BACEN, Risco
66 Operacional e Conformidade ainda pendentes de solugdo dos trabalhos anteriores considerando os prazos definidos no Plano de Agdo 1
dos ndo auditados;
67 Sumarizar anotagdes, notas e observagdes eletronicas de achados de auditoria, COAUD, Auditoria Externa, Apontamentos BACEN e 1
Risco Operacional, recomendagdes e planos de agdo, imputadas pelos envolvidos no processo;
68 Segregar os trabalhos por pastas especificas que conterdo as etapas e informagdes de cada trabalho; 1
69 Permitir a criagdo de perfil por hierarquia com Workflow para aprovag¢do e/ou prorrogacdo de planos ag3o. 1
70 Permitir que as modificagdes (documentos, processos, riscos, controles, planos de agdo) sejam notificadas para diferentes niveis 1
hierarquicos.
7. Médulo de Auditoria;
Tabela 05
Valor
Item Moddulo de Auditoria para
POC
71 Todas as telas, relatdrios, questiondrios, mensagens, informagdes, tutoriais, inclusive ajuda on-line devem obrigatoriamente ser em 1
Portugués do Brasil
7 Todos os cadastros de e-mails e registros de auditores e auditados devem ser efetuados diretamente no software, possibilitando o 1
acesso e consulta de acordo com cada perfil de acesso;
Permitir o cadastro de usudrios auditores e auditados com os devidos perfis de acesso, grupos de acesso e restri¢des de acesso a
73 trabalhos confidenciais de forma que seja possivel definir por parametrizagdo quais usuarios terdo acesso a determinado trabalho, de 1
forma que trabalhos confidenciais ndo sejam sequer exibidos na lista de resultados de uma consulta.
Permitir o registro de perfis de acesso ao software de Gestdo de Auditoria, habilitando ou removendo ag¢des de acesso, registros,
74 alterag@es, exclusdes, atualizagdes e consultas a partir de critérios parametrizéveis dentro do sistema, sem que sejam necessarias 1
alteragBes nos codigos da solugdo, ou seja, sem nenhuma customizagdo
75 Permitir o cadastro de trabalhos de auditoria de forma que cada auditor tenha acesso aos trabalhos a ele alocado. N3o estd 1
contemplado ja no item 33?
76 Permitir o cadastro de e-mail de destinatario dos auditores e auditados dentro do sistema para envio de mensagens automaticas 1
decorrente dos trabalhos executados ou em execugao;
77 Permitir assinatura dos papeis de trabalho como preparado, revisado e aprovado, conforme o login do usuario, registrando a data de 1
assinatura e nome do usuario;
78 Anexar importar e exportar arquivos em variadas extensdes como: .xls, .xlsx, .doc, .docx, txt., pdf, .msg, formato de dudio e outros 1




79 Permitir criagdo de monitoramentos a partir de diferentes varidveis do sistema como atividades ndo iniciadas, em andamento, em
atraso e concluidas pelos auditores e auditados, demonstrando o andamento dos trabalhos da auditoria com gréficos, percentuais de
conclusdo e quantidades;
Possuir painéis de navegagao para visualizar os passos dos trabalhos de auditoria como: plano de auditoria, planejamento, execugdo,
80 relatérios, recomendagdes, plano de agdo, cronograma, fase do trabalho, duragdo do trabalho, situagdo de cada atividade,
possibilitando visualizar a existéncia de riscos, constatagdes e responsaveis;
81 Permitir criagdo de notas de revisdo, comentarios, anotagbes ou observagdes eletrdnicas vinculadas aos papéis de trabalhos;
82 Permitir a criagdo, manutengdo ou edigdo dos questionarios ou avaliagdes e procedimentos com ou sem peso e valores parametrizados
para grupo de questdes, respostas e opgdes de resposta;
Permitir a criagdo de biblioteca para visualizagdo de todas as anotagdes e observagGes eletronicas de achados de auditoria,
83 constatagdes, inconformidades, falhas e fragilidades, notas de revisdo, comentdrios, arquivos anexos, relatérios, notas técnicas e
pareceres técnicos incluidos pelos auditores ao processo e estes vinculados aos papéis de trabalhos para facilitar a localizagdo e
acompanhamento;
84 Possibilidade de cadastrar, anexar e vincular dispositivos legais aos papeis de trabalho de auditoria, como por exemplo: Leis, Decretos,
Portarias, Emendas, Orientag6es Normativas, Normas Internas e outras de qualquer natureza a critério da Auditoria Interna;
35 Possibilidade de replicar trabalhos de auditorias anteriores, podendo escolher determinados processos e controle que serdo auditados
no ano.
86 Importar trabalhos de auditoria anteriores para acompanhamento sistémico do follow-up; e
87 Permitir a associagdo de eventos e riscos aos processos, atividades de controle vinculadas aos riscos, possibilitando a alteragdo dos
cadastros quando ocorrerem alguma mudanga;
88 Permitir a vinculagdo de riscos, controles e planos de agdo ao trabalho de auditoria.
Permitir a criagdo e parametrizagdo de matrizes de risco com a possibilidade de calculo e cadastro de: processo, rating impacto, rating
39 probabilidade, impacto e frequéncia combinada, identificagdo dos riscos, mensuragdo do risco, avaliagdo da tolerancia do risco,
desenvolvimento de resposta e a possibilidade de a matriz de risco ser “alimentada” pela base de dados do sistema ou arquivos de
importagdo de dados;
%0 Criar e apresentar diferentes graficos de risco com a possibilidade de visualizar os seguintes itens: impacto (muito alto, alto, médio,
baixo, muito baixo) e probabilidade (muito frequente, frequente, eventual, raro, muito raro);
91 Permitir a visdo da matriz de risco classificada por grau de risco e processos, apresentando os riscos pela classificagdo adotada;
92 Permitir realizar pesquisa dos trabalhos de auditorias anteriores.
Conter recurso de geragdo e armazenamento de dados ou catdlogos (modelos), tais como criagdo de éreas, riscos, controles, processos
93 e técnicas padronizadas de auditoria, permitindo reaproveitamento de passos e processos mapeados em trabalhos anteriores para a
facilitagdo dos trabalhos futuros;
0 Permitir a edigdo do Plano Anual de Auditoria de acordo com o perfil de acesso do usuario auditor, possibilitando a inclusdo de
trabalhos especiais;
95 Permitir a inclusdo de trabalhos de acompanhamento (follow-up) automaticamente com base em critérios pré-definidos;
96 Permitir a criagdo de perfil com algada para aprovagdo do inicio da execugdo dos trabalhos de auditoria;
97 Permitir criar, editar e enviar agendas e atas de reunides de aberturas de trabalhos e registros de follow-up para outros usuarios do
sistema.
o8 Permitir acompanhar os achados de auditoria, COAUD, Auditoria Externa, Apontamentos BACEN e Risco Operacional ainda pendentes
de solugdo dos trabalhos anteriores considerando os prazos definidos no Plano de Ag¢do dos ndo auditados;
Permitir o registro dos testes de auditoria com os seguintes campos: objetivo, critério de selegdo de amostras, assertivas de auditoria
99 cobertas pelo teste, tipo de procedimentos realizados, comentdrios, achados de auditoria, resultado do teste, data de realizagdo,
vinculagdo do teste com o risco, controle, processo, com a possibilidade de anexar os documentos pertinentes aos testes e campos que
permitam a inclusdo de justificativa detalhada em texto;
Permitir que os achados de auditoria, COAUD, Auditoria Externa, Apontamentos BACEN e Risco Operacional identificados sejam
100 incluidos em campos especificos dentro do software de auditoria, a qualquer tempo, com no minimo os seguintes campos: situagdo
encontrada, implicagdes e risco para a empresa, recomendagdo, comentérios dos auditados e plano de agdo;
Permitir em todos os campos dos achados de auditoria, COAUD, Auditoria Externa, Apontamentos BACEN e Risco Operacional a
101 inclusdo de informagdes e dados descritivos: descrigcdo, classificagdo, valor associado, prazo para corregdo, envolvidos, permitindo
vinculagdo com os processos, riscos, controles e principalmente com os papeis de trabalho;
102 Possibilitar a configuragdo de envio de mensagens eletrdnicas de achados de auditoria, COAUD, Auditoria Externa, Apontamentos
BACEN e Risco Operacional e plano de agdo entre os envolvidos no processo;
103 Permitir que os trabalhos realizados estejam disponiveis para consulta dos auditores, de acordo com o perfil de acesso. Este acesso
sera somente para consulta, contemplando todas as informagdes do trabalho realizado;
104 Permitir o acesso dos auditados em area especifica do sistema para registro e atualizagdo do plano de agdo com datas previstas e
identificagdo dos responsaveis pela solugdo dos achados de auditoria;
105 Permitir inclusdo de notas de revisdo ou comentarios efetuados pelo auditor revisor para ajustes dos papeis de trabalho;
106 Permitir a edi¢do de papéis de trabalho diretamente no sistema, possibilitando sua vinculagdo aos achados de auditoria.
107 Visualizagdo do histdrico dos papéis de trabalhos, contemplando execugdes e alteragdes ocorridas com nome e data dos responsaveis
por cada agdo;
108 Permitir a criagdo, geracdo e edigdo de modelos de documentos e relatérios de auditoria mediante parametrizagdo;




109 O software deve possibilitar a geragdo automatica de relatérios quanto a forma, de acordo com os modelos gerados, além de outros 1
que poderdo ser definidos, a critério da Auditoria Interna: Relatdrio de auditoria (Introdugdo, Geral, Procedimentos Executados,
Considerag8es, Conclusdo, Recomendagdo Auditoria, Comentarios Auditado), Relatério de Auditoria Ndo Programada (Introdugéo,
Consideragdes, Resposta ao Pedido de Esclarecimento, Procedimentos Auditoria, Constatagdes, Conclusdo), além de outros que
poderdo ser definidos, a critério da Auditoria Interna;

110 Possibilitar geracdo de tabelas dindmicas, graficos de apresentagdo nas extensdes: .xls, .xlsx, .doc, .docx, .pdf via software de auditoria, 1
sem intervencgdo do fabricante do software nem da area de Tl da contratada.
111 Permitir a geragdo e exportagdo de relatérios em pdf. 1
112 Executar o acompanhamento dos prazos do plano de agdo informado pelos auditados/ Gestores, com cobranga automdtica por meio 1
de envio de e-mail;
113 Permitir que o auditor, com base no plano de agdo informado pelo auditado/ Gestores, possa realizar manutengdo da a¢do, podendo 1
“baixar o ponto”, registrar testes adicionais de auditoria, recusar a agdo ou incluir o achado em um préximo trabalho de follow-up.
Gerar relatdrios gerenciais contemplando, no minimo: posi¢do dos trabalhos executados, em andamento e encerrados, nivel de
114 | cumprimento do plano de auditoria; posi¢do de horas da equipe de auditores; achados de auditoria por unidade, categoria de risco ou 1
outro parametro definido pelo auditor.
8. Mddulo de Conformidade
Tabela 06
Valor
Item Médulo de Conformidade para
POC
Gerenciar tarefas como especificar, atualizar, publicar, manter e comunicar requisitos, minimizando custos e a exposi¢do aos riscos;
definir os requisitos aplicaveis e acompanhar a sua implantagdoementagdo em tempo real para cada processo, unidade de negdcio ou
115 departamento; realizar auditorias detalhadas, para avaliar o nivel de cumprimento dos requisitos. Tratar lacunas, propiciar a 1
conformidade com politicas internas, normas e regulamentos externos (principalmente normas do Banco Central) internacionais, tais
como ISO, HIPAA,FDA, WFMC,COSO,SOX, entre outros.
116 Parametrizagdo para vincular um requisito a um processo, ao risco e ao controle. 1
117 Verificar o responsdvel pelo processo, um plano de agdo, o andamento, os prazos, se houve teste de controle, desvio e se tem vinculo 1
com a auditoria.
118 Evidenciar eventos de ndo conformidade. 1
119 Gerar relatérios. 1
120 Emissdo de alertas / notificagdes para as areas envolvidas 1
121 Ter métricas e indicadores. 1
122 Realizar testes de conformidade. 1
123 Aplicar questiondrios internos com anexagdo de evidéncias. 1
Valor
Item Maddulo Conformidade - Gestdo do Programa de Integridade para
POC
Ter parametros e indicadores quer permitam avaliar o artigo 42 do Decreto Federal 8420 (comprometimento da alta dire¢do da pessoa
124 juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa; padrdes de conduta, cédigo de ética, politicas 1
e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo ou fungdo
exercidos, bem como de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e associados;
treinamentos periddicos sobre o programa de integridade; andlise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessdrias ao
programa de integridade; procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no dmbito de processos licitatérios, na execugdo de
contratos administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de
tributos, sujeicdo a fiscalizagdes, ou obtengdo de autorizagGes, licengas, permissdes e certiddes; canais de denuncia de irregularidades,
125 abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a prote¢do de denunciantes de boa-fé; 1
controle das medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade; procedimentos que assegurem a pronta
interrupgdo de irregularidades ou infragdes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados; diligéncias apropriadas para
contratagdo e, conforme o caso, supervisdo, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e
associados.
126 Monitorar continuamente o programa de integridade visando seu aperfeigoamento na prevengdo, detecgdo e combate a ocorréncia 1
dos atos lesivos previstos.
127 Emissdo de alertas / notificagBes para as areas envolvidas. 1
128 Gerar relatérios. 1
129 Ter métricas e indicadores de desempenho. 1
130 Realizar testes de conformidade. 1
131 Aplicar questionarios internos e externos (fornecedores, clientes, etc) com anexagdo de evidéncias. 1
Valor
Item Mddulo Conformidade -Gestdo de outros programas para
POC
132 Possibilidade de criar a gestdo de outros programas. 1




133 Monitoramento continuo. 1
134 Emissdo de alertas / notificagdes para as areas envolvidas 1
135 Gerar relatérios. 1
136 Ter métricas e indicadores. 1
137 Realizar testes de conformidade. 1
138 Aplicar questiondrios internos com anexagdo de evidéncias. 1
9. Médulo de Processos
Tabela 07

Valor
Item Maédulo de Processos para

POC
139 Permitir o cadastro da cadeia de valor (mapa de processos) com os Macro Processos 1
140 Permitir o cadastro da lista de processos, e a associagdo dos Processos com os Macro Processos 1
141 Permitir a criagdo de processos com subniveis, de forma que possam ser desdobrados em niveis inferiores como subprocessos. 1
142 Permitir a ligagdo de processos com subprocessos de forma matricial (sem necessariamente ser um desdobramento) 1
143 Permitir relacionar atributos ao processo: descrigdo, objetivos, sistemas utilizados, necessidade ou ndo de documentagéo fisica, entre 1

outros)
144 Permitir relacionar um processo a um ou mais cenarios de continuidade de negécios (PCN) 1
145 Possibilitar a importacdo de processos do Bizagi. 1
146 Permitir o desenho do fluxo do processo (drag-and-drop) na prépria ferramenta e sua associagdo com o Processo, utilizando a notagdo 1
BPMN
147 Permitir a classificagdo dos processos em grau de criticidade 1
148 Possuir associagdo de documentos aos processos e atividades. 1
149 Permitir a associagdo de mais de uma drea a um processo 1
150 Permitir a classificagdo dos tipos de processos e tipos de atividades. 1
151 Permitir analisar, desenvolver, implementar e versionar os processos de negécio com roteiro de aprovagdo 1
152 Permitir a publicagdo eletrdnica dos processos 1
153 Possuir automagdo das etapas de revisdo (elaboragdo / consenso / aprovagdo / homologagdo) 1
154 Possuir solicitagdo de revisdao de processos. 1
155 Possuir matriz de relacionamento entre os processos. 1
156 Permitir a supervisdo e controle dos processos em execugdo. 1
157 Permitir a redefini¢do de responsabilidades das atividades. 1
158 Mapeamento/Modelagem 1
159 Apresentar graficamente no fluxograma do processo as atividades que possuem riscos associados. 1
160 Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas na implantagdoementagdo dos processos. 1
161 Permitir a criagdo de formularios eletrénicos para documentagdo completa das informag&es sobre os processos e atividades. 1
162 Permitir a identificagdo de todas as interfaces existentes com os clientes e fornecedores. 1
163 Permitir a criagdo de listas de verificagdo (checklists) e a associagdo das mesmas a passos dos fluxos, permitindo o registro de 1
conclusdo ou ndo, e comentdrio para cada item do checklist.
164 Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsaveis por a¢gdes pendentes de execugdo nos fluxos de trabalho. 1
Permitir a configuragdo de notificagdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e alerta de atraso para quaisquer usuarios
165 ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagdo via e-mail e possibilitando que sejam definidas estas configuracbes 1
para os processos de negdcio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a definigdo de
recorréncias para os alertas.

166 Permitir a atribui¢do de multiplas responsabilidades a cada colaborador, que serdo exercidas dentro de cada atividade no processo. 1
167 Possibilitar a criagdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de negécio, notificando usudrios 1
interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso deve suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados.

168 Possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu inicio até sua 1
conclusdo.

169 Permitir a geragdo de relatério do processo. 1




170 Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores diferentes de acordo com o status dos mesmos. 1
171 Permitir a modelagem da instancia de processo que ja esta em execugdo, possibilitando adicionar, remover, alterar todos os elementos 1
do processo na referida instancia.

172 Permitir a configuragdo de controles de seguranca por instancia de processo. 1
173 Permitir a criagdo de listas de verificagdo (checklists) e a associagdo das mesmas a passos dos fluxos, permitindo o registro de 1
conclusdo ou ndo, e comentario para cada item do checklist.

174 Permitir a automacdo de fluxos através de configuragdo, sem a necessidade de programacéo. 1

10. Médulo de Controles Internos e Risco
Tabela 08
Valor
Item Maddulo de Riscos e Controles Internos para
POC
175 Permitir a geragdo de um plano anual de mapeamento de riscos, e aprovagao por algada superior. 1
176 Permitir o cadastro dos riscos, relacionados aos objetivos da organizagdo 1
177 Permitir a carga dos dados do share point, por meio de planilhas eletrénicas, na implantacdo. (levar este item para o contexto da 1
implantagdo)
178 Permitir que o mddulo de auditoria busque do médulo de riscos, os riscos e controles identificados 1
179 Permitir a associagdo dos objetivos do processo ao processo 1
180 Permitir a associagdo de um ou mais riscos aos objetivo do processo 1
181 Permitir o cadastro dos fatores de risco (causas dos riscos) 1
182 Permitir a associagdo de fatores de risco aos riscos. 1
183 Permitir classificar o fator de risco em macro fatores 1
184 Permitir definir a drea gestora do fator de risco 1
185 Permitir a avaliagdo dos fatores de risco em termos de probabilidade e impacto 1
186 Permitir o cadastro de 5 niveis de probabilidade 1
187 Permitir a configuracdo de diversas dimensdes de impacto (ex: financeiro, imagem, processos, conformidade, seguranca da 1
informagdo e cibernética)
188 Permitir o cadastro de 5 niveis de impacto para cada dimensdo 1
189 Permitir o registro do apetite a risco da organizagdo para cada dimensdo de impacto 1
190 O sistema calculara automaticamente o fator de risco bruto por meio da multiplicagdo da probabilidade pela dimensdo de impacto 1
de maior nivel
191 Permitir representar graficamente os fatores de risco brutos em uma matriz 1
192 Permitir associar mais de um controle a um fator de risco 1
193 Calcular automaticamente o célculo do fator de risco residual por meio da multiplicagdo do fator de risco bruto pelo nivel de risco do 1
controle
194 Comparar automaticamente o fator de risco residual com o apetite a risco de forma que seja evidenciado, graficamente, os fatores 1
de risco que estdo acima do apetite
195 Permitir a andlise e avaliagdo da interconectividade dos riscos 1
196 Permitir o agrupamento dos riscos no nivel organizacional 1
197 Permitir inserir e monitorar indicadores de risco 1
198 Permitir que responsaveis pelos processos possam acessar facilmente sua informagdo no sistema. 1
199 Apresentar listagens ou relatdrios da avaliagdo de riscos visando a facil identificagdo de pontos criticos na organizagdo. 1
200 Permitir a visualizagdo da matriz de riscos para a facil identificagdo dos riscos dentro dos quadrantes do método de avaliagdo. 1
201 Personalizar as colunas para serem visualizadas na estrutura do plano de risco e controle. 1
202 Permitir a visualizagdo da Matriz de Risco de todos os riscos de um plano de risco. 1
203 Permitir a visualizagdo da Matriz de Risco agrupando quantitativamente as avaliagGes dos riscos. 1
204 Permitir a associagdes do risco no momento que estd cadastrando um evento, ou seja, um incidente, problema ou workflow. 1
205 Permitir registrar uma Justificativa, anexo ou documento para cada resultado da avaliagdo do risco. 1
206 Apresentar o histérico das avaliages do risco atualizado conforme Gltima versdo do método de avaliagdo. 1
207 Permitir a avaliagdo periddica do risco, monitorando a sua evolugdo analiticamente e graficamente. 1




Permitir que os nomes e tipos de riscos e fatores de risco sejam armazenados em um repositdrio Unico, garantindo um conjunto de

208 N : o«
riscos padronizados para a organizagdo.

209 Permitir a defini¢do de equipes responsdveis pela avaliagdo.

210 Manter o cadastro e acompanhamento das alteragdes (revisionamento) dos objetos e dos planos de risco.

211 Permitir a definigdo do custo dos controles e o valor do impacto ou ganho do risco possibilitando a realizagdo de analises

quantitativas do risco.

212 Possibilitar a abertura de um workflow especifico caso a avaliagdo do risco esteja acima do esperado.

213 Possibilitar a aprovagdo do plano de riscos ao final do planejamento e a revalidagdo dentro de frequéncia pré-estabelecida.

214 Permitir que os riscos possam ser associados a mais de um processo, mas sdo analisados e documentados individualmente para cada

processo.

215 Executar as avaliagdes de maneira on-line

216 Permitir o uso de projetos como escopo da andlise de riscos.

217 Permitir a associagdo de tratamentos e plano de agdo no momento da criagdo da analise de risco.

218 Permitir a associagdo de controles aos riscos ja no momento do cadastro, facilitando a utilizagdo posterior.

219 Permitir revisar o método de avaliagdo do risco sem a necessidade de revisar as avaliagdes anteriores, mantendo as avaliagdes
atualizadas conforme a ultima versdo.

220 Permitir o cadastro de controles internos

221 Permitir o registro do objetivo do controle, associando o objetivo ao controle

222 Permitir o registro da identificagdo da agdo do controle (revisdo, conferéncia, recalculo, aprovagdo, autorizagdo, etc.)

223 Permitir o registro da identificagdo da evidéncia que o controle foi realizado. Tick, assinatura, log, check box etc

224 Permitir o registro do local em que a evidéncia é guardada

225 Permitir o registro do responsavel por executar o controle

226 Permitir classificar o controle (ex: por natureza, por periodicidade, por forma, por tipo)

227 Permitir o registro de uma tabela para avaliagdo do controle, contendo a descri¢do da caracteristica do controle, sua avaliacdo, seu
nivel de confianga e o risco do controle

228 Permitir associar, para cada controle, um nivel de risco do controle (nota do controle)

229 Permitir associar um ou mais controles a um fator de risco

230 Permitir escolher o controle que mais estd associado a mitigagdo de cada fator de risco

231 Permitir multiplicar o nivel de risco do controle com a nota do fator de risco bruto para calcular o fator risco residual

232 Permitir a possibilidade de alteragdo dos cadastros quando ocorrerem mudangas, com a criagdo de uma nova versdo

233 Permitir realizar o alinhamento de fator de risco com controle de forma que se possa ver qual controle mitiga qual fator de risco,

fatores de risco sem controle e controles sem estar associado a um fator de risco

234 Permitir salvar evidéncias de controles

235 Permitir que o gestor dé uma nota para o controle.

236 Permitir que a drea de controles internos possa inserir a informac&o do teste de eficiéncia do controle em campos do formulario de

controle
237 Permitir que os nomes e tipos de controles sdo armazenados em um repositério Unico, garantindo um conjunto de controles
padronizados para a organizagdo. As informagdes relacionadas sdo atualizadas de maneira centralizada.

238 Permitir que o modelo de controle suporte a framework COSO

239 Permitir que os controles possam ser avaliados utilizando métodos de avaliagdo diferentes dos riscos.

240 Permitir a associagdo de Anexos e Documentos controlados ao Controle.

241 Permitir a realizagdo de auditorias dos controles definidos.

242 Permitir o registro de gaps/melhorias identificados para o processo e associa-los aos fatores de risco

243 Podem ser associados responsaveis aos problemas.

244 Permitir o registro de planos de agdo e associd-los aos gaps/melhorias encontrados.

245 Permitir associar um progresso e um prazo para o plano de a¢do

246 Permitir que a prorrogagdo de um plano de agdo seja aprovada por uma alg¢ada superior, dependendo do nivel do fator de risco

247 Permitir a classificagdo dos planos de agdo (ex: Tl, pessoas, processo, conformidade, continuidade de negdcios)

248 Permitir a notificagdo de planos de agdo por e-mail




249 Permitir aos gestores um facil acesso a todas as ocorréncias e planos de agdo relacionados com sua area. 1
250 Permitir que todas as alteragdes nos planos de agdo sdo registradas na trilha de auditoria (Logs). 1
251 Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de desempenho alcangado. 1
252 Prazos de execugdo esperados e reais podem ser monitorados. 1
253 E-mail automatico deve ser enviado ao responsdvel pela ocorréncia quando a mesma for criada. 1
254 Multiplos planos de agdo podem ser criados e monitorados para cada problema, com diferentes responsaveis pela sua solugdo. 1
255 Os planos de agdo sdo revisados e aprovados por um usudrio especifico ou pelo responsdvel pelo problema. 1
256 Permitir o monitoramento da execugdo dos planos de agdo por diferentes niveis hierarquicos 1
257 Permite criar ou associar um ou mais Planos de Agdo a cada risco tratado 1
258 Permitir receber dados de sistemas legados sem a necessidade de customizagdo 1
259 Possuir notificagdo automatica dos responsdveis dos indicadores para entrada manual dos resultados do periodo. 1
260 Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de monitoramento. 1
261 Permitir a interagdo dos usudrios durante a etapa de monitoramento através de comentarios e féruns. 1
262 Visualizar o desempenho dos indicadores/elementos através de graficos (barras, linhas, pizza, comparativos, correlagdo). 1

Valor

Item Maddulo de Riscos e Controles Internos - Perdas Operacionais para

POC
263 Permitir que o software busque de sistema interno,.dados d~e despesas, Pesquisando por palavras chave, por meio da construgdo de 1

integragdo entre os sistemas.
264 Permitir que o sistema busque dados de provisdes do sistema da .controladoria ou juridico, por meio da construgdo de integragdo 1
entre os sistemas.

265 Permitir que o proprio gestor do processo cadastre no sistema uma perda relacionada ao processo dele 1
266 Permitir classificar os dados como perdas ou ndo 1
267 Permitir que as perdas identificadas seja associado um campo para inser¢do de de causa raiz 1
268 Permitir que as perdas identificadas seja associado um ou mais planos de ag¢do, com prazo e progresso 1
269 Permitir que no caso de mais de um plano de agdo, possam haver diferentes areas 1
270 Permitir que o plano de agdo seja modificado, porém com o registro da agdo anterior 1
271 Permitir a associagdo de uma perda a um risco novo ou ja identificado. 1
272 Permitir o monitoramento de perdas 1

. Valor

Item Mddulo de Riscos e Controles Internos - Acompanhamento de Pontos de Orgaos Fiscalizadores para

POC
273 Permitir o registro de até 5 érgdos fiscalizadores 1
274 Permitir o registro dos documentos recebidos 1
275 Permitir o registro dos apontamentos 1
276 Permitir a associagdo dos apontamentos aos processos e as areas 1
277 Permitir que mais de uma area responda pelo mesmo apontamento 1
278 Permitir a associagdo de um ou mais planos de agdo a um apontamento 1
279 No caso de apontamentos recorrentes o sistema deve possibilitar a vinculagdo do novo apontamento ao anterior, ou a sua 1

classificagdo como recorrente para demonstrar a recorréncia
280 Permitir que quando o mesmo apontamento venha em duas auditorias distintas, mas do mesmo érgdo fiscalizador, seja possivel 1
vincular o novo apontamento ao anterior e que fique valendo apenas o plano de agdo mais recente.

Valor

Item Mddulo de Riscos e Controles Internos - Plano de Continuidade de Negécios para

POC
281 Permitir a inser¢do de cenarios de descontinuidade 1
282 Permitir associar os processos criticos aos cenarios 1
283 Permitir a construgdo do BIA (Business Impact Analysis) 1
284 Permitir a inser¢do de um ou mais planos de agdo de continuidade para os processos criticos que foram associados aos cendrios de 1

descontinuidade




APENDICE Il — DECLARAGAO DA LICITANTE ADJUDICATARIA ACERCA DO RELACIONAMENTO SEM PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS.

Ao

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. - BDMG

Referéncia: Edital BDMG-05/2022

Razdo social:
CNPJ:

Endereco:

1. A licitante adjudicataria do objeto contratual contido no edital BDMG-05/2022, por seus representantes legais abaixo assinados declara, para todos os fins de direito, que
()sim
( )NAO

possui, entre aqueles que compde sua participa¢do societaria, pessoa politicamente exposta (PEP)', ou que esteja na condigdo de representante, familiar ou estreito
colaborador de PEP?, nos termos da Circular BACEN 3978/2020.

Se SIM, listar as pessoas politica expostas indicando nome e CPF.

2. Nesta oportunidade, nds, os representantes legais abaixo identificados, enquanto pessoas fisicas:
I. declaramos que ( ) SIM () NAO somos pessoas politicamente expostas (PEP)' ou estamos na condi¢do de representante, familiar ou estreito colaborador de PEP;

II. autorizamos a coleta e o tratamento de seus dados pelo BDMG, fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues, para a finalidade constante do Edital
em referéncia, conforme disposi¢Ges da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

_(local)_, _(dia)_, de _(més)_de _(ano)_.

Identificagdo e assinatura do(s) representante(s) legal(is)

"Consideram-se pessoas expostas politicamente (PEP): | - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido; Il - os ocupantes de cargo, no
Poder Executivo da Unido, de: a) Ministro de Estado ou equiparado; b) Natureza Especial ou equivalente; c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de
entidades da administragdo publica indireta; e d) Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente; Il - os membros do Conselho Nacional de
Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do
Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal; IV - os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o
Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justiga Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais
de Justica dos Estados e do Distrito Federal; V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao
Tribunal de Contas da Unido; VI - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos; VIl - os Governadores e os Secretarios de Estado e do
Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta estadual e distrital e os presidentes de
Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os
presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios; IX - Sdo
também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam: a) chefes de estado ou de governo; b) politicos de escaldes superiores; c) ocupantes de
cargos governamentais de escaldes superiores; d) oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judicidrio; e) executivos de escaldes superiores de empresas
publicas; ou f) dirigentes de partidos politicos; X - Sdo também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escalGes superiores de entidades de direito
internacional publico ou privado. A condigdo de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos 5 anos seguintes a data em que a pessoa deixou de se enquadrar como
PEP.

2Considera-se: | - familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cdnjuge, o companheiro, a companheira, 0 enteado e a enteada; e Il - estreito
colaborador: a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com pessoa exposta politicamente, inclusive por: 1. ter participagdo conjunta em pessoa
juridica de direito privado; 2. figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada no item 1; ou 3. ter participagdo conjunta em arranjos
sem personalidade juridica; e b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o
beneficio de pessoa exposta politicamente.

ANEXO Il — CONDIGOES E DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. Orientagdes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras informagées pertinentes podem ser acessadas na pagina relativa a Orientacdes
para os fornecedores, do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br, ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, mediante o telefone (31) 3916-9755 e o
e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

lote pretendido, e tendo em conta o que prevé o edital, subitem 4.5.3, e que o Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido a licitante mediante o Sistema de Cadastro
Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele
abrangidos, e que ndo serd exigida a comprovagdo de atendimento a condi¢do ndo aplicével a licitante por determinagdo legal, neste caso consideradas as disposi¢des do
edital, subitem 3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientagBes para a obten¢do do relatério CRC e das certidGes de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo enderego

https://bit.ly/3epOJoq .

2.2. Regularidade juridica
2.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

2.2.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer caso, tais documentos deverdo estar acompanhados de suas
alteragBes ou consolidagdo;


http://www.compras.mg.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1003&Itemid=62
http://www.compras.mg.gov.br/
mailto:cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br
https://bit.ly/3epOJoq

2.2.3. ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria, acompanhado de prova de investidura ou nomeagdo da diretoria em
exercicio; ou

2.2.4. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2.3. Regularidade fiscal
2.3.1. prova de inscrigdo regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, CNPJ/MF;

2.3.2. prova de regularidade de situagdo para com a Seguridade Social e perante a Fazenda Nacional, por meio da “Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido",
nos termos da Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela Secretaria de Estado
da Fazenda do domicilio da licitante;

2.3.4. certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal.

2.4. Qualificagdo econémico-financeira

2.4.1. Certiddo negativa de faléncia emitida pelo distribuidor da comarca onde se encontre a sede da licitante e expedida com antecedéncia méxima de 180 (cento e
oitenta) dias, salvo se a prépria certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovagdo, por qualquer meio apto, de encontrar-se em processo de recuperagdo
judicial.

2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada distribuidor.

2.4.1.2. A certiddo negativa civel que abarque agdes de faléncia podera ser apresentada em substitui¢do a requerida no subitem 2.4.1, observadas as mesmas
condicOes de emissdo e desde que possivel a verificagdo pertinente junto ao 6rgdo emissor.

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou, ou presta, solugdo
tecnoldgica, em modelo de licenciamento por subscrigdo, que abarque implantagdo, suporte e manutengdo corretiva, legal e evolutiva, que execute o gerenciamento de
riscos corporativos, auditoria interna e conformidade com mddulo integrado de processo, expressamente indicando que:

a) a implantagdo da solugdo tecnoldgica foi completamente concluida;

b) a solugdo tecnoldgica fornecida contempla, no minimo, as funcionalidades/requisitos indicados nas tabelas 05 a 08 do contidas no Apéndice | - Requisitos da
solucdo do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital;

c) o licenciamento por subscrigdo fornecido, contendo as funcionalidades exigidas na alinea "b", supra, foi disponibilizado para, pelo menos, 50 (cinquenta)
usuarios;

d) a solugdo tecnoldgica atendeu o armazenamento em ambiente de nuvem por um periodo de, no minimo, 12 (doze) meses de contrato.

2.5.2. Para efeito da comprovacdo da qualificagdo técnica sera permitido somatério de atestados, sendo devido, contudo, que os requisitos de cada alinea do subitem
2.5.1. estejam atendidos integralmente em um mesmo atestado.

2.5.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter dados aptos a identificar o(s) emitente(s) e possibilitar contato para validagdo.
2.5.4. N3o sera(do) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pela prépria licitante.
2.5.5. N3do serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome de empresa do mesmo grupo econémico da proponente.

2.5.6. Os atestados poderdo ser correlacionados a solugdes fornecidas fora do territério Nacional, desde que observados todos os demais requisitos de comprovagdo de
qualificagdo técnica ora exigidos

2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido a licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos.

2.6.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam
com a validade expirada.

3. Do encaminhamento da documentagdo original de habilitagdo, conforme o item 6.9.3 do edital

3.1. A documentagdo de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou cépias simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente
disponibilizados a licitante para retirada, sera entregue pela licitante adjudicataria em envelope que contenha em seu anverso a referéncia ao nome, nimero do certame, os
dizeres “Habilitagdo”, e a identificacdo da licitante, conforme o seguinte modelo:

Pregéio BDMG-05/2022
HABILITACAO

<nome da licitante>

ANEXO Il - CONDIGOES E FORMA DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. Da proposta originalmente registrada no sistema

1.1. Sera registrado, nos campos relativos a valores do formuldrio eletronico, o valor global total ofertado para a contratagdo, em moeda corrente nacional e algarismos com
duas casas decimais, e nos respectivos campos especificos referentes a informagdes complementares, o prazo de validade da proposta e os valores unitarios por item de
servigo, observados os limites maximos expressos na tabela abaixo:

VALOR MAXIMO UNITARIO (VMU)

Ne ITEM DE PRECO RECORRENCIA QUANTITATIVO (Q) (RS)
R

1 Servigos para Implantagdo Unica 1 346.590,00




2 Treinamento e Operagdo Assistida Unica 1 64.000,00
3 Licenciamento + arr'naz.enamento + suporte Mensal 28 32.875,00
técnico
4 Manutengdo evolutiva por demand?, medlante hora 150 250,00
tecnica
VALOR GLOBAL TOTAL MAXIMO PARA A CONTRATACAO - § (Q x VMU) 1.368.590,00

1.1.1. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados, sendo os valores acima correlacionados aos valores maximos possiveis para remuneragdo da execugdo
de servigos no dmbito do contrato.

1.2. Nos pregos propostos estardo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre a prestagdo do
objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da licitante contratado.

1.2.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo sendo admitidos
pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

1.3. Na elaboragdo da proposta original a licitante considerard que na adequagdo ao ultimo prego global ofertado, ap6s a fase de lances ou de negociagdo com o Pregoeiro, os
pregos unitdrios finais serdo menores ou iguais aos pregos unitdrios originalmente ofertados, pelo que determina o edital.

1.4. Um arquivo contendo orientagdes para o cadastramento da proposta original pode ser acessado pelo endereco http://bit.ly/2n0yKqi.

1.5. YAN[¥{e}: a documentacdo de habilitagdo serd incluida mediante o campo préprio, especifico, no cadastramento da proposta original, conforme o edital, item 3.9.1, e
somente estara disponivel para acesso pelo Pregoeiro quando da fase de habilitagdo.

2. Da proposta adequada ao ultimo valor ofertado a ser apresentada pela licitante adjudicataria

2.1. A proposta comercial da licitante vencedora sera entregue adequada ao Ultimo valor ofertado, em via impressa devidamente preenchida e assinada, junto a
documentagdo de habilitagdo a que se refere o Anexo Il do edital, item 3, observadas as condigSes a seguir.

2.2. Nos pregos propostos estardo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre a prestagdo do
objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da licitante contratada.

2.2.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prego, ndo sendo admitidos
pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional para o BDMG.

2.3. Os pregos ofertados serdo apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

2.4. A proposta comercial serd impressa, em 01 (uma) via, preferencialmente em papel timbrado, assinada pela licitante ou seu representante legal, ou ainda por procurador
devidamente constituido; sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes e no teor do modelo abaixo:

PREGAO ELETRONICO BDMG-05/2022

Solugdo tecnoldgica integrada, em licenciamento por subscrigdo, para gestdo de processos, de governanga, de riscos e de conformidade

1. NOME EMPRESARIAL: <escrever nome empresarial>

2. CNPJ: <escrever n2 do CNPJ>

3. ENDERECO: <escrever endereco completo>

4. TELEFONE: 5. E-MAIL:

<escrever n2 de telefone> <escrever enderego de e-mail>

6. DETALHAMENTO DO OBIJETO:

Contratagcdo de solugdo tecnoldgica integrada para gestdo de processos, de governanca, de riscos e de conformidade, incluindo o licenciamento de
software por subscricdoe os servicos técnicos de implantagdo, configuragdo, migracdo de dados, integragbes com sistemas legados,
treinamento, armazenamento em nuvem, suporte técnico e manutengdes evolutivas, conforme demais regras e condigdes deste Edital e seus anexos.

7. PRECOS PROPOSTOS:

VALOR OFERTADO POR

Ne ITEM DE PRECO RECORRENCIA QUANTITATIVO UNIDADE (VOU) FABRICANTE E NOME DA
) ¢ (Q) SOLUCAO TECNOLOGICA*
(RS)
1 Servigos para Implantagdo Unica 1 <informar> <informar>
2 | Treinamento e Operagdo Assistida Unica 1 <informar> ndo se aplica

Licenciamento + armazenamento . .
3 L. Mensal 28 <informar> <informar>
+ suporte técnico

por demanda, mediante

4 Manutengdo evolutiva -
hora técnica

150 <informar> N&o se aplica

*INDICAR FABRICANTE E NOME DA SOLUGAO OFERTADA

PRECO GLOBAL PROPOSTO = 5 (Q x VOU): <valor global proposto> (<valor global proposto por extenso>)
8. DECLARAGOES:

Declaro que:

- conhego, aceito e executarei todas as condigbes estabelecidas no edital do Pregdo BDMG-05/2022, especialmente no tocante a ciéncia de que
somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados, sendo os valores registrados nesta proposta correlacionados aos valores maximos possiveis
de execugdo no ambito do contrato.



http://bit.ly/2n0yKqi

- no prego ora proposto estdo incluidos todos os custos necessdrios a entrega do objeto, incluidos transportes e fretes, prémios de seguro, taxas,
tributos, emolumentos, outras despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias e todos os 6nus diretos ou indiretos, responsabilizando-me
perante terceiros, inclusive perante as concessionarias de servigos publicos, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

- esta proposta foi elaborada de forma independente.
- ndo hd fatos impeditivos para participagdo no Pregdo de edital BDMG-05/2022, ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores.

- em nenhuma das dependéncias da empresa ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho
por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, na forma da Lei.

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste requerimento e nos demais documentos entregues para
participagdo nesta licitagdo, para as finalidades constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, especialmente de eventual futuro contrato dele
decorrente, conforme disposigSes da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do BDMG e da legislagdo aplicavel.

9. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
<prazo de validade em dias> (<prazo de validade por extenso>) dias.

Obs.: O prazo de validade da proposta serd igual ou superior a 60 (sessenta) dias

10. DATA E ASSINATURA:

Belo Horizonte, <escrever dia> de <escrever més> de 2022.

<escrever nome do representante legal que assina a proposta>

<escrever n? de CPF do representante legal que assina a proposta>

2.5. Caso ndo conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60 (sessenta) dias para a validade da proposta, contados da abertura da sessdo
publica — caso ndo seja modificado o valor originalmente registrado via sistema — ou da apresentagdo da cépia do instrumento readequado ao ultimo valor ofertado.

2.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador sera enviado acompanhado do original ou cépia autenticada do instrumento de procuragdo devidamente
assinado, observadas as seguintes condigoes:

2.7. A procuragdo apresentada serd por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, na qual a licitante, na pessoa de seu(s) competente(s)
representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregdo e praticar todos os atos pertinentes ao certame em nome da licitante.

2.8. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragdo por instrumento particular sera entregue acompanhada do respectivo contrato ou estatuto social, consolidado ou
acompanhado das alteragdes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdo outorgada por representante(s) legal(is) eleito(s) em ato apartado, copia autenticada da ata de
reunido ou assembleia em que se deu a elei¢do do(s) outorgante(s).

2.9. No caso de substabelecimento, sera apresentado junto ao instrumento préprio copia autenticada da procuracdo concedida pela licitante ao substabelecente e o
substabelecimento terd a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartdrio.

2.9.1. N3o se admitira substabelecimento caso proibido no instrumento de procuragdo, ressalvada a hipétese de ratificagdo expressa da prépria licitante, que retroagira
a data do ato.

2.10. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao ultimo valor ofertado poderd ser apresentado em via digital assinada mediante certificagdo
digital, desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da(s) firma(s) eletronica(s) e desde que, conforme o caso, a autenticidade e validade da documentagdo a que
se refere o item 2.5 e respectivos subitens seja também aferida mediante consulta aos respectivos sitios da internet.

ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA CONTRATADA>.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n? 38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n? 1600 — Bairro de
Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME DA CONTRATADA>, CNPJ n2 <numero do CNPJ>, estabelecida em <endereco completo>, a seguir
denominada CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao final assinados, celebrar o presente contrato, objeto da licitagdo BDMG-05/2022, homologada pela
autoridade competente do BDMG em <data da homologag&do>, conforme publicado no "Minas Gerais" de <data da publicagdo>, mediante as clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Estadual 14.167/2002; Lei Estadual n? 13.994/2001; Decreto Estadual n2 45.902/2012; Decreto
Estadual n? 47.154/2017; Decreto Estadual 48.012/2020, no que couber; Decreto Estadual n? 45.902/2012; o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios do
Conglomerado BDMG (REGULAMENTO), os normativos e legislagdo especificos e a legislagdo supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratagdo, independentemente de anexag¢do ou transcri¢do, o edital BDMG-05/2022, com todos os seus anexos, bem como a ata da sessdo
publica e a proposta da CONTRATADA, datada de <data da proposta>.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO
2.1. Prestagdo, pela CONTRATADA ao BDMG, de solugdo tecnoldgica, contemplando os seguintes itens, observados demais detalhamentos deste instrumento contratual:

2.1.1. Fornecimento de licengas de uso de software que, de modo integrado, execute o gerenciamento de Processos, Governanga, Riscos e Conformidade, conforme
requisitos constantes do Apéndice 1 do Anexo | do Edital e quantitativos previstos no item 3.13.3. deste instrumento;

2.1.1.1. As licengas de uso do software serdo fornecidas na modalidade de Software as a Service (SaaS).

2.1.1.2. O licenciamento garante ao BDMG a utilizagdo da solugdo durante a vigéncia do contrato, permitindo o acesso via ambiente WEB para os usuarios
definidos pelo BDMG.

2.1.1.3. A CONTRATADA se obriga a implementar, durante toda a vigéncia do contrato, as atualizagdes das versdes das licengas de uso fornecimento, obedecido o
disposto no subitem 2.4. deste TR.

2.1.2. Servigos técnicos especializados de implantagdo e configuragdo do software licenciado, incluindo todas as parametrizages e customizagdes necessarias a efetiva
entrada em produgdo de todos os requisitos previstos no Apéndice | do Anexo | do Edital, bem como a migracdo de dados, as integragdes com sistemas legados e os
treinamentos cabiveis;

2.1.3. Servigos de suporte técnico;



2.1.4. Servigos de manutencgdo evolutiva;

2.1.5. Servigos de armazenamento em nuvem.

2.2. A solugdo atenderd, ja na data de assinatura do contrato, de forma nativa ou parametrizavel, a 95% dos requisitos exigidos nas tabelas de 01 a 08 contidas no Apéndice |
do Anexo | do Edital, ou seja, 270 dos 284 existentes.

2.3. Seguranga da Informagdo:

2.3.1. E de responsabilidade da licitante contratada, inclusive quanto as empresas que direta ou indiretamente estejam a seu servico, conhecer e respeitar as normas
legais de seguranca e sigilo de dados e informagdes bancdrios, incluindo as determinadas pelo Banco Central.

2.3.2. A configuragdo da solugdo fornecida pela licitante contratada e a manipulagdo das informagdes armazenadas na solugdo estardo de acordo as politicas internas de
seguranca da informagdo do BDMG. No caso de divergéncia, a licitante contratada serd comunicada pelo BDMG a respeito e realizarad os ajustes necessarios.

2.3.3. Todo licenciamento de software ou hardware necessario para execugdo do objeto, serd de responsabilidade da licitante contratada, ndo sendo necessaria a
aquisi¢do de nenhum software adicional pelo BDMG para utilizagdo da Solugdo fornecida pela licitante contratada.

2.3.4. E de responsabilidade da contratada os equipamentos e todas as licencas das estacdes clientes utilizadas para desenvolver, implantar, dar manutencio e dar
suporte a solugdo, obedecendo todas as regras de seguranca definidas pelo BDMG.

2.3.5. A licitante contratada garantira que os meios de armazenamento magnéticos ou dticos utilizados por seus técnicos estardo livres de quaisquer virus de
computador ou cédigos maliciosos que possam danificar ou degradar tanto os dados quanto o software e o hardware do BDMG ou de terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. A execugdo do objeto sera dividida em quatro fases:

3.1.1. Fase de Implantagdo: Esta fase se inicia com a assinatura do contrato e compreende as etapas correspondentes, conforme especificacdo na tabela 01 do subitem
3.2.

3.1.2. Fase de Treinamento e Operagdo Assistida: Essa fase se inicia apds a assinatura do Termo de Aceite Definitivo da homologagdo do ambiente completo da Fase de
Implantagdo, correspondente ao item 1.3 da tabela 01 do subitem 3.2.

3.1.3. Fase de Licenciamento SaaS: Essa fase se inicia em até 05 dias apds o recebimento definitivo da Fase 02 - Treinamento e Operagdo Assistida e compreende os itens
de servigo conforme especificagdo na tabela 01 do subitem 3.2.

3.1.4. ManutengGes evolutivas: Essa fase serd realizada concomitantemente a Fase 3, sendo que os servicos de manutengdo evolutiva somente serdo realizados
mediante demanda.

3.2. A execugdo do objeto pela CONTRATADA ao BDMG se suportara nos parametros descritos na tabela 01, abaixo:

Tabela 01 — Detalhamento de prazos e execugdo, observadas as demais regras pertinentes constantes deste contrato

ETAPAS Prazos do
FASES QUANTITATIVO RECORRENCIA INiclO Prazo méximos de execugdo | Aceite
(SERVICOS) .
Definitivo
1.1. Elaboragdo A partir da
do Plano de 01 Unica assinatura do 10 dias 10 dias
Implantagdo. contrato.
Apds a
01 Médulo de Auditoria Unica conclusdo do 30 dias 5 dias
12. Plano de
Implantagdo e Implantagdo
configuragdo ,
dos 04 mddulos imAIzs:aa 50
previstos no 01 Médulo de Conformidade Unica P . <; 30 dias 5 dias
do primeiro
Anexo | com ,
. = modulo
migragdo de
1. Implantagdo . dado~s e Apés a
integragdo com i implantacio
sistemas 01 Médulo de Processos Unica P ¢ 35 dias 5 dias
do segundo
legados, de .
médulo
acordo com o
Plano de .
Implantagdo . . . Apos a ~
01 Médulo de Riscos e Unica |mp|anta.§ao 35 dias 5 dias
Controles Internos do terceiro
modulo
1.3. Apds
Homologa;ao 01 Unica conclusdo da 30 dias 10 dias
do ambiente etapa de
completo. implantagdo.
2. Treinamento e Op. Apds 30 dias 5 dias
Assistida emissao do
Termo de
Aceite
2.1 Operagao - Definitivo d~a
- 01 Unica homologagdo
Assistida -
do ambiente
completo da
Fase de
Implantagdo
(1.3).
2.2. 01 Treinamento Geral Unica Apds
Treinamentos emissdo do
para 03 treinamentos especificos Termo de
administradores (01 para cada médulo) aceite
e usuarios, definitivo da
sendo um homologagdo
Treinamento do ambiente
Geral e trés completo da




separados por Fase de
blocos de Implantagdo
usuarios (1.3).
conforme os
contetdos
especificos dos
médulos a
serem
operados.
Em até 05
Continuo, para 15 usuarios dias apés o
3.1 administradores recebimento
Licenciamento Mensal definitivo da Durante toda a vigéncia 5 dias
de uso do fase 2 de da Fase 03
software. Continuo, para 100 usudrios treinamento
comuns e operagdo
assistida.
Em até 05
dias apds o
recebimento
3. Licenciamento Saas 3.2.ISu'porte Continuo Mensal definitivo da Durante toda a vigéncia 5 dias
técnico. fase 2 de da Fase 03
treinamento
e operagdo
assistida.
Em até 05
dias apds o
3.3. recebimento
Armazenamento . definitivo da Durante toda a vigéncia .
R Continuo Mensal 5 dias
em ambiente de fase 2 de da Fase 03
nuvem treinamento
e operagdo
assistida.
A partir da
emissdo da
0S de
demanda
especifica,
dentro do
prazo de
vigéncia da
4. Manutengdo Manutengbes ‘f:;}s_e uese Prazo indicado na 05
Evolutiva evolutivas 150 horas Sob demanda | !niclaem aFe emitida para a demanda 5 dias
05 dias apos especifica
o
recebimento
definitivo da
fase 2 de
treinamento
e operagao
assistida.

3.2.1. A CONTRATADA podera decidir a ordem de implantagdo dos médulos do item 1.2 da tabela 01 do subitem 3.2., ndo ficando vinculada a execugdo segundo a ordem
registrada na tabela, desde que o inicio de implantagdo de um mddulo s6 se dé apds a finalizagdo e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do médulo anterior.

3.2.2. Os prazos de execug¢do para os itens de servigo da Fase 02 - Treinamento e Operagdo Assistida serdo contados conjuntamente.

3.3. O prazo de execugdo mdaximo deste contrato é de 36 meses, contados da data de assinatura, considerando as seguintes premissas bem como os prazos de aceite de cada
etapa:

a) os prazos de execucdo indicadas para cada etapa das Fases 1. Implantagdo e 2. Treinamento e Operagdo Assistida sdo prazos maximos de execugdo, totalizando o
somatorio das Fases 1 e 2 no prazo maximo de 8 meses;

b) o prazo de execugdo dos itens de servigos da fase 3. - Licenciamento Saa$S e fase 4 - Manutengdo Evolutiva é de 28 meses, concomitante para ambas as Fases, se
iniciando em até 05 dias do recebimento definitivo da Fase 02 - Treinamento e Operagdo assistida.

3.4. Atrasos que comprometam a execu¢do da implantagdo que sejam de responsabilidade do BDMG, devidamente comprovados pela licitante contratada, ndo serdo
considerados na aferigdo dos prazos e, exigirdo, caso impactem em alteragdo dos prazos maximos, a elaboragdo de aditivo.

3.5. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados, sendo as estimativas e os valores registrados correlacionados aos maximos possiveis para remuneragdo da
execugdo de servigos no dmbito do contrato.

3.6. Recebimento do objeto: o recebimento de cada etapa das fases 1 — Fase de Implantagdo e 2 - Treinamento e Operagdo Assistida se dara da seguinte forma:
3.6.1. TERMO DE ACEITE PROVISORIO: seré considerado aceite provisorio de cada etapa das Fases 01 e 02:
a) em relagdo ao item 1.1 da tabela 01 do subitem 3.2, o aceite provisério sera emitido mediante entrega do Plano de Implantagdo pela CONTRATADA ao BDMG;

b) em relagdo ao item 1.2 da tabela 01 do subitem 3.2, o BDMG realizara 04 (quatro) aceites provisdrios, sendo um para cada médulo previsto na tabela 01. Os
termos de aceite serdo emitidos a medida que cada mddulo for finalizado com encaminhamento pela CONTRATADA ao BDMG do relatério atestando sua completa
implantagdo em consonancia com as especificagdes funcionais dispostas no Apéndice | do Anexo | do Edital, sua integragdo com demais sistemas legados e a
migragdo dos dados e documentos para nova solugdo;

c) em relagdo ao item 1.3 da tabela 01 do subitem 3.2, o recebimento provisério se dard mediante a entrega de relatério final pela CONTRATADA ao BDMG
atestando a implantagdo do ambiente completo com a implantagdo e configuragdo de todos os mddulos, integragdo com demais sistemas legado incluindo as
parametrizagdes e customizagdes conforme requisitos previstos no Apéndice | do Anexo | do Edital, e armazenamento da solugdo no ambiente de nuvem sera
implementado em um storage com capacidade inicial de 100GB.



d) em relagdo ao item 2.1 da da tabela 01 do subitem 3.2, o recebimento provisério se dara mediante envio de relatério pela CONTRATADA ao BDMG atestando
que na fase de Operagdo Assistida a solugdo atendeu a todos os requisitos previstos no Apéndice | do Anexo | do Edital e os ajustes, caso tenham sido necessarios,
foram realizados.

e) em relagdo ao item 2.2 da tabela 01 do subitem 3.2, o recebimento provisério se dara mediante envio do relatério pela CONTRATADA ao BDMG com material
dos cursos ministrados e lista de participantes.

3.6.2. TERMO DE ACEITE DEFINITIVO: sera considerado como aceite definitivo a validagdo, pela equipe técnica do BDMG, do cumprimento das etapas previstas nas
Fases 01 e 02 da Tabela 01 do subitem 3.2. apds realizagdo de testes e demais procedimentos relacionados no subitem 3.10.

3.6.2.1. Caso seja detectado algum problema nos servigos que ndo permita a emissdo dos respectivos aceites pelo BDMG, sera emitido um aviso para que a
CONTRATADA proceda, no prazo acordado entre as partes, com as devidas corregdes e posterior comunicagdo ao BDMG.

3.6.3. Na hipétese de o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DE CADA ETAPA n3o ser efetivamente emitido dentro de 05 (cinco) dias do TERMO DE ACEITE PROVISORIO,
reputar-se-a o objeto da etapa definitivamente aceito.

3.6.4. Somente apds a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DA ETAPA, conforme item 3.6.2. a CONTRATADA emitird e encaminhard o devido documento fiscal da
etapa ao BDMG.

3.6.5. Apds a conclusdo de todas as etapas das Fases 01 - Implantagdo e 02 — Treinamento e Operagdo Assistida e da emissdo dos respectivos termos de aceite definitivo
destas Fases, o BDMG emitird o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DAS FASES 01 e 02, que marca o encerramento de ambas e possibilita o inicio das Fases 03 —
Licenciamento e 04 — Manutencgdo Evolutiva, momento que também marca o inicio do periodo de garantia da implantagdo da solugdo.

3.7. Fase 1. Implantagao — Regras Gerais
3.7.1.Durante a Fase 01 - Implantagdo, a CONTRATADA:

a) realizara todas as etapas e servigos sem prejuizo das atividades de rotina desenvolvidas pelas areas de auditoria, conformidade e controles internos e risco
operacional, conformidade e auditoria interna do BDMG;

b) prestara esclarecimentos e assessoria técnica a equipe do BDMG acerca dos servigos que estdo sendo realizados.

3.7.1.1. A execugdo de todos os servigos da Fase 01 - Implantagdo serd acompanhada por equipe designada pelo BDMG, que fornecera o apoio técnico e relativo
ao ambiente tecnoldgico do BDMG.

3.7.2. Das reunides entre BDMG e CONTRATADA
3.7.2.1. O Plano de Implantagdo (item 1.1. da tabela 01 do subitem 3.2) indicara datas para a realizagdo de reunides técnicas de alinhamento.

3.7.2.2. Semanalmente, em datas a serem agendadas no decorrer da execugdo dos servicos, serdo realizadas reunides entre a equipe da CONTRATADA e a equipe
do BDMG, juntamente com o(s) fiscal(is) do contrato, para apontamentos sobre o andamento, atrasos, riscos e cumprimento dos cronogramas acordados.

3.7.2.3. Sempre que necessario, mesmo que ndo coincidente com as datas previstas para a realizagdo de reunides técnicas, quaisquer das partes podera convocar
reunides técnicas, cuja ocorréncia se realizard entre 48 horas e 5 dias da convocagdo, conforme a gravidade da situagdo que serd explicitada na mensagem
eletronica de convocagdo.

3.8. Fase 1. Implantagdo - Etapa: 1.1. Elaboragdo do plano de implantagdo

3.8.1. A CONTRATADA apresentara, em até 10 dias, a partir da assinatura do contrato, em reunido executiva agendada previamente junto ao BDMG, o Plano de
Implantagdo da solugdo, contendo:

a) Metodologia e Cronograma, com as respectivas datas para execugdo das etapas da Fase 01 - Implantacdo detalhadas e especificadas para cada mdédulo, considerando
o prazo maximo de execugdo previsto para esta fase e com mapeamento de riscos e mitigagdes necessdrios.

b) Matriz de responsabilidades, com nomes, contatos e responsabilidades, inclusive com os responsaveis pelo BDMG.

c) Cronograma e conteudo dos treinamentos para administradores e para usuarios da solugdo, divididos por blocos de usuarios conforme assunto e especificagdes de
cada mddulo, indicando os pré-requisitos de formagdo técnica e os contetdos tedricos e praticos.

d) Os contatos dos responsaveis pelas Fases 03 - Licenciamento e 04 - Manutengdo Evolutiva.

e) O Plano de Implantagdo sera validado pelas dreas responsaveis, conjuntamente com a drea de Tl do BDMG em até 10 dias a contar do seu recebimento provisério pelo
BDMG.

3.8.1.1. No caso de o Plano de Implantagdo ser reencaminhado a CONTRATADA para realizagdo de ajustes, 0 mesmo serd novamente revisado e avaliado pelo
BDMG, conforme os prazos do inciso anterior.

3.9. Fase 1 Implantagdo - Etapa: 1.2. Implantacdo, configuragdo de toda a solugdo, migra¢do dos dados e documentos, e integracées com sistemas legados.

3.9.1. Esta etapa compreende os servigos de implantagcdo e configuracdo de cada mddulo da solugdo, incluindo todas as parametrizagbes e customizagdes necessdrias a
efetiva entrada em producdo de todos os requisitos previstos no Apéndice | do Anexo | do Edital, nas condigBes estabelecidas no Plano de Implantagdo.

3.9.2. Entende-se por customizagdes os ajustes nas telas do software com a exclusdo de campos existentes ou inclusdo de novos campos.

3.9.3. A solugdo sera implantada em plataforma Web, armazenada em ambiente de nuvem (cloud), em datacenter de alta disponibilidade em relagdo ao sistema, ao
banco de dados e ao acesso pelo BDMG, com infraestrutura de disaster recovery clusterizado para garantir a continuidade do negécio em caso de falha no site primario,
e com politica de backup que garanta a retengdo de backup completo das bases de dados por um periodo de no minimo 5 (cinco) anos.

3.9.3.1. Conforme Resolugdo CMN 4.893/2021, a prestacdo de servigos de nuvem no exterior estara condicionada aos paises que disponham de convénio para
troca de informagGes entre o Banco Central do Brasil e as respectivas autoridades supervisoras. Essa relagdo de paises pode ser consultada no site do Banco
Central do Brasil.

3.9.4. O armazenamento da solugdo no ambiente de nuvem serd implementado em um storage com capacidade inicial de 100GB (cem gigabytes) para o ambiente de
produgdo.

3.9.5. Quaisquer ajustes ou configuragdes na infraestrutura do ambiente de nuvem durante toda a fase de Implantagdo é de responsabilidade da CONTRATADA.
3.9.6. A CONTRATADA:

a) realizard todas as instalages e configuragdes da solugdo ofertada em ambientes de homologagdo e produgdo. Todos os ambientes deverdo possuir bases de
dados proprias e permanentes, devendo a licitante contratada entregar a documentagdo relativa a todas essas instalagGes.

b)_realizard toda a configuragdo e migragdo de banco de dados de todos os médulos do software, em todos os ambientes, e de quaisquer outras configuragdes
relacionadas a componentes de hardware e software vinculados ao objeto desta contratagdo.

c) realizard a implantagdo e a configuragdo da solugdo, visando atender os requisitos definidos em cada modulo para a efetiva entrada em produgdo, em
conformidade com as funcionalidades exigidas nesta contratagao.

d) entregara documentag¢do completa da solugdo, contendo os registros das licengas de uso do software.

e) configurard o Workflow do software, objetivando a maxima automatizagdo das tarefas internas do BDMG, seguindo o conceito de BPM (Business Process
Management).

f) configurara, no workflow, os fluxos de trabalho vigentes nas areas de riscos, auditoria interna e conformidade, ou novos fluxos sugeridos pelo BDMG, com
tarefas, responsaveis e prazos para cumprimento, incluindo filtros e varidveis pré-estabelecidos para acionamentos automaticos.



g) configurard as visualizagBes e painéis (dashboards) do Business Intelligence (Bl) do software, elaborados e validados pelas equipes de risco, auditoria interna e
conformidade do BDMG, para gerenciamento e acompanhamento dos dados da solugdo.

h) realizara a migragdo das bases de dados dos atuais sistemas de riscos, controles internos, auditoria interna e conformidade.

3.9.7. A migracdo compreende os dados e arquivos armazenados nos atuais sistemas de riscos, controles internos, auditoria interna e conformidade utilizados pelo
BDMG (SharePoint e Access).

3.9.8.0 BDMG disponibilizara:

a) acesso as bases de dados dos atuais sistemas de riscos, controles internos, auditoria interna e conformidade para que a CONTRATADA realize a migragcdo das
informagdes (dados e arquivos) para a solugdo em implantag&o.

b) os dados dos atuais sistemas de riscos, controles internos, auditoria interna e conformidade em planilhas do Microsoft Excel e/ou Access para migracdo pela
CONTRATADA, a partir do fornecimento, pela CONTRATADA, de planilha do Microsoft Excel e/ou Access com layout especifico dos dados a serem migrados.

3.9.9.Ndo estdo previstos na migracdo pela CONTRATADA as prestagoes de servigcos de digitacdo, digitalizagdo e saneamento de dados.
3.9.10. A CONTRATADA implementara as seguintes integra¢des da solugdo com os sistemas internos do BDMG:

a) Integragdo com o LDAP corporativo do BDMG (Microsoft Windows Active Directory — MS AD): utilizagdo do cadastro de usudrios do LDAP do BDMG no processo
de login do software de Sistema Integrado de Gestdo de Processos, Governanga, Riscos e Conformidade.

b) Integragdo com o sistema de Gestdo de Pessoas do BDMG - TOTVS. Frequéncia de importagdo dos dados diaria.

c)Integragdo com o sistema de pagamento do BDMG - CRK: importagdo para o software dos dados sobre os pagamentos de despesas administrativas e processuais
realizados pelo sistema de pagamento (diligéncias, custas, honordrios, etc). Atualmente, a frequéncia de importagdo dos dados é diaria.

d) Sistema do Juridico - MAX: importagdo para o software dos dados sobre ag¢Ges judiciais. Frequéncia de importagdo dos dados mensal

3.9.11.A CONTRATADA realizara os procedimentos necessarios a sincronizagdo de dados da solugdo de Sistema Integrado de Gestdo de Processos, Governanga, Riscos e
Conformidade com a base de dados dos sistemas do BDMG.

3.10. Fase 1. Implantagdo - Etapa: 1.3. Homologagdo do ambiente completo

3.10.1. A CONTRATADA, juntamente com as areas de auditoria, conformidade, controles internos e Tl, homologard os ambientes de homologacdo e produgdo através da
realizacdo de testes.

3.10.2. No ambiente de produgdo deverdo ser testados e validados pela CONTRATADA em conjunto com a equipe responsavel do BDMG o correto funcionamento de
todas as “Caracteristicas Funcionais da Solugdo” relacionadas no Apéndice | do Anexo | do Edital.

3.10.3. A CONTRATADA, juntamente com responsavel de TI do BDMG, também planejara e executara testes de desempenho do ambiente de produgdo, assim como
executar testes de carga e stress, garantindo a estabilidade, a performance e a disponibilidade do ambiente para a utilizagdo pelo BDMG.

3.10.4. Nesta fase, apds a realizagdo dos testes, a CONTRATADA garantira que a solugdo esteja completamente implantada e configurada para atender as necessidades
do BDMG, com os dados e documentos do sistema atual migrados e com as integrages aos sistemas internos em pleno funcionamento, além de garantir que a solugdo
esteja pronta para ser utilizada pelas dreas de controles internos e risco operacional, conformidade e auditoria interna e que estdo sendo cumpridas todas as exigéncias
estabelecidas neste instrumento e no Edital de origem.

3.11. Fase 2. Etapa: 2.1 - Operagdo assistida

3.11.1. A operagdo assistida sera executada pela CONTRATADA durante o prazo de 30 (trinta) dias contados do o aceite definitivo do ambiente de homologagdo previsto
na etapa 1.3. da Fase 01 - Implantagdo indicada na tabela 01 do subitem 3.2.

3.12. Fase 2. Etapa 2.2 - Treinamentos para administradores e usuarios

3.12.1. A CONTRATADA ministrard diferentes tipos de treinamentos, segregados por blocos de usuarios comuns, conforme assuntos e especificagdes do médulo a ser
operacionalizado, e outro para os administradores, com carga horaria a ser definida na etapa de planejamento.

3.12.1.1. A CONTRATADA realizara treinamento de requisitos gerais e cada modulo a ser planejado junto com as equipes

3.12.2. Os treinamentos deverdo ter conteudo tedrico e pratico. O conteudo tedrico deve abranger todas as funcionalidades do software e o contetdo pratico deve ser
realizado através do préprio software contratado, no qual o contetido de cada funcionalidade serd executado na pratica para melhor aprendizado.

3.12.3. Os treinamentos a serem ministrados pela CONTRATADA deverdo abranger todos os aspectos técnicos, rotinas, légicas e funcionalidades da solugdo, detalhando
toda a sua estrutura e baseando-se na documentagdo fornecida, de forma a garantir a correta utilizagdo da solugdo pelos usudrios e a configuragdo e a administragdo
pelos administradores.

3.12.4. Os treinamentos serdo realizados de forma on-line, ndo presencial, através de acesso via Internet por computador ao ambiente de treinamento e serdo
ministrados por instrutor(es) devidamente capacitado(s), cabendo a CONTRATADA fornecer, em midia digital, todo o material didatico (apresentages, manuais,
apostilas, etc.) necessario ao perfeito aprendizado para utilizagdo da solugdo, material em lingua portuguesa, observados os requisitos essenciais a cada tipo de turma.

3.12.5. A CONTRATADA é responsavel pela instalagdo, configuragdo e licenciamento, em seu ambiente, de quaisquer softwares e hardwares necessarios a realizagdo dos
treinamentos.

3.12.6. A CONTRATADA fornecera ao BDMG, ao fim de cada treinamento, relatério contendo o tipo de curso, o contetido ministrado, a lista de presenga dos treinandos e
uma avaliagdo sobre a participagdo dos treinandos, emitindo também um certificado para cada treinando.

3.12.7. A CONTRATADA incluira no contetdo dos treinamentos previstos o conhecimento necessario para que os treinandos possam desenvolver e alterar relatérios em
geral, fluxos de workflows (BPM) e dashboards (BI).

3.13. Fase 3. Licenciamento SaaS

3.13.1. A Fase de Licenciamento SaaS configura o inicio do uso efetivo da solugdo pelo BDMG, e somente se iniciara apds a validagdo e aceite por parte do BDMG de
conclusdo integral da Fase 2 - Operagdo Assistida e Treinamento, o que ocorrerd com a emissdo, pelo BDMG, do Termo de aceite definitivo das fases anteriores,
conforme regras deste contrato.

3.13.2. A CONTRATADA garantira o acesso 24 horas, a alta disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade dos dados, o backup diario, a seguranca
da informacdo, a segurancga de acesso e o desempenho da solugdo em ambiente de nuvem a partir de sua implantagédo e disponibilizagdo ao BDMG.

3.13.3. A CONTRATADA fornecera ao BDMG licengas de uso do software objeto desta contratagdo, para atender a seguinte necessidade:
a) Usuarios administradores: 15 (Conformidade: 4; Auditoria: 5; Riscos e Controles Internos: 6)
b) Usuarios comuns: 100.

3.13.4. As licengas de uso do software serdo fornecidas na modalidade de Software as a Service (SaaS).

3.13.5. O fornecimento das licengas serd pago mensalmente e garantird ao BDMG a utilizagdo do sistema durante a vigéncia da Fase 3 — Licenciamento SaaS, permitindo
0 acesso via ambiente WEB para os usudrios definidos pelo BDMG, nos termos e condi¢bes deste contrato.

3.13.6.0 recebimento dos servigos de licenciamento se dard conjuntamente com o recebimento dos servicos de armazenamento, conforme 3.15.3.

3.13.7. Manuteng0des corretivas e legais.



3.13.7.1. A CONTRATADA, através dos servicos de manutengdo corretiva e legal, obriga-se a manter o software atualizado e em plenas condi¢des de
funcionamento.

3.13.7.2. Os servigos de manutengdo corretiva compreendem a correcdo de eventuais falhas ou erros da solugdo, que impactem em sua eficiéncia ou
comprometam sua utilizagdo normal, necessitando serem corrigidos por meio de parametrizagdo, configuracdo, correcdo, alteragdo no codigo fonte do software
ou fornecimento de novas versdes do software.

3.13.7.3. Os servigos de manutengdo legal compreendem eventuais alteragdes na solugdo, em funcdo de mudangas regulatérias ou da legislagdo brasileira, que
afetem funcionalidades ja implantadas ou passiveis de implantagdo no futuro, salvo mudangas regulatérias que sejam especificas para o BDMG, que serdo tratadas
via manutengdo evolutiva.

3.13.7.4. A CONTRATADA é responsavel pela atualizagdo de novas versdes da solugdo, que tenham sido por ela geradas por iniciativa prépria, visando melhorar,
modificar ou criar novas fungdes no software, seja por motivo legal, tecnolégico ou de aprimoramento da solugdo.

3.13.7.5. Durante toda a vigéncia do contrato o BDMG tem direito aos servigcos de manutencgdo corretiva e legal e a atualizagdo de novas versdes da solugdo sem
nenhum custo, 6nus ou despesa adicional.

3.13.7.6. N3o se enquadram na atualizagdo de novas versdes da solugdo as eventuais alteracdes desenvolvidas pela CONTRATADA para clientes especificos, mas
ndo incorporadas a versdo basica e oficial do software.

3.13.7.7. As atualizagBes de novas versdes da solugdo serdo efetuadas pela CONTRATADA em datas a serem estipuladas previamente e de comum acordo com o
BDMG.

3.13.7.8. A implantagdo de novas versdes do software serd antes homologada em ambiente de teste conjuntamente com a area de Tl do BDMG, para depois ser
efetivada no ambiente de produgdo.

3.13.7.9. O prazo para a entrega dos servicos de manutencdo corretiva é de até 05 dias Uteis apds comunicagdo por escrito da ocorréncia do BDMG a
CONTRATADA.

3.13.7.10. O prazo para a entrega dos servicos de manutengdo legal é de até 5 dias antes do prazo legal para inicio da nova obrigacdo, conforme a legislagdo.

3.13.7.11. A CONTRATADA obriga-se a manter o software atualizado e em plenas condi¢des de funcionamento, respeitando os prazos indicados nos subitens
3.12.7.9 € 3.12.7.10 na tabela acima.

3.13.7.12. Durante o periodo da implantagdo, todas as manutengdes corretivas e legais, deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela equipe da
BDMG. Os repasses do conhecimento de todas as manutengdes legais deverdo ser feitos pela contratada ao BDMG.

3.13.7.13. Nenhum tipo de atualizagdo, ajuste, adequagdo, customizagdo ou outro tipo de implantagdo serd executada sem o consentimento expresso da equipe
do BDMG.

3.13.7.14. As atualizagdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de homologagdo, produgdo e desenvolvimento. A critério do BDMG, as atualizagBes
poderdo ser aplicadas em momentos distintos.

3.13.7.15. Eventuais multas e outras penalidades decorrentes do ndo cumprimento das obrigagSes legais serdo de responsabilidade da CONTRATADA, caso esta
seja responsabilizada pelo ndo atendimento de tais obrigagGes.

3.14. Fase 3. - Suporte técnico

3.14.1. O servigo de Suporte Técnico compreende consultas pelo BDMG a CONTRATADA, por meio da abertura de chamados técnicos sobre uso do sistema, orientages
técnicas e conceituais, orientagdes preventivas em casos de procedimentos especiais, falhas e erros do software e a prestagdo de todas as informagdes e solugbes a
problemas e incidentes inerentes ao adequado funcionamento do software.

3.14.2. Os servigos de Suporte Técnico serdo:

a) Exclusivamente executados por técnicos da CONTRATADA, sem que a presenga constante desses técnicos gere, com isso, qualquer subordinagdo econdmica ou
trabalhista para com o BDMG;

b) Prestados pela CONTRATADA, no minimo, de segunda a sexta-feira, nos periodos das 08:00 as 18:00 horas, exceto feriados e pontos facultativos, observados os
calendarios de Belo Horizonte e da FEBRABAN.

3.14.3. A CONTRATADA disponibilizara infraestrutura de Central de Atendimento para abertura de chamados técnicos para suporte a solugdo, mediante, no minimo, as
seguintes formas:

a) Site na internet de dominio préprio da CONTRATADA;
b) Telefone comercial da CONTRATADA.
3.14.4. A CONTRATADA realizara o servigo de Suporte Técnico através de acesso remoto ou presencial, se necessario.

3.14.5. Quando for necessario o atendimento presencial para execugdo dos servigos de Suporte Técnico, todas as despesas de locomogdo, acomodagdo, alimentagdo e
mao-de-obra, dentre outras necessarias a execugdo dos servigos, correrdo por conta da CONTRATADA.

3.14.6. O recebimento dos servigos de suporte técnico se dara mediante a disponibilizagdo mensal, em até o 52 dia util do més seguinte, de relatério de todos os
suportes técnicos realizados, o prazo de atendimento de cada um e os respectivos indicadores previstos no SLA. Serdo considerados no relatdrio apenas os chamados
fechados no més do faturamento.

3.14.7. Considerando a disponibilizagdo do relatério como aceite provisério, serdo observados os demais ritos e procedimentos de recebimento indicados nos subitens
3.6.2, 3.6.3. e 3.6.4. deste contrato.

3.14.8. Todos os chamados técnicos serdo registrados pela CONTRATADA em sistema informatizado, para acompanhamento e controle da execu¢do dos servigos e do
SLA.

3.14.9. Na abertura dos chamados técnicos serdo fornecidas pela equipe do BDMG informagdes tais como prioridade, descricdo do problema e nome do responsavel
pelo chamado técnico.

3.14.10. Sera prerrogativa do BDMG a definigdo do melhor dia e hordrio para execug¢do de quaisquer atividades de restabelecimento da solugdo que interfiram no dia a
dia das areas internas envolvidas, cabendo a CONTRATADA programar os horarios de atuagdo da sua equipe aos previamente definidos.

3.14.11. O prazo para a conclusdo do atendimento de um chamado técnico dependerd do seu nivel de severidade, que serd estabelecido por técnico do BDMG em
funcdo da seriedade do problema.

3.14.12. Os atendimentos do suporte técnico podem se referir a problemas técnicos, que sdo aqueles decorrentes de inadequagdo legal, erro de processamento, erros
de programacdo e légica e falhas na integragdo, podendo ser classificado de acordo com os niveis de severidade constantes da tabela 1 deste subitem e obedecerdo aos
prazos para solugdo dos problemas conforme a tabela 2 deste subitem, e podem se referir também a duvidas de uso, que sdo aquelas decorrentes da utilizagdo dos
mddulos, da atualizagdo de versdo ou da inclusdo de novas funcionalidades, cuja classificagdo consta da tabela 3 deste subitem e deve obedecer aos prazos para solugdo
dos problemas dispostos na tabela 4 deste subitem.

Tabela 1:

DESCRIGCAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE DOS PROBLEMAS TECNICOS

ALTO Incidente com paralisagdo do software, parte importante dele ou comprometimento de dados, processos ou ambiente.

MEDIO Incidente com paralisagdo de parte do software, ou comprometimento parcial de dados, processos ou ambiente.




BAIXO | Incidente sem paralisagdo do software e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos ou ambiente.

Tabela 2:
SLA DOS PROBLEMAS TECNICOS
NIVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SOLUGAO PROVISORIA DO PROBLEMA PRAZO PARA SOLUGAO DA CAUSA DO PROBLEMA
ALTO 04 horas Uteis 24 horas Uteis
MEDIO 08 horas Uteis 40 horas Uteis
BAIXO 16 horas uteis 64 horas Uteis
Tabela 3:

DESCRIGAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE DAS DUVIDAS DE USO

Duvida que impecga a realizagdo de determinada funcionalidade importante para o BDMG naquele momento, com alto risco de

ALTO .
comprometimento de prazos.

MEDIO Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionalidade de forma mais eficiente, com baixo risco de comprometimento de prazos.

BAIXO Demais duvidas sobre a utilizagdo dos médulos do objeto proposto, sem risco de comprometimento de prazos.

Tabela 4:

SLA DAS DUVIDAS DE USO

NiVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SANAR A DUVIDA
ALTO 04 horas uteis
MEDIO 08 horas Uteis
BAIXO 16 horas uteis

3.14.13. Considera-se como solugdo proviséria do problema a corre¢do, mesmo que paliativa, do mau funcionamento registrado. Considera-se como solugdo da causa
do problema a corregdo definitiva da situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.

3.14.14. Os prazos acima descritos comegardo a contar a partir do registro do chamado.

3.14.15. Sera considerado hora util o periodo das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, observados os
calendarios de Belo Horizonte e da FEBRABAN.

3.14.16. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via web ou por telefone em qualquer horario, mas se registrado fora do horario indicado no
item anterior, a contagem dos prazos iniciar-se-a as 8h do primeiro dia util seguinte.

3.14.17. Excepcionalmente para resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto, reserva-se ao BDMG o direito de abrir chamado e ter a questdo solucionada
dentro dos prazos acima previstos para alta criticidade em horarios e dias diferentes dos descritos acima.

3.14.18. Para o nivel de severidade ALTO, a contratada retornard ao BDMG em, no maximo, 01 (uma) hora util, a partir da abertura do chamado, uma previsdo para a
solugdo do problema.

3.14.19. Ao final do atendimento a CONTRATADA apresentard ao BDMG todas as agdes realizadas, devidamente documentadas.

3.14.20. As agGes realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras funcionalidades dos médulos do objeto proposto, de qualquer outro software ou
ambiente do BDMG.

3.14.21. Um incidente poderd ter seu nivel de severidade alterado pelo BDMG, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel
reiniciados.

3.14.22. Gerenciamento de Incidentes

3.14.22.1. O BDMG podera prorrogar os prazos definidos nas tabelas do item 3.14.12 em relagdo a determinado incidente, desde que a prorrogagdo seja
justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade das atividades que deverdo ser realizadas.

3.14.22.1.1. A CONTRATADA registrara as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao BDMG
para que a prorrogagdo seja avaliada, antes do término do prazo original.

3.14.22.1.2. A justificativa de prorrogagdo serd aprovada pelo BDMG, caso contrario ndo serd considerada para fins de apuragdo dos niveis de servigo.

3.14.22.1.3.A prorrogagdo de prazo é totalmente discricionaria por parte do BDMG em relagdo a um especifico chamado e ndo constituird novagdo para
chamados de natureza semelhante.

3.14.22.2. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA completara o sistema de acompanhamento com todas as informagdes envolvidas no chamado, ao
menos a evolugdo da resolugdo do problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e os documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base
de conhecimento a outros profissionais da CONTRATADA e do BDMG e aferi¢do dos indicadores de niveis de servigo.

3.14.22.3. O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo responsavel do BDMG, ainda que a posteriori.
3.14.22.3.1. O fechamento do chamado sera aceito formalmente pelo usudrio demandante no sistema de acompanhamento de chamados.
3.14.22.3.2. O hordrio de fechamento sera considerado aquele em que o problema se apresentou resolvido na ética dos usudrios do sistema.
3.14.22.4. No momento do aceite o demandante indicara se esta “satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.

3.14.22.5. No momento do aceite o demandante indicard se “concorda” ou “ndo concorda” com as informacdes registradas no sistema de acompanhamento de
chamados, devidamente justificado, em especial com a descri¢do da solugdo, as datas e os horarios.

3.14.22.6. Os textos utilizados no momento da avaliagdo da satisfacdo e da concordancia do usudrio com as informagbes registradas no sistema de
acompanhamento de chamados serdo apresentados pela CONTRATADA para aprovagao pelo BDMG.

3.14.22.7. Caberad a CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a confirmag&o do fechamento dos chamados.

3.14.23. Indicadores dos incidentes



3.14.23.1. Para efeito de mensuragdo dos niveis de servigo serdo considerados os seguintes indicadores:

NIVEIS DE SERVICO

INDICADOR DESCRICAO
Tempo de solugdo proviséria do Tempo de solugdo proviséria do problema dos atendimentos de chamados de suporte técnico, por nivel de
problema severidade.

Tempo de soluggo da causa do Tempo de solugdo da causa do problema de chamados de suporte técnico, por nivel de severidade.

problema
Tempo de esclarecimento Tempo despendido para sanar as duvidas de uso, por nivel de severidade.
Satisfacdo Grau de satisfagdo do usudrio demandante.

Percentual de concordancia do usudrio demandante com as informagdes registradas no sistema de

Concordancia
acompanhamento de chamados.

3.14.23.2. O calculo dos tempos sera feito pela diferenga entre data-hora-minuto de abertura do chamado e data-hora-minuto de atendimento pela licitante
contratada, relativo aos tipos previstos nas tabelas no item 3.14.23.1.

3.14.23.3. O valor final sera expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas decimais, desprezando-se as demais.
3.14.23.4. Serdo considerados no calculo dos tempos apenas os chamados fechados no més do faturamento.

3.14.23.5. Para o incidente que tiver prazo prorrogado, autorizado pelo BDMG, serd considerado para o calculo dos tempos os prazos limites definidos nas tabelas
do item 3.14.23.1.

3.14.23.5.1. Caso a empresa ndo cumpra o novo prazo concedido, o tempo excedente ao novo prazo sera acrescido aos prazos limites definidos nas tabelas
do item 3.14.23.1. no calculo dos tempos.

3.14.23.6. Serd considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:
a)Os indicadores de tempo forem 80% iguais ou inferiores aos valores constantes das tabelas do item 3.14.23.1.

b)Se o indicador SATISFACAO estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou mais dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em geral,
conforme item 3.14.23.1.

3.14.24. Redutores por descumprimento no Acordo de Nivel de Servigo

3.14.24.1. No caso da CONTRATADA, por problemas alheios a vontade do BDMG ou julgados injustificdveis por esta, ndo atender aos niveis de servigo previstos nos
itens acima, tendo que atender em pelo menos 80% os indicadores de satisfagdo e prazos, ficara sujeita a redugdo de 0,5% (meio por cento) por chamado ndo
atendido em relagdo ao niveis de servigos estabelecidos, sobre o valor total da fatura mensal do servigo de licenciamento Saa$, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) do valor da fatura mensal, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis previstas neste contrato.

3.15. Fase 3. Armazenamento em Ambiente de Nuvem

3.15.1. A CONTRATADA garantira o acesso 24 horas, a alta disponibilidade, a performance, a integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados, o backup diario, a
seguranga da informagdo nos termos do subitem 2.3 deste instrumento e a seguranca de acesso a solugdo em ambiente de nuvem durante todo o periodo de vigéncia
do contrato e todas as Fases do Contrato.

3.15.2. Quaisquer ajustes ou configuragdes na infraestrutura do ambiente de nuvem durante toda a Fase 03 - Licenciamento é de responsabilidade da CONTRATADA.

3.15.3. O recebimento do servigo de armazenamento em ambiente de nuvem se dara mediante a disponibilizagdo mensalmente, em até o 52 dia Util do més seguinte, de
relatério sobre o armazenamento em ambiente de nuvem e a disponibilidade da solugdo, indicando a quantidade de GB utilizada na nuvem, os periodos de
indisponibilidade da solugdo com suas datas e horarios e o percentual de disponibilidade do més.

3.15.3.1. Considerando a disponibilizagdo do relatério como aceite provisério, serdo observados os demais ritos e procedimentos de recebimento indicados nos
subitens 3.6.2, 3.6.3 e 3.6.4 deste instrumento.

3.15.4. A solugdo atendera ao SLA de Disponibilidade previsto abaixo. No caso de ndo atendimento ao referido SLA, os respectivos redutores serdo aplicados.

SLA DE DISPONIBILIDADE

PERCENTUAL DE . . .
TIPO DISPONIBILIDADE Redutores por descumprimento no Acordo de Nivel de Servigo

Redugdo de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal do item de pregos referente aos
99,9 % servigos de licenciamento + armazenamento + suporte técnico a cada 0,1% abaixo,
limitada a 50%

Disponibilidade da solugdo para o
ambiente de produgdo

Disponibilidade da solugdo para os Redugdo de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal do item de pregos referente aos
ambientes de desenvolvimento e 99,2 % servigos de licenciamento + armazenamento + suporte técnico a cada 0,1% abaixo,
homologagdo. limitada a 50%

3.15.5. Os periodos de indisponibilidade sdo somados por més para compor a andlise de disponibilidade do ambiente.
3.15.6. Ndo serdo computadas para calculo de SLA de disponibilidade:
a) a interrupgdo no acesso a solugdo causada por falha na conexdo da Internet do BDMG.

b) interrupgbes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdes preventivas na solugdo, que serdo informadas com antecedéncia pela licitante contratada e se
realizardo, preferencialmente, em hordrios noturnos e/ou de baixo movimento.

3.15.7. Para apurar o SLA da disponibilidade, serd usada a quantidade de [dias do més] X [horas do dia] para apurar o valor total de horas do més. Aplica-se entdo o
percentual de disponibilidade sobre este valor para se obter o niumero de horas que a solugdo estara disponivel. Sera aplicado o redutor no caso de a solugdo ndo estar
disponivel no nimero de horas encontrado no decorrer do més.

3.16. Fase 4 - Manutengdes evolutivas

3.16.1. Entende-se por servico de manutengdo evolutiva, para efeitos desta contratagdo, a implantacdo de funcionalidades inexistentes na solugdo a época de sua
contratagdo e ndo previstas no Edital, que impliguem na alteragdo no cddigo fonte dos programas, nas partes visuais, funcionais e operacionais, como também no banco
de dados da solugdo.

3.16.2. A realizagdo dos servigos de manutengdo evolutiva sera objeto de solicitagdo formal do BDMG, cujo contetido detalhara os requisitos da demanda.



a) a CONTRATADA retornard proposta orgamentaria especificando o grau de dificuldade, o tempo necessario em horas técnicas, o prazo em dias para a sua execugdo e as
condigOes de pagamento.

b) o BDMG fara estudo de viabilidade do orcamento apresentado e, se aprovado, autorizara formalmente a execugdo dos servigos, mediante a emissdo de ordem de
servigos especifica (OS).

c) a CONTRATADA iniciara a execugdo dos servigos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da ordem de servigos especifica emitida pelo BDMG.

3.16.3. A execucdo dos servigos de manutengdo evolutiva sera realizada mediante horas técnicas, ficando o total de horas estimadas, para estes servigos, em 150 (cento
e cinquenta) horas, que podem ou ndo ser utilizadas de modo integral pelo BDMG, durante o periodo inicial de vigéncia da Fase 3 — Licenciamento SaaS.

3.16.4. No caso de eventual prorrogagdo ordinaria dos servigos continuados de manutengdo evolutiva, o total de horas estimadas para os servigos de manuten¢do
evolutiva sera de 60 (sessenta) horas a cada 12 meses de prorrogagdo, que podem ou ndo ser utilizadas pelo BDMG. Em caso de prorrogagdo em periodos menores serd
realizada proporgdo para o periodo, considerando o parametro de 60 horas para 12 meses.

3.16.5. 0 BDMG ndo esta obrigado a utilizar qualquer quantitativo de horas destinadas ao servigo de manutengdes evolutivas, inexistindo quantidade minima obrigatdria
a ser contratada pelo BDMG.

3.16.6. O pagamento pela realizagdo dos servicos de manutengdo evolutiva sera de acordo com o valor da hora técnica contratado e desde que o servigo seja
efetivamente entregue e recebido definitivamente.

3.16.7. O prazo de entrega dos servigos de manutencgdo evolutiva constard da ordem de servico especifica emitida e a CONTRATADA fornecerd toda a documentagdo
necessaria ao entendimento técnico e operacional das novas implementagdes respeitando os prazos indicados na ordem de servigo especifica.

3.16.8. O recebimento do servigo de manutengdo evolutiva ocorrerd com a entrega da demanda, apds sua execugdo e estando de acordo com os seus requisitos e com
eventual SLA, todos contidos na ordem de servigo especifica.

3.16.8.1. Considerando a entrega da demanda como aceite provisério, serdo observados os demais ritos e procedimentos de recebimento indicados nos subitens
3.6.2, 3.6.3. e 3.6.4 deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - GARANTIA TECNICA

4.1. A CONTRATADA confere ao BDMG, por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, garantia de pleno funcionamento, operacionalidade e capacidade de processamento,
em conformidade com o estabelecido neste contrato e respectivo edital de origem, ao software de gestdo de processos, governanga, riscos e conformidade, ofertado para
licenciamento no dmbito deste instrumento, incluindo todos os servigos relativos a Fase 01 - Implantagdo.

4.2. A garantia contratual aqui avencgada terd inicio a partir da emissdo pelo BDMG do recebimento definitivo referente a etapa de Operagdo Assistida da Fase 02, nos termos
do disposto neste instrumento.

4.3. Durante o periodo de garantia estabelecido, ndo serd devido pelo BDMG o pagamento de despesas relativas a:
a) problemas relacionados a todos os servicos ja realizados, tais como de implantagdo, configuragdo, migragdo, integracdo, homologacdo, treinamentos;

b) reinstalagdo do software, em qualquer de seus ambientes, em virtude da sua inoperancia ou por problemas que deveriam ter sido detectados, sanados e
solucionados quando da sua implantagdo e instalagdo inicial.

4.4. N3o estdo cobertos, durante o periodo de garantia, os problemas de inoperancia, funcionamento e processamento ocasionados pelo uso indevido ou por incapacidade
técnica dos empregados do BDMG e ainda, pelo mal funcionamento de hardware ou dos softwares de sistemas operacionais do BDMG.

CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO, REAJUSTAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. O valor total para esta contratagdo é de RS <inserir valor global da proposta vencedora> ficando assim registrados os valores unitparios e totais para cada item de preco:

VALOR TOTAL POR ITEM
VALOR OFERTADO POR

. A DE PRECO
N ITEM DE PRECO RECORRENCIA QUANTITATIVO UNIDADE
(R$)
(RS)
1 Servigos para Implantagdo Unica 1 <inserir valor> <inserir valor>
2 Treinamento e Operagdo Assistida Unica 1 <inserir valor> <inserir valor>

Licenciamento + armazenamento + . . . .
3 L. Mensal 28 meses <inserir valor> / mensal <inserir valor>
suporte técnico

por demanda, mediante 150 horas <inserir valor> / por

. - <inserir valor>
hora técnica técnicas hora

4 Manutengdo evolutiva

5.1.1. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados, sendo os valores acima correlacionados aos valores maximos possiveis para remuneragdo da execugdo
de servigos no ambito do contrato.

5.2. Ser4 admitido o reajustamento dos valores unitdrios contratados mediante a aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE,
ou por outros indices que vierem a substitui-lo, acumulado do periodo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA, para o primeiro reajuste, e para os seguintes, se for o caso, contados do reajuste mais recente.

5.2.1. Para o caso de servigos de execugdo Unica, porém de pagamento parcelado, somente serd devido o reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas
até a data de incidéncia do indice conforme regra indicada no subitem 5.2. acima.

5.3. As despesas decorrentes da contratagdo serdo custeadas com recursos previstos na conta orcamentaria 8173900082 Manutencgdo de Softwares — Aplicativos T.| para o
exercicio de 2022, e nas contas correspondentes para exercicios subsequentes.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA, PRORROGAGAO ORDINARIA E ALTERAGAO CONTRATUAL
6.1. O prazo maximo da vigéncia do instrumento contratual serd de 36 meses, contados da data indicada em contrato, sendo:

a) o prazo maximo de 08 (oito) meses, contados da assinatura do instrumento contratual, para execugdo das Fases 01 - Implantagdo e Fase 02 - Treinamento e Operagdo
Assistida, incluidos os necessérios prazos para o recebimento de cada etapa destas fases, conforme detalhamento de execugdo indicado no contrato, especialmente
tabela do subitem 3.2.

b) o prazo de 28 (vinte e oito) meses, contados de até 05 dias do recebimento definitivo das Fases 01 e 02, para execugdo concomitante das Fases 3 - Licenciamento SaaS
e Fase 04 - Manutengdo Evolutiva.

6.2. As Fases 01 e 02 serdo executadas uma Unica vez durante todo o periodo contratual, ndo podendo ser ordinariamente prrogadas por ndo se tratar de servigo continuado.

6.3. As Fases 03 e 04 poderdo ser ordinariamente prorrogadas até o limite maximo legal, por consenso das partes, inclusive quanto aos prazos de vigéncia a serem
prorrogados, por se tratar de servigo continuado.

6.4. O contrato podera ser alterado observados os limites legais e parametros normativos do REGULAMENTO do BDMG.



CLAUSULA SETIMA - FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O BDMG realizara os pagamentos devidos, observados os critérios especificados na tabela abaixo:

FASES ETAPAS (SERVICOS) PERCENTUAL/VALOR DEVIDO DEVIDO

1.1. Elaboragdo do Plano

o . 01 . « . . . ~
de Implantago. 10% do valor do item de prego N2 1 - Servigos de Implantagdo, apds o recebimento do plano de implantagdo

1.2. Implantagdo e
configuragdo dos 04
mddulos previstos no

15% do valor do item de prego N2 1 - Servigos de Implantagdo, apds o recebimento definitivo do primeiro médulo.

subitem 3.2.,
incluidos servigos migragdo
1. de dados e integragdo com

15% do valor do item de prego N2 1 - Servigos de Implantagdo, apds o recebimento definitivo do segundo médulo.

sistemas legados, além de
outros exigidos por este
instrumento, de acordo

15% do valor do item de prego N2 1 - Servigos de Implantagdo, apds o recebimento definitivo do terceiro médulo.

com o Plano de

~ 15% do valor do item de prego N2 1 - Servigos de Implantagdo, apds o recebimento definitivo do quarto médulo.
Implantagdo.

1.3. Homologagdo do

X 30% do valor do item de prego N2 1 - Servigos de Implantagdo, ap6s o recebimento definitivo de todas as etapas da Fase 01.
ambiente completo.

2. Treinamen raga
eina zsstic_c),t'iadca)pe agdo 100% do valor do item de prego N2 2 - Treinamento e Operagdo Assistida, apos o recebimento definitivo de todos os servigos da Fase 02
Licenciamento + . . . . P ) .
cenciamento a cada més, 100% do valor mensal do item de prego n2 3 - Licenciamento + armazenamento + suporte técnico, apds os recebimentos

3. armazenamento + suporte L . . N

L. definitivos mensais relativos aos servigos integrantes da Fase 03.

técnico

. . a cada demanda especifica, emitida mediante OS, o valor unitdrio da hora técnica do item de prego n? 4 - Manutengdo Evolutiva

4. Manutengdes evolutivas

multiplicado pelo nimero de horas totais de manutencgdo definido na OS, apds o recebimento definitivo da demanda.

7.1.1. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA, mediante recebimento definitivo, ou sua presuncdo, pelo BDMG.

7.1.2. Os pagamentos relativos as Fases 3 — Licenciamento e 4 - Manunten¢do Evolutiva somente poderdo ser realizados apds o inicio da execucdo dos servigos
pertinentes a estas fases, o que ocorrera somente em até 5 dias apds a emissdo do aceite definitivo Das fases 1 — Implantagdo e 2 — Operagdo assistida e treinamento.

7.2. O BDMG realizard o pagamento devido em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de entrega do documento fiscal, mediante crédito em conta corrente de titularidade
da CONTRATADA, cédigo de barras contido na respectiva fatura, boleto ou outro documento hébil ao pagamento.

7.3. O pagamento estd condicionado a apresentagdo do respectivo documento fiscal, que s6 podera ser emitido apds o recebimento definitivo do objeto.

7.3.1. O documento fiscal deverd ser entregue ao BDMG, pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data do aceite definitivo correspondente, ou
da sua presungdo, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da sua emissdo ou antes do antependltimo dia Util do més da sua
emissdo quando a data de pagamento for no més subsequente.

7.3.2. Caso os prazos para entrega do documento fiscal, previstos no item anterior, ndo sejam observados, o BDMG podera exigir a substituicdo do documento fiscal, a
seu exclusivo critério.

7.3.3. Ndo serd efetuado pagamento contra a apresentagdo de documento sem valor fiscal, a ndo ser que a contratada esteja desobrigada de apresenté-lo, condigdo que
comprovara, mediante indicagdo da legislagdo especifica, quando da assinatura do contrato.

7.4. O documento fiscal serd emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n2 38.486.817/0001-94, e nele deverdo constar os dados

do banco, agéncia e conta corrente da CONTRATADA para a efetivacdo do pagamento (se esta for a op¢do de pagamento), bem como os nimeros da licitagdo e do respectivo
contrato.

7.5. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e proporcional atraso no pagamento, sem qualquer penalizagdo ou atualizagdo monetaria.

7.6. Constatando-se alguma irregularidade no documento fiscal emitido pela CONTRATADA, serd o mesmo devolvido para corregdo, sendo restabelecido o prazo previsto para
0 pagamento, a contar da data de recebimento pelo BDMG do documento devidamente corrigido.

7.7. Estardo incluidos no valor contratado todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes do fornecimento, tais como tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais,
encargos, inclusive trabalhistas, taxas, fretes, insumos e custos operacionais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a execugdo do contrato, e correrdo por conta
da CONTRATADA, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

7.7.1. A CONTRATADA é responsdvel por todos os tributos e contribui¢des federais, estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto contratado, inclusive aqueles
retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo destacar as retengdes tributarias devidas no documento fiscal apresentado ou entregar documentagdo comprobatéria que
comprove a necessidade de ndo retengdo de certo(s) tributo(s).

7.8. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor sera atualizado financeiramente com a aplicagdo do indice utilizado para célculo do rendimento
da poupanca do més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

7.9. Em nenhuma hipétese ocorrera a antecipagdo de pagamento para viabilizar o cumprimento do objeto contratado.

7.10. Na hipdtese de o dia do pagamento coincidir com feriado bancdrio, este serd realizado no primeiro dia Util seguinte (art. 132, § 12— C.C.).

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS DAS PARTES
8.1. Obriga¢des do BDMG:

8.1.1. Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do objeto por intermédio do gestor e fiscais designados no contrato, exigindo o exato cumprimento do objeto e cldusulas
contratuais.

8.1.2. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da contratada, informagdes adicionais para dirimir ddvidas e orientad-la em
todos os casos omissos, se ocorrerem.

8.1.3. Comunicar tempestivamente a contratada, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas no decorrer da prestagdo dos servigos, para a imediata
adogdo de providéncias de modo a sanar eventuais problemas ocorridos.

8.1.4. Proporcionar as condigdes necessarias para que a contratada possa cumprir o estabelecido no edital e no contrato.

8.1.5. Atestar os documentos fiscais desde que tenham sido entregues como determina este instrumento e verificar os relatérios apresentados para pagamento.



8.1.6. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento e comunicar a contratada sobre quaisquer irregularidades ou problemas que
possam inviabilizar os pagamentos.

8.2. ObrigagOes da CONTRATADA:

8.2.1. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

8.2.2. Comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteragdo ocorrida na conta bancaria, enderegos fisicos e eletrénicos e outras informagdes necessdrias para
recebimento de correspondéncias.

8.2.3. Executar, dentro do prazo estabelecido, todos os itens do objeto do contrato, atendendo a todos os requisitos e especificagdes exigidos neste Termo de Referéncia.
8.2.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, que venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo BDMG.
8.2.5. Cientificar o BDMG, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugdo do objeto.

8.2.6. Entregar os servicos livres de defeitos e adequados de acordo com as legislagbes vigentes, obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, se algum defeito
for constatado.

8.2.7. Arcar com o pagamento de todos os tributos e contribui¢bes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive aqueles que
0 BDMG recolha junto a fazenda publica na condigdo de responsavel tributario (art. 128, Cédigo Tributdrio Nacional).

8.2.8. Ressarcir o BDMG por eventuais danos, extravios de documentos e prejuizos que comprovadamente forem causados por empregados ou prepostos da contratada,
na execugdo do contrato.

8.2.9. Abster-se de fazer qualquer mengdo por escrito ao nome, ou tampouco divulgar a imagem do BDMG para fins de publicidade prdpria, sem prévia e expressa
autorizagdo, sob pena de responder judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto.

8.2.10. N3o utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG.
8.2.11. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas para a contratagdo.

8.2.12. Responsabilizar-se por todos os danos ou prejuizos que comprovadamente vier a causar ao BDMG, em decorréncia do descumprimento das condi¢es aqui
definidas ou por falha na execugdo do contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da
execugdo por parte do BDMG.

8.2.13. Aceitar, por parte do BDMG a fiscalizagdo da execugdo do objeto e, para tanto, o acesso a informagBes relativas a eventuais certificagdes e relatérios de
auditorias independentes especializadas contratadas pelo fornecedor relativas aos procedimentos e aos controles utilizados na prestagdo dos servigos contratados;

8.2.14. Permitir acesso do Banco Central do Brasil, conforme art.33 §12 da Resolugdo 4557/17 e art.17 VIl da Resolugdo 4893/21 a:
a) termos firmados deste contrato;
b) documentagdo e informagdes referentes aos servigos prestados;
c) dependéncias da contratada.

8.2.15. No caso da decretagdo, pelo Banco Central do Brasil, de regime de resolugdo do BDMG a contratada:

a) concedera pleno e irrestrito acesso do responsével pelo regime de resolugdo ao contrato, aos acordos, a documentagdo e as informagdes referentes aos servigos
prestados, aos dados armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as cdpias de seguranca dos dados e das informagdes, bem como aos cddigos de
acesso aos dados e informagdes, que estejam em poder da contratada; e

b) notificara previamente o responsavel pelo regime de resolugdo sobre a intengdo de a contratada interromper a prestagdo de servigos, com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrupg¢do, observado que:

b.i) a contratada obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta) dias para a interrupgdo do servigo, feito pelo responsével pelo regime de
resolugdo; e

b.ii) a notificagdo prévia ocorrera também na situagdo em que a interrupgdo for motivada por inadimpléncia do BDMG.

8.2.16. Conhecer e observar o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do BDMG, especialmente no que dispde no art. 92.

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA manterd o mais absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais,
inovacdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos, do BDMG, de seus
clientes, empregados ou de terceiros, especialmente as informagBes cobertas pelo sigilo bancério, que lhe sejam, voluntaria ou involuntariamente, reveladas, fornecidas,
comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por escrito, em forma eletrénica, textos desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas ou qualquer outra forma),
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar,
transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar, reproduzir, disponibilizar tais informag&es a terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes ao objeto do
contrato.

9.2. A CONTRATADA deverd, na hipétese de término ou rescisdo deste contrato ou ainda mediante solicitagdo do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias), bem como suas respectivas cépias, que, sob qualquer forma, estejam em seu
poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho. Devera, ainda, apagar as informagdes de quaisquer bancos de dados e/ou destrui-las em até 02 (dois) dias Uteis
contados do recebimento da respectiva solicitagdo/orienta¢do, remetendo ao BDMG, em seguida, declaracdo de pleno cumprimento da solicitacdo/orienta¢do, assinada por
seu(s) representante(s) legal(is).

9.3. A CONTRATADA obrigar-se-a a obter, por escrito, o comprometimento de seu(s) representante(s) legal(is) e dos profissionais direta ou indiretamente a seu servico,
integrantes de sua equipe de trabalho, quanto as obrigagBes de sigilo assumidas, mediante a assinatura de termos de confidencialidade, que serdo firmados de modo prévio
a assinatura do contrato e sempre que necessario durante a realizagdo dos trabalhos, a critério do BDMG.

9.4. A CONTRATADA deverd indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades, a¢des, reclamagdes e procedimentos
decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigagdes de sigilo, inclusive sigilo bancério, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em
relagdo ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

9.5. As obrigacGes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de rescisdo.

9.6. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima ndo serd aplicavel a quaisquer informagdes que pertengam ao dominio publico anteriormente ao seu recebimento pela
CONTRATADA,; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que ndo tenham recebido tal qualidade em decorréncia de violagdo das obrigacdes de sigilo
contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por forga de lei ou por ordem de autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

10.1. Cabera aos gerentes das Geréncia de Auditoria Geral e Geréncia de Conformidade e Superintendente da Superintendéncia de Riscos e Controles Internos executar a
gestdo do contrato e aos empregados especificamente designados para exercer a funcdo de fiscal do contrato, visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias
contratuais.

10.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigacdes constantes das normas pertinentes e deste contrato, devera manter anotagdes e registros de todas as ocorréncias e
determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou problemas observados, bem como provocar alteragdes contratuais, caso sejam necessdrias e atestar a plena
execugdo do contrato.



10.3. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratagdo.

10.4. A CONTRATADA entregard em até 05 (cinco) dias Uteis apos a data de assinatura deste instrumento contratual, carta de preposi¢do, devidamente assinada, também pelo
preposto qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara designada para, em seu nome:

1. participar de reunides e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as decisdes e determinagbes nelas consignadas;
1. receber, mediante correspondéncia eletrdnica, Correios ou qualquer outro meio de comunicagdo, solicitagdes, instrugdes e notificagdes, estas:
a) de descumprimento de cldusula do contrato;
b) de aplicagdo de penalidade;
c) de rescisdo;
d) de convocagdo;
e) referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos; e
f) quaisquer outras que Ihe imponham ou n3o prazo de resposta, inclusive as relacionadas a processo administrativo instaurado pelo BDMG.
Ill. representa-lo em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da nomeacao, qual seja a ampla gestdo do contrato, no que couber a CONTRATADA.

10.5. Até a data de assinatura deste instrumento contratual o BDMG enviara a CONTRATADA, por e-mail, modelo de carta de preposigdo que abrangera exclusivamente o
expresso nesta cldusula.

10.6. A ndo apresentagdo da carta de constituicdo de preposto, devidamente preenchida e assinada no prazo determinado para tanto, sera considerado descumprimento de
obrigagdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

10.7. Na qualificagdo do preposto, a CONTRATADA deverd informar nimero de telefone e e-mail aptos para contato direto com aquele, além de documento de identificagdo
civil valido e nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

10.8. O preposto ficara responsdvel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA e por acompanhar de forma continua
e periddica a execugdo, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDAGCOES
11.1. £ vedado & CONTRATADA:
11.1.1. caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira;
11.1.2. transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.
11.2. Excluir-se-3o da vedagdo de que trata o subitem 11.1.2., a critério exclusivo do BDMG, as hipdteses de fusdo, cisdo e incorporacdo da CONTRATADA, ainda que parciais.

11.2.1. No caso de fusdo ou incorporagdo que envolvam a CONTRATADA e uma das empresas impedidas de participarem da licitagdo, o contrato advindo do certame
serd mantido apenas pelo tempo necessario a contratagdo de novo prestador que ndo incorra na hipdtese de impedimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO E CESSAO DE DIREITOS 3 PROPRIEDADE INTELECTUAL
12.1. E vedado &8 CONTRATADA subcontratar os servigos objeto deste contrato.

12.2. A cessdo de direitos referentes a propriedade intelectual ndo se aplica nesta contratagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INADIMPLEMENTO
13.1. Serdo considerados inadimplentes:
13.1.1. A CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condi¢des estipuladas no contrato ou interrompa sua execugdo sem motivo justificado;

13.1.2. O BDMG, se, por motivos alheios 8 CONTRATADA, der causa a paralisagdo total do objeto contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional do objeto até
entdo realizado, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

13.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara em alteragdo contratual ou novagdo, cabendo-lhes exercer seus direitos a
qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES CONTRATUAIS

14.1. Na hipotese de inexecugdo parcial ou total do presente contrato pela licitante contratada, o BDMG podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sanges,
estabelecidas no Regulamento Interno do BDMG.

a) adverténcia;
b) multas, na forma dos itens abaixo;
c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

14.2. Poderd ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA ndo causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impegam a plena execugdo do contrato.

14.2.1. A reincidéncia da sangdo de adverténcia poderd ensejar a aplica¢do da penalidade de suspensdo.

14.3. Para aplicagdo das sangGes previstas nas alineas b) e c) do subitem 2.21.1, supra, o BDMG instaurara processo administrativo para apuragdo dos fatos, no qual serdo
garantidos os principios da ampla defesa e contraditério.

14.3.1. A CONTRATADA deverd apresentar defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da ciéncia da instauragdo do processo que serd direcionada para o contato
eletrénico do preposto e, se for o caso, para outro contato eletrénico de uso rotineiro para as comunicagdes com o BDMG, ou, na impossibilidade desta, por meio de
publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

14.4. Ficam estabelecidos os seguintes valores de multas, aplicaveis, a critério do BDMG, e ap6s regular processo administrativo, quando do descumprimento do objeto
contratual:

a) multa moratdria didria de 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da fases — se cuidar de evento no dmbito das fases 1 ou 2 — ou valor mensal do servigo ou
da ordem de servigo, conforme os demais casos deste TR, quando ocorrer execugdo insatisfatéria do objeto contratado tal como atrasos, omissdes e outras falhas, por
evento ocorrido ou enquanto perdurar a irregularidade, limitada ao prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser rescindido o contrato e aplicada cumulativamente a multa
compensatdria caso persista a irregularidade;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total das fases — se cuidar de evento no &mbito das fases 1 ou 2 — ou o valor mensal do servico ou da ordem de
servigo, a cada 3 (trés) adverténcias no periodo de execugdo das Fases 1 ou 2; ou de 12 (doze) meses para a Fase 3;

¢) multa compensatdria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, na hipétese de rescisdo contratual por culpa ou desisténcia da CONTRATADA
14.5. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado do pagamento devido pelo BDMG.

14.5.1. Se o valor ndo for suficiente, a diferenca sera recolhida pela licitante contratada, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da aplicagdo da sangdo.



14.6. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG a licitante contratada, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de liquidez e
certeza para efeitos de execugdo judicial, nos termos do art. 783 do Cddigo de Processo Civil.

14.6.1.Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigagdo definida no instrumento contratual como de responsabilidade da licitante contratada e que, por
eventual determinacdo judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

14.6.2. O pagamento das multas previstas neste contrato, ou no Edital que lhe deu origem, ndo exime a contratada da responsabilidade pela reparagdo de eventuais
danos, perdas ou prejuizos causados ao BDMG por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

14.7. A sancdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BDMG podera ser aplicada caso a CONTRATADA:
a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos: suspensdo por 24 meses;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo: suspensdo por 24 meses;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos praticados: suspensdo por 24 meses;

d) enseje o retardamento da execugdo do objeto dos servigos contratados: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante
motivagdo da autoridade superior;

e) falhe na execugdo dos servigos: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade superior;
f) fraude na execugdo dos servigos: suspensdo por 24 meses;
g) comporte-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013: suspensdo por 24 meses;

h) seja reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e mediante motivagdo da
autoridade superior.

14.8. Conforme a gravidade da infragdo, as san¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - POLITICA ANTICORRUPCAO

15.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas neste contrato e na legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, especialmente a
legislagdo brasileira anticorrupgdo.

15.2. A CONTRATADA declara e garante que ndo estd envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacOes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infragdo ao termo da lei anticorrupgdo.

15.3. A CONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupgdo; no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi
condenada ou indiciada sob a acusagdo de corrupgdo ou suborno; suspeita de lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e sujeita a restri¢gdes ou sangdes
econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental.

15.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou
qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia deste contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou
qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente o BDMG e/ou seus negdcios.

15.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem
como ndo ird contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo e de lavagem de dinheiro.

15.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgdo, e ainda de
participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta cldusula.

15.7. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo serd considerado uma infragdo grave ao contrato e conferird ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé,
declarar rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer énus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAO
16.1. O contrato podera ser rescindido, na forma do artigo 116 do REGULAMENTO do BDMG e da legislagdo pertinente:
16.1.1. Unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia;

16.1.2. Por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e mediante concordancia escrita e
fundamentada do BDMG.

1.6.1.3. Por determinagdo judicial.

16.2. O BDMG podera rescindir unilateralmente quando a CONTRATADA:
1. ndo cumprir cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
II. ter decretada sua faléncia;

1Il. descumprir o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV. praticar atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n2 12.846/2013;
V. inobservar a vedagdo ao nepotismo;
VI. praticar atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputa¢do do BDMG, direta ou indiretamente.

16.3. A rescisdo unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e
contraditério.

16.4. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo oficial ao interessado, mediante mensagem eletronica ao contato do preposto, ou, na
impossibilidade desta, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais.

16.5. Em caso de rescisdo sem culpa da CONTRATADA, a ela serdo devidos os valores correspondentes ao objeto efetivamente entregue.
16.6. A licitante contratada obriga-se a realizar em caso de extingdo, por qualquer forma e a qualquer tempo, do contrato:

a) A transferéncia, no prazo de 5 (cinco) dias apds notificagdo pelo BDMG, dos dados do BDMG que estejam armazenados em seu ambiente ou em ambiente de nuvem
sob sua responsabilidade, relacionados a execugdo deste contrato, para novo prestador de servigos indicado pelo BDMG ou para o préprio BDMG;

b) A exclusdo imediata dos respectivos dados, apds a transferéncia indicada no item 2.23.6.1 e a confirmagdo pelo BDMG da integridade, da totalidade e da
disponibilidade dos dados recebidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DECLARAGOES
17.1. Com a assinatura do contrato, a CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, de que:
l.inexistem fatos impeditivos a sua contratacdo pelo BDMG, prescritos na legislacdo especifica;

Il.em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, na forma da Lei;



lll.informard imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagGes previstas nos subitens acima.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Para efeitos do contrato, o tratamento e protecdo de dados pessoais dar-se-d0 em conformidade com a Lei Federal n2 13.709/18 — LGPD. As definigdes relacionadas aos
dados pessoais doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas de acordo com a citada Lei.

18.2. A contar da assinatura do instrumento contratual, até o fim de sua vigéncia, o BDMG indica a CONTRATADA, que aceita, sua indicagdo, como operador, nos termos do
art. 5.2, inciso VIl da LGPD, para os fins de tratamento dos dados pessoais estritamente necessérios para garantir a execugdo do contrato.

18.3. A CONTRATADA executara o contrato em conformidade com as obrigagdes impostas pela lei mencionada aos operadores de dados pessoais, em especial tomando todas
as medidas de seguranga relacionadas no art. 6.2, inciso VIl e art. 46 da LGPD.

18.4. A CONTRATADA ndo envolverd qualquer outro operador sem a autorizagdo prévia e escrita do BDMG.

18.5. A CONTRATADA mantera e colocard a disposi¢do do BDMG registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem em beneficio do BDMG, em
conformidade com art. 37 da LGPD.

18.6. A CONTRATADA notificard o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, acerca de qualquer incidente de dados, incluindo vazamento ou
comprometimento de dados pessoais relacionadas com o contrato, inclusive violagdo acidental ou culposa.

18.7. A notificagdo deverd obrigatoriamente conter, no minimo, a descri¢do da natureza da violagdo, o nimero aproximado de titulares dos dados em questdo, o nome e
detalhes de contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, a descri¢gdo das provaveis consequéncias da violagdo e a descri¢do das medidas adotadas ou a serem
tomadas para mitigar possiveis efeitos adversos.

18.8. A CONTRATADA indenizard ao BDMG quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes, incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e honorarios advocaticios,
decorrentes do descumprimento das clausulas de protecdo de dados pessoais do contrato ou do descumprimento legal de obrigagcdes de protegdo de dados, ocasionado por
acdo ou omissdo por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES GERAIS

19.1. Qualquer obrigagdo, condigdo ou requisito, estabelecidos neste instrumento ou no edital que Ihe deu origem, cujo cumprimento for suspenso por comando legal devera
ter a inaplicabilidade comprovada pela CONTRATADA, mediante a indicagdo da legislagdo aplicavel em vigor.

19.1.1. A CONTRATADA retornara ao cumprimento das obrigagdes, condigdes e requisitos préprios suspensos assim que cessada a suspensao.

19.1.2. N3o sdo passiveis de descumprimento as obrigagdes, condigdes ou requisitos cuja suspensdo for eletiva.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, com renuncia de qualquer outro, para dirimir as questdes por elas suscitadas.

Por estarem justas e contratadas as partes assinam eletronicamente este instrumento por seus representantes legais abaixo: a CONTRATADA, na(s) pessoa(s) do(s) usuario(s)
externo(s); o BDMG; e 02 (duas) testemunhas, sendo estas as ultimas na linha de assinaturas.

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Vieira de Souza Junior, Pregoeiro, em 24/02/2022, as 15:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 19, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.
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https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

