BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG
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ESCLARECIMENTOS

RESPOSTAS A QUESTIONAMENTOS

QUESTIONAMENTO 01: “O plano de comunicacdo integrada deverd contemplar o racional
estratégico, posicionamentos-chave, identidade visual, matriz de stakeholders, cronogramas,
detalhamento de acdes de comunicacdo interna e de comunicagdo externa, ferramentas de
mensuracao dos resultados. Davida: Todas as atividades solicitadas deveréo estar nas 5 laudas
ou apenas o descritivo, podendo colocar nos anexos as pecas gréaficas, cronogramas e
ferramentas de mensuracao”?

RESPOSTA: o Plano a ser elaborado devera ser apresentado em, no maximo, 5 (cinco) laudas
(papel tamanho A4, fonte Arial corpo 12, margem 2,5 cm e entrelinhas simples), nas quais serao
inseridos todos os dados e informacdes, conforme o edital, Anexo Il, item 1.3.2.2.

QUESTIONAMENTO 02: “Estéo previstos os valores maximos de R$30 mil/més para o servigo
de impulsionamento. O valor para a gestdo estd contemplado neste valor ou devera ser
computado dentro do fee”?

RESPOSTA: alicitante contratada fara todo o processo de intermedia¢cdo com os canais pagos,
responsabilizando-se, inclusive, pela remuneracdo desses canais, sendo reembolsada pelo
BDMG no exato valor da remuneracao especifica, previamente aprovada pelo BDMG, mediante
a apresentacado da respectiva nota fiscal, ndo cabendo a licitante contratada qualquer tipo de
pagamento a titulo de comissao ou taxa de veiculagdo, conforme expresso no edital, Anexo |V,
item 2.2.3.1.1ll, alinea b.5.1.

QUESTIONAMENTO 03: “Os reporters mensais sobre contexto socioecondmicos sdo baseados
em clipping fornecido pela instituicdo ou € necesséria alguma outra ferramenta? No caso de
necessidade de outra ferramenta, o banco ja dispfes desta ferramenta ou devemos contemplar
Nno NOSso custo”?

RESPOSTA: na elaboracao dos reportes mensais o edital ndo prevé a utilizacdo dos servicos de
clipping fornecido pelo BDMG ou a utilizacdo de ferramenta especifica, cabendo a licitante
contratada dispor do necessario para aquela elaboracéao.

QUESTIONAMENTO 04: “Qual o entendimento de vocés sobre a demanda ‘Produzir e editar
material multimidia para divulgac¢&o na imprensa utilizando equipamentos proprios’?

RESPOSTA: o BDMG néo fornecera a licitante contratada qualquer ferramenta para que produza
e edite o material multimidia referido, conforme o edital, Anexo IV, item 2.2.3.1.1l, alinea b.6, e
2.2.3.1.1V, alinea b.6.

QUESTIONAMENTO 05: “Qual a empresa de clipping contratada pelo banco”?

RESPOSTA: informacé&o néo pertinente a participacao na licitacdo. Os interessados elaboraréo
suas respectivas propostas com fundamento nas condi¢cdes e requisitos estabelecidos no
edital.
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QUESTIONAMENTO 06: “Qual a diferenca entre as redes sociais administradas pela
comunicacédo e as geridas pelo MKT”?

RESPOSTA: os interessados elaborardo suas respectivas propostas com fundamento nas
condi¢cbes e requisitos estabelecidos no edital. Devera ser feita a integracdo com eventuais
servicos de geracdo e captacdo de leads, conforme descrito no edital, Anexo IV, item 2.2.3.1.1ll,
alinea a.4.

QUESTIONAMENTO 07: “As campanhas digitais sdo produzidas pela &rea digital do fornecedor
ou pela agéncia de MKT”?

RESPOSTA: o licitante contratado prestara, nos limites estabelecidos no edital, os servigcos
relacionados a campanhas digitais: participando do planejamento e briefings de campanhas
institucionais em ambiente digital e participando de reunides de alinhamento de planejamento
e de briefings de campanhas mercadolégicas em ambiente digital, conforme o Anexo IV, item
2.2.3.1.1ll, alineas a.6 e a.7; e planejando, criando, acompanhando e mensurando o resultado de
campanhas ou divulgacdes pontuais de cunho institucional (desempenho financeiro e
operacional do banco, cases de sucesso, impacto social dos financiamentos, parcerias
institucionais, captagdes, entre outros movimentos estratégicos) dos canais pagos de Midia
Digital, segundo o Anexo IV, item 2.2.3.1.1ll, alinea b.5.

QUESTIONAMENTO 08: “Vcs ja assinam uma plataforma de podcasts ou é preciso considerar
iSso no custo da agéncia”?

RESPOSTA: nos casos em que o edital ndo prevé expressamente o provimento de recursos pelo
BDMG caberda a licitante contratada deles dispor e arcar com 0 necessario para a prestagao dos
servicos objeto da licitacdo, nos termos do edital, item 3.9.4, e 0s servi¢cos serdo prestados de
acordo com as condi¢cdes expressas no Anexo IV do edital, item 2.2.3.1.1lI, alineas b.5e b.5.1.

QUESTIONAMENTO 09: “Qual o entendimento de vocés sobre o ‘produzir’ o podcast para o
banco? (producéo, gravacéao, edicao, efeitos sonoros, trilha etc)”?

RESPOSTA: a licitante contratada realizara a produgdo completa dos podcasts, entregando,
portanto, o produto finalizado, nos termos do edital, Anexo IV, item 2.2.3.1.1ll, alinea b.2, e item
2.2.3.1.1.

QUESTIONAMENTO 10: “Qual o entendimento da abrangéncia do monitoramento 24X7 das
redes sociais: considerar apenas a ferramenta para todo esse periodo ou € preciso ter
profissionais para reportar e atuar nesses casos”?

RESPOSTA: os referidos monitoramentos atenderdo aos requisitos do edital, Anexo IV, item
2.2.3.1.1ll, a.11: de todas as postagens sobre o BDMG nas redes sociais, inclusive postagens
mercadologicas, reportando a Geréncia de Comunicacdo e Marketing do BDMG eventuais
mensagens negativas e comportamentos de usuarios que possam oferecer riscos aimagem do

2/4



BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG
LICITACAO ELETRONICA BDMG-20/2021
N° DO PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201013 000001/2021
ESCLARECIMENTOS

BDMG, com a periodicidade de duas vezes ao dia, inclusive finais de semana e feriados, as 8h
e as 17h, de forma regular e em horéarios a definir em situacfes de crise. Ver ainda a alinea a.12
dos mesmos anexo e item.

QUESTIONAMENTO 11: “Qual o volume de conteudo diério para cada rede social”?

RESPOSTA: os interessados elaborardo suas respectivas propostas com fundamento nas
informacgdes, condi¢cdes e requisitos estabelecidos no edital.

QUESTIONAMENTO 12: “Quais as redes sociais 0 banco esta presente hoje”?

RESPOSTA: os interessados elaborardo suas respectivas propostas com fundamento nas
informacgdes, condicdes e requisitos estabelecidos no edital.

QUESTIONAMENTO 13: “Vcs ja possuem ferramentas de monitoramento de redes sociais ou
devemos considerar no nosso custo? Existe alguma exigéncia prévia”?

RESPOSTA: o edital ndo prevé a disponibilizacao pelo BDMG de ferramentas de monitoramento
a licitante contratada. Nos casos em que o edital ndo prevé expressamente o provimento de
recursos pelo BDMG cabera a licitante contratada deles dispor e arcar com o necessario para a
prestacdo dos servigos objeto da licitagdo, nos termos do edital, item 3.9.4.

QUESTIONAMENTO 14: “O banco utiliza alguma ferramenta de gestao de tarefas, tipo Monday”?

RESPOSTA: os interessados elaborardo suas respectivas propostas com fundamento nas
informacdes, condi¢cdes e requisitos estabelecidos no edital. Nos casos em que o edital nédo
prevé expressamente o provimento de recursos pelo BDMG caberé a licitante contratada deles
dispor e arcar com 0 necessario para a prestagao dos servi¢os objeto da licitagdo, nos termos
do edital, item 3.9.4.

QUESTIONAMENTO 15: “Vcs ja tém um modelo e uma ferramenta de geracdo de indice de
reputacdo na imprensa”?

RESPOSTA: A metodologia deve ser propria ou adquirida no mercado, mediante utilizacdo do
clipping disponibilizado pelo BDMG, conforme descrito no Anexo IV, item 2.2.3.1.1l, alineas c.1 e
c.2. Nos casos em que o edital ndo prevé expressamente o provimento de recursos pelo BDMG
cabera a licitante contratada deles dispor e arcar com 0 necessario para a prestacdo dos
servi¢os objeto da licitag&o, nos termos do edital, item 3.9.4.

QUESTIONAMENTO 16: “H& uma definicdo de equipe no edital, mas a descri¢cdo das atividades
ultrapassa essa equipe (monitoramento 24x7, inclusive em feriados, finais de semana etc). A
proposta devera ser desenhada exatamente dentro dessa equipe para haver igualdade de
comparacgado ou hé sugestdes de equipes de acordo com cada agéncia”?
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RESPOSTA: os interessados elaborardo suas respectivas propostas com fundamento nas
informac0@es, condicdes e requisitos estabelecidos no edital.

Belo Horizonte, 09 de julho de 2021.

Sérgio Vieira de Souza Janior
Agente de Licitacbes do BDMG
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