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RESPOSTA A QUESTIONAMENTO 

 

Questionamento 1: “2.2.1.2.11.36. As Interfaces Celulares IP (ofertadas devem ser 
obrigatoriamente do mesmo fabricante da Central Telefônica e assim garantir o perfeito 
funcionamento entre os sistemas;  

Gostaríamos de saber se também serão aceitas interfaces de celulares IP (Gateway Celular) 
que sejam compatíveis com as centrais telefônicas ofertadas?  Em nosso atendimento, a 
obrigatoriedade das interfaces de celulares serem do mesmo fabricante da central telefônica 
limita a participação de muitos fabricantes, sendo que apenas dois fabricantes de centrais 
telefônicas atuantes no mercado brasileiro são também são fabricantes de Interfaces de 
Celular IP (Gateway Celular). A maioria das Centrais Telefônicas são compatíveis com 
qualquer fabricante de Interface Celular IP ((Gateway Celular) utilizando o protocolo SIP. 

Será permitido o fornecido Interfaces de Celular IP (Gateway Celular) que sejam compatíveis 
com a com a Central Telefônica ofertada”? 

RESPOSTA: o edital será alterado para possibilitar o fornecimento de interfaces 
homologadas pela Anatel e integralmente compatíveis com a Central Telefônica 
ofertada. 

 
Belo Horizonte, 14 de outubro de 2019. 
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