PREGAO~ BDMG-22/2019
ALTERACOES NO EDITAL

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG torna publico que
foram empreendidas alteragfes nos seguintes itens do edital da licitacdo em referéncia, que
passam a vigorar da seguinte forma.

(.

ABERTURA DO CERTAME: a sessdo publica sera realizada em ambiente virtual, na rede
mundial de computadores — internet, no Portal de Compras — MG, pelo endereco eletrdnico
WWW.compras.mg.gov.br.

DATA: 28/10/2019.
HORA: 09h30, no horéario de Brasilia/DF.

(.

ANEXO V = MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

(.)

2.2.1.2.11.36. As Interfaces Celulares IP ofertadas poderéo ser de outro fabricante
que ndo o do PABX (TDM/IP) — Central telefénica, caso em que seréo,
obrigatoriamente, integralmente compativeis com a Central Telefénica ofertada
pela licitante e terdo Certificado de Homologacao pela Anatel;

(.)

As demais clausulas e condi¢des do Edital permanecem inalteradas.

Em razédo das alteragfes, fica designada a sessado publica para ocorrer em 28/10/2019, as
09h30, no mesmo ambiente virtual da internet.

Segue em anexo o edital consolidado.

Belo Horizonte, 14 de agosto de 2019.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG



http://www.compras.mg.gov.br/

PREGAO BDMG-22/2019
CONSOLIDADO

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo: MENOR PRECO

Adjudicacéo por MENOR VALOR GLOBAL

N° DO PROCESSO DE COMPRA NO PORTAL COMPRAS MG: 5201014 000005/2019

OBJETO: Servicos de locacdo de solucdo de comunicacdo corporativa, composta por uma
Central Telefonica PABX (TDM/IP) e de Plataforma de Contact Center, conforme
especificacfes constantes neste edital e seus anexos.

ANEXOS:

I Termo de Referéncia

Il Condi¢bes e documentos de habilitagdo

[l CondigBes e forma de apresentagdo das propostas comerciais

IV Comprovagdo de compatibilidade da solucdo ofertada em relacdo aos requisitos
técnicos minimos estabelecidos

\% Minuta do instrumento contratual

ABERTURA DO CERTAME: a sessdao publica sera realizada em ambiente virtual, na rede
mundial de computadores — internet, no Portal de Compras — MG, pelo endereco eletrdnico
wWww.compras.mg.gov.br.

DATA: 28/10/2019.
HORA: 09h30, no horério de Brasilia/DF.

CONSULTA AO EDITAL E DIVULGAQAO DE INFORMA(;()ES:
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/ ou
http://www.compras.mg.qgov.br

ESCLARECIMENTOS - e-mail: pregao@bdmg.mg.gov.br
IMPUGNACOES - na forma do item 2.

Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no
portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serdo publicados avisos,
eventuais alteracdes e versdes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do
certame.
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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. — BDMG, empresa publica
com sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n° 38.486.817/0001-94, a seguir
denominado simplesmente BDMG, torna publica a realiza¢ao da licitagcéo indicada na folha de
rosto deste Edital. A presente licitacdo, devidamente autorizada por autoridade competente
consoante normas internas, reger-se-a4 pelos seguintes normativos ou por outros que 0s
substituirem: Lei Federal n°® 13.303/2016, Lei Estadual n° 14.167/2002, Decreto Estadual n®
47.154/2017, Decreto Estadual 44.786/2008, Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e
Convénios do Conglomerado BDMG e legislacdo supletiva, no que couber, bem como pelas
normas, procedimentos e clausulas deste Edital e dos seus anexos.

2. DAS ALTERACOES, CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO
AO EDITAL

2.1. O Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no endereco
https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/, e no Portal de Compras — MG, no endereco
http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagcdo no
portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serdo publicados avisos, eventuais
alteracdes e versOes digitalizadas de documentos produzidos no a&mbito do certame.

2.2.1. As modifica¢des promovidas no instrumento convocatorio seréo objeto de divulgagéo
nos mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a
alteracdo nédo afetar a preparacdo das propostas, caso em que, no portal Compras MG,
sera publicada mediante a funcionalidade ‘quadro de avisos’.

2.3. Serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes ao Edital que forem
encaminhados ao Pregoeiro até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da
sessao publica.

2.4. Em caso de impugnac®es, devera o interessado apresentar seu pedido no Setor de
Protocolo do BDMG, situado na Rua da Bahia, 1.600, em Belo Horizonte, MG, em invélucro
lacrado, com identificagdo do seu contetdo no anverso, identificando-se obrigatoriamente
pela indicagdo de seu CNPJ, caso pessoa juridica, ou CPF, caso pessoa fisica.

2.5. O Pregoeiro julgara e respondera a impugnacao e/ou pedido de esclarecimento no prazo
de vinte e quatro horas contadas do seu recebimento pelo BDMG.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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3.1. A participacao no pregéo eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e do subsequente encaminhamento de proposta de preco até a data e horério

previstos no edital.

3.2. Podem patrticipar do presente certame 0s que atuem no ramo pertinente ao objeto desta
licitacdo, observadas as exigéncias dispostas no presente Edital.

3.3. Estdo impedidos de participar:
| — aquele com faléncia declarada, em dissolu¢éo ou liquidacéo;

Il — aquele que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo
incompativel com o objeto desta licita¢éo;

Il — a pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social e seja dirigente ou empregado do BDMG;

IV — aquele que esteja cumprindo a pena de suspensao do direito de licitar e contratar
aplicada pelo BDMG;

V —aquele declarado impedido de licitar e contratar com os 6rgaos e entidades integrantes
da Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais, com base no art. 7° da Lei Federal
n°® 10.520/02, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

VI - aquele incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n® 12.846/2013;

VIl — a pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida
ou declarada inidénea;

VIII - a pessoa juridica cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

IX — a pessoa juridica constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

X — a pessoa juridica cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a

sancao;

Xl — a pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea,;

XII — empregado ou dirigente do BDMG;
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XIIl - a pessoa fisica que tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente do BDMG;

b) empregado do BDMG cujas atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela
licitacdo ou contratacéo;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo
de Secretéarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de Orgéos da
Administracéo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

XIV — a pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ha menos de 6 (seis) meses.

XV — as pessoas juridicas organizadas sob a forma de consorcio;

XVI — duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
gque ndo agem representando interesse econdmico em comum

3.4. Os licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participacao nesta licitagdo, ndo
sendo o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

3.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei
Complementar Federal 123/2006 aqueles que incidam em qualquer das hipoteses previstas

no art. 3°, 84°, desta mesma lei.

3.6. Nas licitagcBes para obras e servigos de engenharia, aplica-se a vedacgéo prevista no item
3.3, inclusive em relacéo a participagdo indireta:

| — a pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico da
licitacdo;

Il — a pessoa juridica que participar de consorcio responsavel pela elaboracdo do
anteprojeto ou do projeto basico da licitacao;

[Il — de pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitacao seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou socio, neste

ualtimo caso quando a participagéo superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

3.6.1. A vedagéo a que se refere o item 3.6 ndo se aplica aos seguintes casos de:
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| — adocéo do regime de contratacdo integrada ou semi-integrada;
Il — manifestacdo de interesse privado;

Il — participacdo da pessoa fisica e das pessoas juridicas de que tratam os incisos Il e
lll, do item 3.6, em licitacdo ou em execucdo de contrato, como consultor ou técnico,
nas funcgdes de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico do
BDMG.

3.6.2. Considera-se participacao indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do anteprojeto ou do projeto
béasico, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responséavel pelos servicos, fornecimentos
e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servi¢os a estes necessarios, bem como
a participacdo de empregados incumbidos de levar a efeito atos e procedimentos
realizados pelo BDMG no curso da licitagéo.

3.7. Das regras gerais para apresentacdo de documentacéao

3.7.1. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A constatacdo de que
gqualquer dos documentos apresentados ndo corresponde a realidade implicara na imediata
inabilitacéo ou desclassificagcéo do licitante, sem prejuizo das demais sancfes cabiveis.

3.7.2. Os documentos apresentados para esta licitacdo deverdo se referir a uma Unica
pessoa juridica, ndo sendo, pois, admitida a apresentacédo de uma parte dos documentos
em nome de matriz e outra em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em
relagdo a documentacéo emitida exclusivamente em nome da matriz, sob pena de imediata
inabilitagdo no certame.

3.7.3. Os documentos apresentados deverao ser validos e vigentes na data da abertura do
certame. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo
deverdo ser reapresentados validos e vigentes na data da assinatura do instrumento
contratual

3.7.4. Cada documento apresentado em via fisica no @mbito da licitacdo, exceto no caso
de certidao disponivel na internet, devera ser original, cépia autenticada em cart6rio ou
cOpia ndo autenticada acompanhada do respectivo original.

3.7.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet
sera verificado pelo Pregoeiro no sitio eletrénico pertinente.

3.7.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o

portugués por tradutor publico juramentado e autenticados por autoridade brasileira no pais
de origem, caso nao se trate de linguagem técnica e nao notoriamente conhecida.
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3.7.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

3.7.8. O licitante que estiver desobrigado de apresentar quaisquer documentos ou
informacdo exigidos na fase de habilitacdo do certame ou exigidos para a execucao
contratual devera comprovar tal condicdo por meio de certificado expedido pelo érgao
competente ou pela indicacdo da legislagdo aplicavel em vigor, devendo, no entanto,
apresentar os documentos que a sua condicdo indicar como substitutos, se for o caso.

3.7.9. Serdo consideradas nao escritas as especificacdes, forma de execuc¢éo do objeto ou
gualquer outra condicdo, propostas pelo licitante, que estejam em desacordo com o
estipulado neste Edital.

3.8. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregéao eletrénico

3.8.1. Para acesso ao sistema eletrbnico de pregdo, o licitante devera cadastrar-se
minimamente no nivel | do Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, em até 04 (quatro)
dias Uteis anteriores a data da sessao do Pregéo — orienta¢des no Anexo Il — Condi¢bes e
documentos para habilitagéo, item 1.

3.8.1.1. O acesso ao sistema sera feito pelo licitante ou seu representante credenciado,
mediante senha eletrénica, cujo fornecimento é de carater pessoal e intransferivel.

3.8.1.1.1. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.8.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletrénico de pregao implica a
responsabilidade legal do licitante ou do seu representante legal e a presuncéo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletrénico, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.

3.8.1.1.3. O licitante se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por
seu representante credenciado.

3.8.1.2. Orientagdes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes
e outras informacgdes pertinentes podem ser acessadas na pagina Orientacdo para 0s
fornecedores da se¢do Cadastro de Fornecedores, do Portal de Compras — MG, site
WwWw.compras.mg.gov.br.

3.8.2. A definicdo ou atualizacdo da condicdo de Microempresa ou de Empresa de
Pequeno Porte no CAGEF seréo realizadas automaticamente por meio de integragcao entre
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os sistemas SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolucdo Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG N° 9.576/2016.

3.8.2.1. A condicdo de empresa Optante pelo Simples Nacional serd confirmada pelo
Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do comité Gestor do Simples Nacional.

3.9. Da proposta comercial

3.9.1. O licitante deverd encaminhar a proposta eletronicamente, por meio do site
www.compras.mg.gov.br da rede mundial de computadores — internet, até a data e horério
marcados para abertura da sessao, apOos o preenchimento do formulario eletrénico,
observando obrigatoriamente o disposto no anexo relativo as condi¢cdes e forma de
apresentacdo da Proposta Comercial, indicado na folha de rosto deste Edital.

3.9.1.1. Os dados requeridos cuja informacdo néo for possivel ser prestada mediante
preenchimento do formulario eletrbnico serdo encaminhados separadamente, via e-
mail, se for o caso, conforme previsdo e orientacdo expressas no anexo referente as
Condigbes e forma de apresentacdo da Proposta Comercial.

3.9.1.2. O licitante devera manifestar, em campo préprio no sistema eletrénico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta atende as demais
exigéncias previstas no Edital e seus anexos.

3.9.1.3. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresente restricdes na
documentacao relativa a comprovacao de regularidade fiscal devera declarar, no campo
proprio do sistema eletrénico, que atende as demais exigéncias da habilitagéo.

3.9.1.4. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

3.9.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de preco ou
quaisquer condicdes ou vantagens que induzam o julgamento, sob pena de ser
considerada invalida.

3.9.3. Seré& considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que nao
atender as exigéncias do Edital e seus anexos, que se vincular a outras propostas ou que
contiver prego excessivo ou inexequivel.

3.9.4. Serao considerados inclusos no preco proposto todos os custos, diretos e indiretos,
lucro e 6nus decorrentes da execucédo do objeto, tais como tributos, taxas, fretes, pessoal,
equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o
objeto desta licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os
termos deste Edital.
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3.9.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados segundo
expresso no anexo referente as condigcbes e forma de apresentacdo das propostas
comerciais.

3.9.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociacdo € irretratavel e sua
retirada dara causa as sanc¢des cabiveis previstas no item 10.

3.10. Da documentacéao para habilitacédo

3.10.1. Para sua habilitacdo, serd exigida do licitante a documentacao especificada no
anexo relativo as Condi¢des e documentos para Habilitacdo, conforme indicado na folha
de rosto deste Edital.

3.10.2. Utilizag&o do Certificado de Registro Cadastral - CRC

3.10.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante pelo Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestéo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, serd utilizado em substituicdo aos documentos
por ele abrangidos, considerado ainda o que prevé o item 4.5.3.

3.10.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este
certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que
estejam com a validade expirada.

3.10.3. Da restricdo na documentacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparados

3.10.3.1. Observado o disposto no item 3.5 deste edital, as microempresas (ME),
empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para a habilitacao, inclusive os documentos comprobatorios da
situacao fiscal, mesmo que estes contenham alguma restrigéo.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranca dos servi¢os objeto da licitacao.

4.2. A participagdo nesta licitagédo implica a aceitagao plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condicbes deste Edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados ao BDMG.
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4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descricédo e/ou informacgéo contidas no portal
Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo consideradas, para todos os efeitos, as
contidas neste edital e seus anexos.

4.4. Da contagem de prazos

4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.5.1. O certame sera realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria anexa
aos autos desta licitagcdo, aos quais ndo sera devida qualquer remunera¢ao ou comissao.

4.5.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do
BDMG, podera relevar omissdes observadas nos documentos apresentados, bem como
sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
habilitacéo, desde que néo se contrarie a legislacdo vigente e ndo se comprometa a lisura
do processo licitatério.

4.5.3. O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG
e em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a suprir, complementar ou
esclarecer a instrugéo do processo, podendo ser consultados os respectivos emitentes de
documentacdo bem como qualquer repositorio de dados e informagdes vélidos disponivel,
inclusive por meio eletrénico e nos autos de outros processos licitatorios do BDMG,
devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

4.5.3.1. Por dados e informacdes vélidos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa
ser verificada pelo Pregoeiro.

4.5.3.2. Considerar-se-ao auténticos os documentos apresentados em originais, cépias
autenticadas em cartério, e copias autenticadas por comparagdo com 0s respectivos
originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros
processos licitatérios do BDMG, pelo Pregoeiro.

4.5.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericdo de
validade das copias de documentos digitais, ndo importara na imediata inabilitacdo do

licitante, cuja contratacédo ficara condicionada a comprovacéao especifica.

4.5.4. A ndo manifestacéo do licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da
licitacao, tera as seguintes implicacbes, conforme o caso.

a) a inércia quando chamado a negociacdo ou para que se manifeste acerca de
qgualguer questdo proposta pelo Pregoeiro caracterizara abandono da disputa e
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implicard na desclassificacdo da proposta apresentada ou na inabilitacdo do licitante,
conforme o caso;

b) o ndo encaminhamento via e-mail, da documentagéo pertinente a habilitacdo, quando
da convocacédo especifica, implicara na inabilitacdo do licitante; e

¢) a ndo manifestagcédo da intencéo de recurso, quando concedida a oportunidade para
tanto, implicara na precluséo do direito de recorrer do licitante.

5. DA SESSAO PUBLICA

5.1. Abertura da sesséo publica

5.1.1. A sessdo publica do pregdo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras —
MG na rede mundial de computadores — internet, serd aberta na data e no horario indicados
na folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo da sessdo na data marcada, essa serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo do Pregoeiro em contrério.

5.2. Suspensédo da sesséao publica

5.2.1. Em casos tais como promocao de diligéncia que venha a suprir, esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, para obter dos setores competentes pareceres
técnicos destinados a fundamentar suas decisdes, e outros, o Pregoeiro podera, a seu
critério, suspender a sessao publica.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA

6.1. Da analise das propostas comerciais quanto aos requisitos formais

6.1.1. Aberta a sessdo publica, as propostas comerciais serdo analisadas quanto ao
atendimento de todas as especificacdes e condicbes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

6.1.2. Sera desclassificada a proposta comercial que estiver em desacordo ou que nédo
atender as exigéncias fixadas neste Edital, que contiver erros formais insanaveis, ou que
determinar precos manifestamente inexequiveis cuja exequibilidade ndo venha a ser

confirmada nos termos do item 6.4 e respectivos subitens.

6.2. Dafase de lances
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6.2.1. Examinadas as propostas, o Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, informara
aos licitantes o resultado da analise pertinente, declarando expressamente a
fundamentacao para a validacdo ou desclassificacdo das propostas, conforme o caso, e
convidara os licitantes cujas propostas foram consideradas vélidas a apresentarem lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2.2. No transcurso da sesséo publica serdo divulgados, em tempo real, o valor e horéario
do melhor lance apresentado pelos licitantes bem como todas as mensagens trocadas no
“‘chat” do sistema, sendo vedada, até a conclusdo da fase competitiva por preco, a
identificacdo do licitante.

6.2.3. A ordem de classificagdo das propostas serd estabelecida segundo o critério de
adjudicacéo definido para este certame.

6.2.3.1. Além do melhor preco, o licitante podera disputar melhor colocagdo na ordem
de classificagéo, por meio da oferta de lance inferior ao Gltimo por ele ofertado, ndo se
lhe impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance registrado no sistema.

6.2.4. O licitante podera solicitar ao Pregoeiro a exclusédo do seu ultimo lance, se proposto
com erro manifesto.

6.2.4.1. Somente podera ser realizada pelo Pregoeiro a excluséo solicitada mediante
0 comando proprio no sistema.

6.2.4.2. O pedido de exclusdo podera ou nao ser atendido, cabendo ao licitante o
cuidado e a ateng¢do necessarios na propositura dos lances.

6.2.5. Caso o licitante nao realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial
originalmente apresentada, para efeito da classificacao final.

6.2.6. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
o sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances. O
Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.2.6.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do pregéo serd suspensa. A sessao tera reinicio somente apds comunicagdo expressa
aos participantes.

6.2.7. O encerramento da fase de lances serd por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
periodo de tempo de 05 (cinco) até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrado o recebimento de lances.
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6.2.8. No caso de empate entre duas ou mais propostas, em que seus proponentes nao
tiverem ofertado lance, seré realizado, obrigatoriamente, sorteio aleat6rio pelo préprio
sistema.

6.2.9. Alternativamente ao disposto no item 6.2.8, caso o sistema eletrénico néo disponha
de funcionalidade para sorteio, 0s proponentes cujas propostas foram objeto de empate
serdo convocados por meio do canal eletrbnico da licitacdo para que seja realizado o
sorteio presencial, em local a ser definido pelo pregoeiro.

6.2.10. No caso de empate entre dois ou mais lances, prevalecera aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.2.11. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor lance, para que possa ser obtido preco mais favoravel, e subsequentemente decidir
sobre sua aceitagdo.

6.2.12. E responsabilidade do licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregdo, assumindo o 6nus decorrente da sua nao
manifestacdo a quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua
desconexao.

6.2.13. O BDMG néo respondera pela desconexao de qualquer licitante com o sistema
eletrdnico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusao valida da sessao do pregéo.

6.3. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.3.1. Observada a condi¢do prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto,
entendido este como a situacdo em que as propostas apresentadas pelas microempresas
(ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam precgos iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco, segundo o critério de adjudicacdo do
objeto licitado, desde que ofertado por empresa ndo enquadrada como ME, EPP ou
equiparada, sera adotado o seguinte procedimento.

6.3.1.1. Obedecida a ordem de classificacdo das microempresas (ME), empresas de
pequeno porte (EPP) ou equiparadas, o Pregoeiro convocara a detentora da proposta
de menor valor dentre as que estejam na situacdo de empate ficto, para que apresente
novo lance inferior ao melhor lance, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de
preclusdo do direito de preferéncia.

6.3.1.2. Realizado novo lance nos termos do item anterior, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade deste quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
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6.3.1.3. Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmacdo das condi¢des
habilitatérias da ME, EPP ou equiparada obedecera aos procedimentos previstos
neste Edital.

6.4. Da andlise quanto a exequibilidade

6.4.1. Considerar-se-ao manifestamente inexequiveis as propostas com valores globais
inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

| — média aritmética dos valores das propostas resultantes da fase de lances, ndo
consideradas as de valor excessivo, superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
estimado pelo BDMG; ou

Il = valor estimado pelo BDMG.

6.4.2. Nao serdo consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances
que importarem em preco diferentes entre si em até 10%, quando, ndo considerados 0s
ofertantes de propostas de valor excessivo, apresentadas por todos ou por pelo menos trés
licitantes.

6.4.3. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecera
prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

6.4.3.1. Para demonstracao da exequibilidade do preco ofertado sera admitido planilha
de composicdo de custos e formacao de precos elaborada pelo préprio licitante ou
qualquer outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.

6.4.3.2. Para efeito de demonstracdo da exequibilidade ndo se admitird proposta que
importe em auséncia de lucro ao licitante em relagdo aos fornecimentos advindos da
Ata de Registro de Precos advinda da licitacao.

6.4.3.3. O licitante que permanecer inerte quando da convocacao especifica para que
comprove a exequibilidade de sua proposta se sujeitara as san¢des administrativas pela

ndo manutengao da proposta previstas no item 10 deste edital.

6.4.4. Empreendida a andlise pertinente, sera considerada inexequivel a proposta cuja
viabilidade econémica néo for verificada.

6.5. Da andlise da documentacédo de habilitacao

6.5.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da melhor
oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

6.5.1.1. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e os valores estimados para a contratacao.
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6.5.2. Caso haja apenas uma proposta, esta serd aceita desde que atenda a todos 0s
requisitos do Edital, inclusive em relagdo ao preco.

6.5.3. Aceita a melhor proposta, o sistema identificara o licitante melhor classificado, que
devera de imediato encaminhar ao endereco de e-mail a ser informado pelo Pregoeiro
cOpia da documentacdo discriminada no anexo relacionado as condi¢des e documentos de
habilitacdo indicado na folha de rosto deste Edital.

6.5.3.1. A documentacdo de habilitacdo serd substituida pelo Certificado de Registro
Cadastral, CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG do
licitante, nagueles documentos por ele abrangidos, considerado ainda o que dispde o
item 4.5.3.

6.5.3.2. Em caso de duvida quanto a autenticidade ou validade de documento, o
Pregoeiro concedera ao licitante melhor classificado o prazo de 02 (dois) dias Uteis para
apresentacdo do documento original.

6.5.3.3. O Pregoeiro podera disponibilizar aos licitantes, em mensagem via “chat’ do
sistema eletrdnico, um link para que, se quiserem, efetuem download da documentacgéo
de habilitacdo e proposta encaminhadas pelo licitante declarado vencedor.

6.5.4. Caso pronuncie a inabilitagdo do licitante, o Pregoeiro examinara quanto ao valor a
aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, verificando as
condi¢cbes de habilitacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.5.5. Para fins de habilitagdo, os documentos cuja emisséo for possivel via acesso ao
respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositério Util a tanto, inclusive os autos de
outros procedimentos licitatérios do BDMG, serdo produzidos pelo Pregoeiro, que o0s
juntara ao processo.

6.5.5.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.5.5 ndo constitui direito do licitante
e o0 BDMG ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
necessarios, hipéteses em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o
licitante sera declarado inabilitado.

6.6. Da apresentacdo de documentagdo suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.6.1. Desde que tenha suprido as demais condi¢fes de habilitac&o, caso o licitante melhor
classificado se enquadre na condicdo de ME, EPP ou equiparada apresente documento(s)
comprobatorio(s) de regularidade fiscal com restricdo, sera considerado habilitado pelo
Pregoeiro, condicionada a habilitacdo a obtencdo e comprovacdo da regularidade
pertinente.
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6.6.1.1. Neste caso, a sessdo publica serd suspensa para que, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do momento em que for declarado vencedor do certame, comprove
a obtencdo da condicdo de regularidade, mediante o encaminhamento de copia da
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-malil
informados pelo Pregoeiro. O prazo é prorrogavel por igual periodo, a critério exclusivo
do BDMG, mediante requerimento escrito e fundamentado dirigido ao Pregoeiro,
protocolado dentro do prazo original.

6.6.1.2. A ndo regularizacdo do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido
mediante prorrogacdo, implicard na inabilitagdo do licitante e decadéncia do direito a
assinatura do contrato advindo da licitacdo, sem prejuizo das sangfes cabiveis,
procedendo-se a convocacgdo dos demais licitantes, na ordem de classificacdo, ou a
revogacao da licitacao.

6.7. Da apresentacdo de amostras

6.7.1. Se for o caso, o procedimento de apresentacdo e analise de amostras obedecera
aos critérios especificos definidos em anexo pertinente deste edital, devidamente
identificado na folha de rosto.

6.8. Da possibilidade de apresentacdo de nova documentagéo

6.8.1. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera fixar aos licitantes prazo para
a apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas
referidas neste subitem, para realizagdo de nova classificacdo e/ou de nova etapa de
habilitagdo segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.9. Da classificacao final e adjudicacdo do objeto

6.9.1. O Pregoeiro sempre negociara diretamente com o licitante melhor classificado, a fim
de obter melhor preco.

6.9.1.1. A negociacdo serd realizada pelo sistema eletrbnico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes, em qualquer fase da licitagéo.

6.9.1.2. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servico,
0S precos unitarios finais serdo menores ou iguais aos precos unitarios da proposta
inicial.

6.9.1.3. No processo de negociacdo dos valores unitdrios, o Pregoeiro podera

encaminhar ao licitante melhor classificado, bem como deste receber, planilhas
preenchidas com os precos em ajustamento.
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6.9.2. ApOs a identificacdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicagéo
definido para o certame e que atenda a todas as exigéncias deste Edital, serd o licitante
gue a tiver proposto declarado vencedor da licitacéo.

6.9.3. No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimacao especifica, o licitante
declarado vencedor devera encaminhar ao BDMG:

a) a documentacao de habilitacdo, em vias originais, cépias autenticadas ou cépias
simples acompanhadas dos originais, neste caso sendo 0s originais posteriormente
disponibilizados ao licitante para retirada; e

b) o instrumento impresso, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial
adequada ao ultimo valor ofertado, sendo os precos unitérios finais menores ou iguais
aos precgos unitarios da proposta inicial, acompanhado de planilha de composicéo de
custos, se requerido pelo Pregoeiro, e dos demais documentos necessarios, conforme
0 caso, segundo o disposto no anexo relativo as condi¢des e forma de apresentacao da
Proposta Comercial indicado na folha de rosto deste Edital.

6.10. Dos procedimentos para objetos distribuidos em mais de um lote

6.10.1. Os procedimentos descritos neste edital serdo executados para cada lote desta
licitacao, caso o objeto seja distribuido em mais de um lote.

6.10.2. Poderdo ser empreendidas fases de lances simultaneas para lotes diversos, a
critério do BMDG.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo a declaracéo do vencedor do certame, os licitantes poderdo motivadamente
interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico, em campo préprio. Neste caso, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes recursais, ficando os demais licitantes desde entéo intimados para
apresentarem contrarrazfes em igual nimero de dias, contados a partir do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.2. A interposicdo de recurso consiste na manifestagcéo do licitante realizada no ambito da
sessao publica, tendo sido previamente disponibilizada a documentagao produzida no ambito
da sesséo e observados os pressupostos recursais, sendo 0 prazo posterior apenas para
apresentacdo de razdes e contrarrazbes recursais.

7.2.1. A apresentacao das razdes de recurso e das contrarrazdes sera feita exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, em campo préprio.

7.2.1.1. Seréo consideradas como néo escritas as razfes recursais que nao remetam
diretamente as alegacdes registradas em sede de recurso, no ambito da sesséao publica.
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7.2.1.2. A apresentagcdo dos documentos complementares, se houver, sera efetuada
obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n° 1.600, bairro de Lourdes, em Belo
Horizonte/MG, CEP 30.160-907, no horario de 08h00 (oito horas) as 18h00 (dezoito
horas), observados os prazos previstos no item 7.1.

7.3. O recurso sera recepcionado pelo Pregoeiro que apreciara sua admissibilidade, podendo
reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso a autoridade superior, que decidira
definitivamente sobre o provimento ou nao do recurso.

7.3.1. O recurso ndo sera admitido pelo Pregoeiro se ausentes 0s pressupostos da
sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao.

7.4. A falta de manifestacdo por qualquer dos licitantes, mediante o sistema eletronico,
motivada e no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimacao especifica, importara na
preclusdo do seu direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao
procedimento licitatorio.

7.5. Os licitantes poderdo renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentacao de
razbes de recurso, mediante manifestacéo expressa por meio do sistema eletrénico, que sera
devidamente lavrada em ata.

7.5.1. Tendo havido a rendncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentacdo de
razdes de recurso por todos os licitantes, o Pregoeiro passara imediatamente ao ato
subsequente da licitagao.

7.6. O recurso e as respectivas razfes e contrarrazdes, se houver, deverdo ser examinadas
pelo Pregoeiro no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cabendo-lhe reconsiderar ou manter a
decisdo impugnada e, neste caso, submeter o recurso a Autoridade Competente do BDMG,
gue decidira de forma definitiva.

7.7. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8. DA HOMOLOGACAO

8.1. Inexistindo manifestacdo recursal, a autoridade competente do BDMG homologara o
processo licitatério.

8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatério,
adjudicando seu objeto ao licitante vencedor.

9. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
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9.1. Homologado e publicado o resultado da licitac&o, verificada a regularidade perante o
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica
Estadual — CAFIMP e com o Cadastro de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, o
adjudicatario sera convocado, por meio do endereco eletrénico ou dos nimeros de telefone
que consignou no instrumento de sua proposta comercial, para que, em até 05 (cinco) dias
Uteis contados da convocacédo especifica ou do recebimento do respectivo instrumento, sob
pena de decair o direito a contratagdo, assine o instrumento contratual, cuja minuta integra o
pertinente anexo deste edital.

9.1.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento ao adjudicatario, sera
considerada, para verificagdo do cumprimento do prazo a que se refere o item 9.1, a data
da postagem na devolucdo da documentacdo, devidamente assinada, ao seguinte
destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG
Nucleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 7° andar — S.JU

Lourdes

Belo Horizonte/MG

CEP 30.160-907

9.1.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 9.1 podera ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

9.2. Caso requeridas pelo Termo de Referéncia anexo a este Edital, o adjudicatario devera,
ap6s convocado e no prazo concedido pelo BDMG, comprovar o cumprimento das condi¢cdes
prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.3. O ndo comparecimento do adjudicatario convocado no prazo fixado pelo BDMG importara
na perda do direito a assinatura do instrumento contratual.

9.4 Caso ocorra a hip6tese do subitem anterior, o procedimento do pregdo sera reaberto para
o exame das ofertas e qualificacdo dos licitantes, obedecida a ordem de classificacao, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor, e, ndo havendo recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto. A esse procedimento, se for
0 caso, serao cabiveis 0s preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.5. No momento da assinatura do instrumento contratual, o representante signatario
apresentard documento comprobatério de que tem poderes para tal finalidade.

9.6. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

10. DAS PENALIDADES
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10.1. Podera ser aplicada a pena de suspenséo de participacdo em licitacdo e contratacdo
com o BDMG, por até 02 (dois) anos, ao licitante que:

| — tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il = demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos
ilicitos praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato;
V — deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI — apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

VII — ensejar o retardamento da execugéo do objeto da licitagéo;

VIl — ndo mantiver a proposta,

IX — falhar ou fraudar na execucao dos fornecimentos a que se refere este edital;

X —comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica previstos na Lei Federal n° 12.846/2013.

10.2. Arecusa injustificada do adjudicatario ou do licitante seu sucessor em assinar o contrato
advindo da licitagcdo, aceitar ou retirar os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo
estabelecido pelo BDMG, nos termos dos itens 9.1 e 9.2, além de ensejar outras cominagdes
legais, sujeitd-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicacdo de multa no mesmo percentual
definido para a multa compensatéria prevista na clausula de penalidades da minuta do
instrumento contratual anexada a este edital.

10.3. Pelo atraso, inexecucao total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado,
garantida a ampla defesa, o licitante contratado ficara sujeito as sancdes previstas na clausula
de penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

11. FORO

11.1. Para dirimir as questbes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera
administrativa, € competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, por mais privilegiado
gue outro seja.

Belo Horizonte, 03 de outubro de 2019.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

MODALIDADE DE LICITAGCAO: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

ADJUDICACAO DO OBJETO: MENOR VALOR GLOBAL

N° DO PROCESSO DE COMPRA NO COMPRAS MG: 5201014 000005/2019

1-0OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagbes para a prestacdo de
servicos de locacdo de Solucdo de Comunicacdo Corporativa, abrangendo Sistema de
Telefonia PABX (TDM/IP) e Plataforma de CONTACT CENTER multimidia, incluindo a
instalacdo, configuracdo, ativacdo, treinamento, Operagcdo Assistida, suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva, conforme demais especificagbes deste edital e seus
anexos.

1.1.1. Local de instalacao: edificio-sede do BDMG, localizado a Rua da Bahia, n° 1.600,
Belo Horizonte/MG.

1.2. O detalhamento do objeto deste documento tem por finalidade estipular parametros
técnicos, funcionais e de servigos requeridos para a Solugdo de Comunicagéo proposta, bem
como definir e indicar os componentes de hardware, software e as demais condi¢cdes
pertinentes para a implantacgéo.

1.3. As solugbes oferecidas - PABX e Plataforma de Contact Center — seréo,
obrigatoriamente, do mesmo fabricante, garantindo total transparéncia de facilidades, ou seja,
sua integracdo deve ser nativa, com operabilidade de todas as func¢des, abrangendo todos os
recursos de Hardware e Software, com todas as licencas necessarias ao Sistema de Telefonia
PABX e a Plataforma de Contact Center, acompanhadas da documentacao técnica devida,
observadas as caracteristicas e especificacdes técnicas descritas neste edital e seus anexos.

1.3.1. Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos e sem
uso, em seu mais novo “release” disponibilizado pela fabricante na lingua portuguesa. Néo
serdo aceitos equipamentos usados ou remanufaturados.

2 - DETALHAMENTO DO OBJETO
Conforme o Anexo IV do edital, clausula segunda, itens 2.1 e 2.2.

3 - VISTORIA PREVIA OBRIGATORIA
3.1. O licitante vistoriard o local onde sera executado o objeto licitado, até o pendltimo dia util

anterior & data fixada para a abertura da sesséo publica, com o objetivo de inteirar-se do grau
de dificuldade e condicdes existentes.

3.2. A vistoria devera ser previamente agendada, nos dias Uteis, no horario comercial, pelo
telefone (31) 3219-8391.

3.3. Apés a visita técnica, serd emitido o Atestado de Vistoria, que devera ser apresentado
com a documentacdo relativa a habilitagao.
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3.4. A proposta sera aceita tendo por base o conhecimento pleno, por parte do proponente,
de todas as condi¢bes que possam influir no custo, prazo e forma de execucéo.

3.5. O desconhecimento de qualquer das condi¢cdes do local dos servicos ndo sera aceito
como motivo para justificar quaisquer reivindicagdes no curso de vigéncia do contrato.

4 — VALORES REFERENCIAIS MAXIMOS ESTIMADOS
4.1. O valor maximo estimado para esta contratacdo € de R$ 1.936.274,94 (um milh&o,
novecentos e trinta e seis mil, duzentos e setenta e quatro reais e noventa e quatro centavos),

assim divididos:

Tabela 1
Item |Quantidade| Unidade Descrigao Valgr _Un|t. Valqr Total
maximo maximo
1 58,5 Més Central Telefénica PABX| R$8.311,11 |R$ 486.199,94
Més Aparelho telefénico
2 58,5 (480 L. R$ 8.160,00 |R$ 477.360,00
analégico
aparelhos)
Més A
3 58,5 (60 aparelhos) Aparelho telefénico IP R$ 1.560,00 | R$ 91.260,00
N Plataforma de Call
4 57 Més Center Multimidia R$ 8.325,00 |R$ 474.525,00
Servigo para novos
aplicativos e integracao
de funcionalidades ou
recursos junto ao Banco
5 1200 Hora de Dados e CRM R$ 336,00 |R$ 403.200,00
Microsoft Dynamic do
BDMG (conforme item
2.2.2.9 do Anexo V)
Gravacgao/inclusao de
novas mensagens na
6 10 Evento URA - novo menu com 5| R$ 373,00 R$ 3.730,00
itens (conforme item
3.10.2)

4.2. 0 item 1 — Central Telefénica - PABX se refere aos servigos de locacdo da central

telefoénica incluindo:

v 150 portas para conexdes de troncos digitais bidirecionais com sinalizacéo ISDN-PRI;
v 496 portas para ramais analégicos;
v 80 portas para ramais IP;
v’ 25 Licencas de Comunicagédo Unificada. (Anexo V, item 2.2.1.2.3.13)
v 12 Licencas de Gravacao (Anexo V, item 2.2.2.7)
v/ Gateway Celular E1 - para 12 canais (Anexo V, item 2.2.1.2.1.3.11)
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v’ Software de tarifacdo para até 1.000 ramais e 1.500 senhas de usuarios;

v Distribuidor geral, cabos e materiais de instalacdo na capacidade necessaria; e

v’ Sistema de suprimento de energia elétrica, conforme o Anexo V, item 2.2.1.2.5.32 e seus
subitens.

4.3. O item 4 — “Plataforma de Call Center Multimidia” se refere aos servigos de locagéo de
plataforma de contact center incluindo:

v 17 (dezessete) posicdes de agente IP, incluindo softphone, softwares instalados,
licencas necessarias ao seu funcionamento/configuracao

v’ 3 (trés) licencas para supervisores, incluindo softphone, softwares instalados e licencas
necessarias ao seu funcionamento/configuracao

v’ 8 (0ito) canais de IVR (URA), incluindo equipamento, se couber, softwares instalados e
licengcas necessérias ao seu funcionamento/configuragédo

v 10 (dez) canais de discadores simultaneos

v Gravador Digital para 17 posi¢8es, incluindo equipamentos, softwares instalados e
licencas necessarias ao seu funcionamento/configuragdo (Anexo V, item 2.2.2.7)

v 20 headsets

v’ 2 licengas para SMS

4.4. Além dos valores acima, que deverdo integrar o preco global do contrato, cada licitante
devera registrar o preco unitario de cada um dos itens abaixo, para serem balizadores na
hipotese de ser devido o acréscimo ou decréscimo de tais itens, durante a execugdo do
contrato:

Tabela 2
Valor
Item descricdo guantidade | unitario
maximo
licenca de agente, incluindo softphone, softwares
1 instalados, licencas necessarias a0  seu 1 R$ 184,00

funcionamento/configuragcdo

licenca de supervisor, incluindo softphone,
2 | softwares instalados e licencas necessarias ao seu 1 R$ 269,66
funcionamento/configuracdo

licenca de posicdo de gravagdo, incluindo
3 equipamentos, softwares instalados e licencas 1 R$ 55,00
necessarias ao seu funcionamento/configuragao
licenca de canal discador incluindo equipamentos,

4 |se couber, softwares instalados e licencas 1 R$ 298,00
necessarias ao seu funcionamento/configuracao

5 Canal de URA 1 R$ 63,00

6 HEADSET 1 R$ 16,20

7 Licenca para SMS 1 R$ 459,89

4.5. Os valores indicados para cada um dos itens das tabelas 1 e 2 sdo maximos e nao
poderéo ser ultrapassados, sob pena de desclassificagdo da proposta.
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4.5.1.Na adequacdo da proposta ao ultimo valor global ofertado serdo observadas as
seguintes diretrizes:

I. os valores referentes aos itens 5 e 6 da tabela 1 poderdo ser reduzidos somente até
0s respectivos correspondentes a aplicacdo do percentual de decréscimo relacionado
ao global originalmente proposto.

Il. o percentual de decréscimo relacionado ao global originalmente proposto sera
aplicado de forma linear em todos os valores ofertados aos itens da tabela 2.

5—- COMPROVACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS

5.1. Realizada a fase de lances, o licitante entdo melhor classificado sera convocado para,
em até dois dias Uteis contados da convocacao especifica, comprovar, mediante documento
emitido pelo fabricante da solucdo ofertada, que é representante certificado; e apresentar
documentacéo técnica e indice resumido onde indicara, para cada um dos requisitos técnicos
exigidos, o documento e a(s) respectiva(s) pagina(s) em que se comprove(m) o atendimento.

5.2. O indice devera obedecer ao seguinte formato:

| ltem | Descricéo | Documento | Pagina |

5.3. A ndo apresentacdo da documentagcdo ou sua inaptiddo & comprovagdo pertinente
implicardo na desclassificagdo da proposta do respectivo licitante.

5.4. A comprovacao a que se refere este anexo sera dispensada caso o atendimento, pela
solucao ofertada, aos requisitos técnicos minimos estabelecidos seja de conhecimento prévio
do BDMG.

5.5. O prazo para apresentacdo da documentacdo ndo serd prorrogado, cabendo ao
licitante a diligéncia necessaria para o seu cumprimento.

5.6. A documentacgé&o seré entregue no setor do Protocolo do BDMG, na Rua da Bahia, 1.600,
Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP 30160-907, aos cuidados de Sérgio Vieira, pregoeiro do
BDMG, ou mediante e-mail a endereco eletrdnico informado oportunamente.

6 — DEMAIS CONDICOES

6.1. Expressas nos anexos referentes as Condicbes e documentos para habilitacao,
Condicbes e forma de apresentacdo das propostas comerciais, e Minuta do instrumento
contratual, deste edital.
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ANEXO Il — CONDICOES E DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. OrientagcBes sobre o processo de cadastro do licitante e de seus representantes e outras
informac®es pertinentes podem ser acessadas na pagina Orientacdo para os fornecedores da secéo
Cadastro de Fornecedores, do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br, ou pela
Central de Atendimento aos Fornecedores, mediante o telefone (31) 3916-9755 e o e-mail
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

2. Os seguintes documentos serdo apresentados pelos licitantes para sua habilitacdo, tendo em
conta o que prevé o edital, item 4.5.3 e que o Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido
ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em
substituicdo aos documentos por ele abrangidos.

2.1. Regularidade juridica
2.1.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

2.1.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer caso,
tais documentos deverdo estar acompanhados de suas alteracdes ou consolidacao;

2.1.3. ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria,
acompanhado de prova de investidura ou nomeacédo da diretoria em exercicio;

2.1.4. decreto de autorizagéo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

2.2. Regularidade fiscal

2.2.1. prova de inscricdo regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda, CNPJ/MF;

2.2.2. prova de regularidade de situacdo para com a Seguridade Social e perante a Fazenda
Nacional, por meio da “Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao” ou "Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido", nos termos da Portaria RFB/PGFN
n° 1.751, de 02/10/2014;

2.2.3. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de
débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela Secretaria de Estado da Fazenda do
domicilio do licitante;

2.2.4. certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal.

2.3. Qualificagdo econdmico-financeira
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2.3.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial emitida pelo distribuidor da comarca
onde se encontre a sede do licitante e expedida com antecedéncia méaxima de 180 (cento e
oitenta) dias, salvo se a prépria certidao estabelecer prazo de validade diverso.

2.3.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartorio distribuidor, deverao ser apresentadas
as certiddes de cada distribuidor.

2.3.1.2. A certidao negativa civel que abarque a¢bes de faléncia ou recuperacado judicial
podera ser apresentada em substituicdo a requerida no subitem 2.3.1, observadas as mesmas
condicbes de emissao e desde que possivel a verificacdo pertinente junto ao érgdo emissor.

2.3.2. Balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.

2.3.3. Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei;

2.3.4. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverdo
comprovar o seguinte:

2.3.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1;

2.3.4.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 5% (cinco por cento) do valor maximo global total estimado para a
contratagéo;

2.3.4.3. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratagao;

2.3.4.4. Patrimbnio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) da receita bruta discriminada na
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE).

2.3.5. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balancgos provisorios.

2.3.6. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 03 (trés)
meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco Patrimonial e a DRE
poderdo ser atualizados pelo indice IPCA-E.

2.4. Qualificacao técnica

2.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, comprovando a prestagao de servigos, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses,
de implantacdo e manutengdo, para no minimo uma central telefénica com 90 portas para
conexdes de troncos digitais bidirecionais com sinalizagdo ISDN-PRI , 300 portas para ramais
analégicos, 48 portas para ramais IP, 15 Licencas de Comunicagdo Unificada, 18 Licengas de
Gravacao, Gateway Celular E1 - para 08 canais, bem como Plataforma de Contact Center com
15 posicdes de agente e uma de supervisor, com URA, discador e 01 Licenca de SMS.
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2.4.1.1. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter dados aptos a identificar o(s)
emitente(s) e possibilitar contato para validagéo.

2.4.1.2. Serd admitido o somatério de atestados para comprovagao dos requisitos, exceto em
relacdo ao quantitativo de ramais e posi¢cdes de atendimento.

2.4.1.2.1. Para comprovacao do requisito minimo de 12 (doze) meses de prestacdo 0s
atestados deverdo corresponder a periodos sucessivos e hdo concomitantes.

2.4.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

2.4.1.4. A licitante disponibilizara todas as informagdes e documentos que eventualmente se
facam necessarios a comprovacgéao da legitimidade dos atestados solicitados, tais como cépia
do contrato a que se referem os servicos atestados, documento fiscal pertinente, endereco
atual do contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

2.4.2. Atestado de vistoria técnica emitido pelo BDMG.

2.5. Declaragéo de inexisténcia de fatos impeditivos para participagdo no procedimento licitatorio
do BDMG, conforme o seguinte modelo:

DECLARACAO

<nome do licitante> , CNPJ n° , declara, para fins de habilitacdo, sob as penas da lei,
nédo haver fatos impeditivos para sua participacdo no Pregéo de edital BDMG-22/2019 .

Local e data:

< assinatura identificada do licitante ou seu representante legal>

2.6. Declaracdo referente ao cumprimento ao disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, conforme o seguinte modelo:

DECLARACAO

(nome do licitante) , CNPJ n° , declara, para fins de habilitagdo no Pregdo BDMG-
22/2019, sob as penas da lei, que em nenhuma de suas dependéncias ocorre trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei.

Local e data:

(identificacé@o e assinatura do licitante ou representante legal)

2.7. As declaracdes dos itens 2.5 e 2.6 poderao ser feitas mediante a funcionalidade de chat, no
ambito da sesséo publica, mas constardo no teor do instrumento de proposta a ser apresentado
nos termos do edital, Anexo lll, item 2.4, devidamente assinado, a ser encaminhado junto a
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documentacao original de habilitacdo, conforme o item 3 e tendo em conta 0 que expressa o item
2.8.

2.8 O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro
Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas
Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos.

2.8.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com a
validade expirada.

2.8.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem
vencidos e cuja emissdo via acesso puUblico ao respectivo site na internet ndo seja
possivel, deverdo ser encaminhados ao Preqgoeiro quando da convocacdo especifica.

3. A documentacdo de habilitagdo, em vias originais, cOpias autenticadas ou coépias simples
acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente disponibilizados ao
licitante para retirada, sera entregue em envelope que contenha em seu anverso a referéncia ao
nome, numero do certame, os dizeres “Habilitacido”, e a identificagdo do licitante, conforme o
seguinte modelo:

Pregio BDMG-22/2019
HABILITACAO

<nome do licitante>
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ANEXO lIl - CONDICOES E FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. Da proposta originalmente registrada no sistema

1.1. Sera registrado nos campos do formulario eletrénico o valor global total ofertado, em moeda corrente nacional e algarismos com duas casas
decimais.

1.2. Nos prec¢os propostos estardo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros dnus que porventura possam
recair sobre a prestacao do objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente do licitante contratado.

1.2.1.Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serédo considerados inclusos no preco,
nao sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional
para o BDMG.

1.3. Na elaboracgéo da proposta original o licitante considerara que na adequacao ao ultimo preco global ofertado, apos a fase de lances ou de

negociagdo com o Pregoeiro, 0s pregos unitarios finais serdo menores ou iguais aos pre¢os unitarios originalmente ofertados, pelo que determina
o edital, item 6.9.1.2.

1.4. Serdo encaminhados como anexos, via upload no sistema de pregao, quando do cadastramento da proposta original:

1.4.1. arquivo contendo formularios preenchidos com o detalhamento do preco global originalmente proposto, segundo os seguintes modelos.

Precos em reais
Iltem Descricdo Fabricante Unidade Quantidade (Q)
Valor Unitario Valor Total
_ ) QxV)
1 CENTRAL TELEFONICA - PABX XX Més 58,5 R$ XXXXXXX R$ XXXXXX
2 Aparelho telefénico analdgico XX Més 58,5 R$ XXXXXXX R$ XXXXXX
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(480 aparelhos)
- Més
3 Aparelho telefénico IP XX (60 aparelhos) 58,5 R$ XXXXXXX R$ XXXXXX
0 mesmo da
4 Plataforma de Call Center CENTRAL Més 57
Multimidia TELEFONICA R$ XXXXXX R$ XXXXXX
PABX
Servigo para novos aplicativos e
integracéo de funcionalidades ou
recursos junto ao Banco de Dados
5 e CRM Microsoft Dynamics do - Hora 1200 R$ XXXXXX R$ XXXXXX
BDMG (conforme item 2.2.2.9
do Anexo V)
Gravacéao/inclusdo de novas
mensagens na URA - novo menu
6 com 5 itens (conforme item - evento 10 R$ XXXXXX R$ XXXXXX
2.2.2.10.2 do Anexo V)
PRECO GLOBAL PROPOSTO3(Q x V): R$ XXXXXX
Il.
ltem Descricdo Quantidade Valor em Real
1 Ilcen_(;a de agente, |r_1clumd~o softphone, softwares instalados, licengas necessarias ao seu 1 RS XXXXXX
funcionamento/configuragcéo
licenca de supervisor, incluindo softphone, softwares instalados e licengas necessarias ao
2 . . ~ 1 R$ XXXXXX
seu funcionamento/configuracdo
3 licenca de posicdo de gravacao, incluindo equipamentos, softwares instalados e licencas 1 RS XXXXXX
necessarias ao seu funcionamento/configuracao
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4 licenca de canal discador incluindo equipamentos, se couber, softwares instalados e 1 RS XXXXXX
licencas necessérias ao seu funcionamento/configuragéo

5 Canal de URA 1 R$ XXXXX

6 | HEADSET 1 R$ XXXXX

7 Licenca para SMS 1 R$ XXXXX

INDICACAO DE CONFIGURACAO MINIMA DE DESKTOPS (ITEM 2.2.2.2.18.1 do Anexo V — Minuta do instrumento contratual)

1.4.1.1. Um arquivo no formato .XLSX, disponibilizado para utilizagdo pelos licitantes no detalhamento do valor global originalmente
ofertado, pode ser acessado pelo endereco http://bit.ly/2nuFnRU .

1.4.1.1.1. INIEN[®¥e} o arquivo de detalhamento do preco global ofertado ndo devera conter qualquer dado apto a identificacdo do
licitante, sob pena de desclassificacdo da proposta.
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1.4.2. Certificado de homologagéo junto & ANATEL.

1.5. Um arquivo contendo orientacdes para o cadastramento da proposta original pode ser acessado pelo endereco http://bit.ly/2n0yKdi .

2. Da proposta adequada ao ultimo valor ofertado

2.1. A proposta comercial do licitante vencedor sera entregue adequada ao ultimo valor ofertado, em via impressa devidamente preenchida e
assinada, junto a documentacéo de habilitacdo, observadas as condi¢des a seguir.

2.2. Nos precos propostos estardo incluidos todos os impostos, tributos, encargos, custos e/ou quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre a prestacdo do objeto da licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do licitante contratado.

2.2.1. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente cotados serdo considerados inclusos no preco,
nao sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem gualquer 6nus adicional
para o BDMG.
2.2.2. Nareadequacdo da proposta serdo observadas as prescricdes do edital, item 6.9.1.2, e do Anexo |, item 4.5.1.

2.3. Os precos ofertados serdo apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apoés a virgula.

2.4. A proposta comercial sera impressa, em 01 (uma) via, preferencialmente em papel timbrado, assinada pelo licitante ou seu representante

legal, ou ainda por procurador devidamente constituido; sem emendas, acréscimos, borrées, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes e no
teor dos modelos abaixo, conforme o lote de participagéo.

PROPOSTA COMERCIAL

1 - OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacbes para a prestacdo de servicos de locacdo de Solucdo de
Comunicacao Corporativa, abrangendo Sistema de Telefonia PABX (TDM/IP) e Plataforma de CONTACT CENTER multimidia, incluindo a
instalacdo, configuragdo, ativacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, conforme demais especificacdes do
edital BDMG-22/2019.
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PROPOSTA COMERCIAL

2 -RAZAO SOCIAL:

3 -CNPJ:

4 - ENDERECO:

5 - TELEFONE: 6 - E-mail:
7 - PRECOS PROPOSTOS:
Precos em reais
Item Descricéo Fabricante Unidade Quantidade (Q)
- Valor Total
Valor Unitério (V
N @QxV)
1 CENTRAL TELEFONICA - PABX XX Més 58,5 R$ XXXXXXX R$ XXXXXX
. L. Més
2 Aparelho telefénico analégico XX (480 aparelhos) 58,5 R$ XXXXXXX R$ XXXXXX
a Més
3 Aparelho telefbnico IP XX (60 aparelhos) 58,5 R$ XXXXXXX R$ XXXXXX
0 mesmo da

4 Plataforma de Call Center CENTRAL Més 57

Multimidia TELEFONICA R$ XXXXXX R$ XXXXXX
PABX
Servico para novos aplicativos e
5 integragdo de funcionalidades ou : Hora 1200 R$ XXXXXX R$ XXXXXX
recursos junto ao Banco de Dados
e CRM Microsoft Dynamics do
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PROPOSTA COMERCIAL

BDMG (conforme item 2.2.2.9
do Anexo V)

Gravagdo/inclusé@o de novas
mensagens na URA - novo menu
6 com 5 itens (conforme item - evento 10 R$ XXXXXX R$ XXXXXX

2.2.2.10.2 do Anexo V)

PRECO GLOBAL PROPOSTOZ3(Q x V): R$ XXXXXX

8 — VALOR UNITARIO DE ITENS

Ficam registrados 0s seguintes valores para os itens abaixo discriminados:

ltem Descricdo Quantidade Valor em Real

1 Ilcen.ga de agente, |r_10IU|nd~o softphone, softwares instalados, licencas necessarias ao seu 1 R$ XXXXXX
funcionamento/configuragcéo

2 licenca d_e supervisor, mg:lumdo~ softphone, softwares instalados e licencas necessarias ao 1 R XXXXXX
seu funcionamento/configuracdo
licenca de posicéo de gravacéo, incluindo equipamentos, softwares instalados e licencas

3 L ) - ~ 1 R$ XXXXXX
necessarias ao seu funcionamento/configuracéo
licenca de canal discador incluindo equipamentos, se couber, softwares instalados e

4 . . . . ~ 1 R$ XXXXXX
licencas necessarias ao seu funcionamento/configuracéo

5 Canal de URA 1 R$ XXXXX
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PROPOSTA COMERCIAL

HEADSET 1 RS XXXXX
7 Licenca para SMS 1 R$ XXXXX

9 - DECLARACOES:

Declaro que serdo atendidas todas as condi¢fes estabelecidas no edital BDMG-xx/2019.

Declaro que o preco proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como tributos, taxas, fretes ou outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato, ou ainda quaisquer outros que porventura possam recair sobre ele, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos
adicionais.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Declaro, n&o haver fatos impeditivos para participacdo no Pregdo de edital BDMG-xx/2019, ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores.

Declaro, sob as penas da lei, que em nenhuma das dependéncias da empresa ocorre trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer
trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei.

10 - INDICACAO DE CONFIGURACAO MINIMA DE DESKTOPS (ITEM 2.2.2.2.18.1 do Anexo V — Minuta do instrumento contratual)

11 - PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

...................... (cereriiee i) di@s.

O prazo de validade da proposta devera ser igual ou superior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacao.

12 - DATA E ASSINATURA
Belo Horizonte, ......... de o de 2019

36/101



PREGAO BDMG-22/2019
ANEXO Il = CONSOLIDADO

PROPOSTA COMERCIAL

Representante(s) legal(ais) do licitante

2.5. Caso nao conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60 (sessenta) dias para a validade da proposta,
contados da abertura da sesséo publica — caso ndo seja modificado o valor originalmente registrado via sistema — ou da apresentacao da copia
do instrumento readequado ao ultimo valor ofertado.

2.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador sera enviado acompanhado do original ou copia autenticada do instrumento
de procuracao devidamente assinado, observadas as seguintes condi¢des:

2.7. A procuracao apresentada serd por instrumento puablico ou particular, com firma reconhecida em cartério, na qual o licitante, na pessoa de
seu(s) competente(s) representante(s) legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregéao e praticar todos 0s atos pertinentes
ao certame em nome do licitante.

2.8. No caso de licitante pessoa juridica, a procuracao por instrumento particular sera entregue acompanhada do respectivo contrato ou estatuto
social, consolidado ou acompanhado das alteracdes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuracdo outorgada por representante(s) legal(is)
eleito(s) em ato apartado, cOpia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleicao do(s) outorgante(s).

2.9. No caso de substabelecimento, sera apresentado junto ao instrumento préprio copia autenticada da procuragéo concedida pelo licitante ao
substabelecente e o substabelecimento tera a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartorio.

2.9.1. Ndo se admitira substabelecimento caso proibido no instrumento de procuracédo, ressalvada a hipétese de ratificacdo expressa do
proprio licitante, que retroagira a data do ato.
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ANEXO IV — COMPROVACAO DE COMPATIBILIDADE DA SOLUCAO OFERTADA
EM RELACAO AOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS ESTABELECIDOS

1. Realizada a fase de lances, a sessao publica serd suspensa para que o licitante entdo
melhor classificado, em até dois dias Uteis contados da convocacao especifica:

I) comprove, mediante documento emitido pelo fabricante da solucdo ofertada, que é
representante certificado; e

II) apresente documentagéo técnica e indice resumido onde indicara, para cada um dos
requisitos técnicos exigidos, o documento e a(s) respectiva(s) pagina(s) em que se
comprove o atendimento ao requisito.

1.1. O indice devera obedecer ao seguinte formato:

ltem | Descricéo | Documento | Pagina |

2. A documentacéo recebida sera encaminhada a Geréncia Administrativa e de Servigos e a
Geréncia de Canais, para avaliacao acerca de atendimento aos requisitos técnicos minimos
conforme estabelecidos no edital, Anexo V — Minuta do instrumento contratual, clausula
segunda, itens 2.2.1 e 2.2.2.

3. O prazo para apresentacdo da documentacdo ndo serd prorrogado, cabendo ao
licitante a diligéncia necessaria para o seu cumprimento.

4. A ndo apresentacdo da documentacdo ou sua inaptiddo a comprovacao pertinente
implicardo na desclassificacdo da proposta do respectivo licitante.

5. O licitante suportara integralmente os custos advindos da apresentacdo da documentagéo
agui requerida.

6. A comprovacdo a que se refere este anexo sera dispensada caso o atendimento, pela
solucéo ofertada, aos requisitos técnicos minimos estabelecidos seja de conhecimento prévio
do BDMG.

7. A documentacao sera entregue no setor do Protocolo do BDMG, na Rua da Bahia, 1.600,

Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP 30160-907, aos cuidados de Sérgio Vieira, pregoeiro do
BDMG, ou mediante e-mail a endereco eletrdnico informado oportunamente.
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ANEXO V = MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA CONTRATADA>.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n°
38.486.817/0001-94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n°® 1600 — Bairro de
Lourdes, CEP: 30.160-907, a seguir denominado BDMG, e <NOME DA CONTRATADA>,
CNPJ n°® <nimero do CNPJ>, estabelecida em <endereco completo>, a seguir denominada
CONTRATADA, resolvem, por seus representantes legais ao final assinados, celebrar o
presente contrato, objeto da licitacgdo BDMG-22/2019, homologada pela autoridade
competente do BDMG em <data da homologac¢ao>, conforme publicado no "Minas Gerais" de
<data da publicagdo>, mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n° 13.303/2016, a Lei Estadual
14.167/2002, o Decreto Estadual 47.154/2017, o Decreto Estadual 44.786/2008, o
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e a
legislacdo supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratagdo, independentemente de anexac¢do ou transcricao,
o edital BDMG-22/2019, com todos 0s seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA,
datada de <data da proposta> , e a ata da sesséo publica.

CLAUSULA SEGUNDA - DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. Objeto

2.1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servi¢os de locagdo de Solucéo de
Comunicacao Corporativa, abrangendo Sistema de Telefonia PABX (TDM/IP) e Plataforma
de CONTACT CENTER multimidia, incluindo a instalacdo, configuracdo, ativacao,
treinamento, Operagdo Assistida, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva,
conforme demais especificagfes deste instrumento contratual.

2.1.1.1. Local de instalacdo: edificio-sede do BDMG, localizado a Rua da Bahia, n°
1.600, Belo Horizonte/MG.

2.1.2. As solugbes oferecidas - PABX e Plataforma de Contact Center — serdo,
obrigatoriamente, do mesmo fabricante, garantindo total transparéncia de facilidades e sua
integracdo deve ser nativa, com operabilidade de todas as func¢des, abrangendo todos os
recursos de Hardware e Software, com todas as licengas necesséarias ao Sistema de
Telefonia PABX e a Plataforma de Contact Center, acompanhadas da documentacao
técnica devida, observadas as caracteristicas e especificacdes técnicas descritas neste
instrumento contratual.
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2.1.2.1. Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos
e sem uso, em seu mais novo ‘release” disponibilizado pela fabricante na lingua
portuguesa, ndo sendo aceitos equipamentos usados ou remanufaturados.

2.2. Detalhamento do objeto
2.2.1. SISTEMA DE TELEFONIA - PABX
2.2.1.1. ESPECIFICACOES GERAIS

2.2.1.1.1. A solugéo do Sistema de Comunicagéo de Voz contemplara minimamente
as seguintes funcionalidades:

2.2.1.1.1.1. Ramal Celular: Possibilidade de utilizacdo de um aplicativo da solugdo
que estenda o uso dos ramais internos para aparelhos celulares; e

2.2.1.1.1.2. Ferramenta de colaboragdo — Comunica¢do Unificada Propria:
Funcionalidade que permitir4 a realizacéo de 4udio conferéncia e video chamada
por meio dos telefones IP’s.

2.2.1.1.2. Fazem parte da presente especificacdo, no que forem aplicaveis, as
normas pertinentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem
como as normas dos fabricantes dos equipamentos, materiais e demais insumos que
serdo utilizados para a execucao do objeto.

2.2.1.1.3. Somente serdo oferecidos equipamentos e servicos associados as
Centrais Telefonicas de acordo com as normas obtidas pela ISO (International
Standart Organization), ETSI (European Telecommunications Standard Institute),
ITU (International Telecommunication Union) e MINICOM (Ministério das
Comunicacgdes).

2.2.1.1.3.1. A CPCT - Central Privada de Comutacdo Telefénica (tipo PABX —
TDM/IP) possuira certificagdo da Anatel, conforme sua classificagdo, ndo sendo
aceitas centrais com sistema operacional livre e ndo regulamentadas pela Anatel.

2.2.1.1.4. O equipamento sera novo, original, de ultima geragéo, sem uso, em linha
de fabricacdo e em sua mais recente versdo de software existente na lingua
portuguesa.

2.2.1.1.5. A licitante apresentara em junto a proposta o certificado de homologacéo
junto a ANATEL, sendo que a ndo apresentacdo deste documento implicara na
desclassificacdo da licitante.

2.2.1.1.6. A licitante apresentara em sua proposta a marca e modelo/identificacao da
Solucao ofertada.

2.2.1.1.7. O equipamento apresentara arquitetura modular, de forma que n&o haja
bloqueio na comunicacao dos diferentes modulos.

2.2.1.1.7.1. Os modulos de periferia e comando da Central Telefonica ofertada
serdo exclusivos para esta funcdo, ndo sendo aceitas solucbes que utilizem
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modulos baseados em placas de terceiros ou em plataforma de PC.
2.2.1.1.8. O equipamento tera compatibilidade simultanea para trabalhar em redes

hibridas, combinando comutacéo tradicional TDM, comutacado IP-TDM e comutacao
puramente IP.

2.2.1.1.8.1. Os mébdulos de periferia e interfaces TDM e IP da Central Telefénica
ofertada seréo exclusivos para esta funcdo e de fabricacdo propria do fabricante
do sistema de comunicagao.
2.2.1.1.9. A Solucao de Comunicacao permitira a utilizacdo de aparelhos telefénicos
IP, digitais, analdgicos e telefones celulares como ramais do sistema e todos usuarios
poderdo registrar um telefone celular com funcionalidades de ramal do PABX,
adicionalmente a seu ramal principal, com no minimo os recursos de numero Unico,
chamada por meio de nimero de ramal, atender, consultar, transferir, estacionar
chamadas, conferéncia.
2.2.1.1.10. O equipamento suportara funcionamento com protocolos SIP e/ou H323.
2.2.1.1.11. O equipamento sera compativel com os equipamentos de redes de dados
utilizados pelo BDMG, switches, roteadores, etc., ndo sendo aceitas solugbes que
dependam de hardware proprietario de redes para sua implementacao.

2.2.1.1.12. A Solucdo de Comunicagdo sera instalada, pela CONTRATADA, no
ambiente virtualizado proprio do BDMG:

2.2.1.1.12.1. A plataforma de virtualizacdo VMware 6 e respectivas licengas serao
fornecidas pelo BDMG.

2.2.1.1.12.2. Todo o plano de contingenciamento na virtualizagdo sera de
responsabilidade do BDMG.

2.2.1.2. ESPECIFICACOES DA CENTRAL TELEFONICA PABX (TDM/IP)
2.2.1.2.1. Plano de numeragéo: (031) 3219-8000 a 8999 (ramais DDR).
2.2.1.2.2. A CONTRATADA fornecera uma Central Telefonica do tipo PABX
(TDM/IP), de forma a implementar todos 0s servi¢os e caracteristicas necessarios ao
perfeito funcionamento do equipamento e acessorios.

2.2.1.2.3. Especifica¢des técnicas minimas da Central Telefénica PABX (TDM/IP)

2.2.1.2.3.1. 150 portas para conexfes de troncos digitais bidirecionais com
sinalizagéo ISDN-PRI,

2.2.1.2.3.2. 496 portas para ramais analégicos;
2.2.1.2.3.3. 80 portas para ramais IP;

2.2.1.2.3.4. 25 Licengas de Comunicacao Unificada. (Item 2.2.1.2.3.13)
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2.2.1.2.3.5. 12 Licencas de Gravacéao (conforme descrito no item 2.2.2.7)

2.2.1.2.3.6. Software de tarifacdo para até 1.000 ramais e 1.500 senhas de
USUarios;

2.2.1.2.3.7. Gateway Celular E1 - para 12 canais

2.2.1.2.3.8. Distribuidor geral, cabos e materiais de instalacdo na capacidade
necessaria,;

2.2.1.2.3.9. Sistema de suprimento de energia elétrica, conforme o item
2.2.1.2.5.32 e seus subitens;

2.2.1.2.3.10. O sistema sera composto de duas partes diferentes: o software que
controla as comunicagbes e os componentes de hardware que admitem as
interfaces de comunicacéo;

2.2.1.2.3.11. O sistema ofertado estard preparado para terminais analdgicos,
digitais, IPs, Dects e SoftPhones e ainda possibilitara mesclar todos os modelos
de terminais de forma hibrida, os quais deverdo ser modulares, suportando uma
capacidade final superior a 5.000 portas, ndo sendo aceito empilhamento de
centrais para chegar na capacidade final.

2.2.1.2.3.12. O PABX devera atender a Resolugdo n° 242 da Anatel e todas as
caracteristicas técnicas exigidas no projeto basico, tais como porta para troncos
digitais R2 e ISDN, troncos analdgicos, ramais digitais, ramais analdgicos, troncos
IP e ramais IP, deverdo ser comprovadas mediante certificado de homologagéo
da Anatel, conforme o anexo da resolucéo, referente a conformidade.

2.2.1.2.3.12.1. Nao serao aceitos certificados suspensos ou cancelados.

2.2.1.2.3.13. O Sistema PABX ofertado oferecera recursos de Comunicacao
Unificada prépria com as seguintes caracteristicas:

a) possibilidade de configurag@o de ramais moveis, utilizando como dispositivo
smartphones, com sistema operacional iOS ou Android, e notebooks e PCs,
com sistema operacional Windows, nos quais um aplicativo de comunicagéo
baseado em protocolo SIP, a ser disponibilizado e instalado pela
CONTRATADA e uma vez registrado no controlador de chamadas, fara com
gue funcionem de forma semelhante a qualquer ramal do PABX, via WiFi e
redes 3G e 4G.

a.1) a funcionalidade a que se refere a alinea “a” utilizara o mesmo ramal IP
do usuério, originando e recebendo chamadas de qualquer lugar;

b) chamada direcionada ao nimero do ramal sinalizada em todos os dispositivos

associados aquele numero e cujo atendimento em um dispositivo interrompa a
sinalizag&o (toque de campainha) nos demais;
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C) recurso que permita a criacdo de salas de conferéncia avancadas, mediante o
qgual os usuarios com privilégios para tanto configurem “salas virtuais” de
conferencia de audio e video;

d) agendamento das conferéncias (Salas virtuais) pelo moderador, mediante uma
interface Web e mediante a qual ser& feito encaminhamento dos convites aos
participantes da conferencia;

e) possibilidade de os participantes compartiharem documentos, para
apresentagdo aos outros participantes;

f) possibilidade de conferéncia de video em notebook e/ou smartphones com
varios participantes na sessao.

f.1.) As conferéncias poderdo ser gravadas, incluindo o audio, video, chat e
sessOes de colaboracgéo, para posterior reproducao;

f.2.) O sistema de salas de conferéncia devera ser totalmente instalado nas
dependéncias da Contratante, ndo sendo admitidas solugbes que requeiram
servidores externos (em nuvem).
2.2.1.2.3.14. As licencas de ramais serdo Unicas, tanto para ramal analégico,
digital ou IP, possibilitando migrar, sem qualquer custo extra, licencas de ramais
TDM para IP e vice-versa.

2.2.1.2.3.15. O equipamento possuiré buffer interno para que, em caso de falta de
energia, os dados referentes as ligagfes realizadas sejam armazenados;

2.2.1.2.3.16. O equipamento possuira uma porta padrdo Fast Ethernet com
deteccdo automatica 10/100/1000 Mbps Base-T de enderecamento IP, que
possibilite 0 acesso e integracdo do comando desse sistema a uma rede local;
2.2.1.2.3.17. O equipamento ter4 capacidade de processamento de no minimo
128 bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) devera possuir
processador de no minimo 128 bits.

2.2.1.2.4. O PABX (TDM/IP) possuira, no minimo, as seguintes funcionalidades:
2.2.1.2.4.1. MUsica em espera;

2.2.1.2.4.2. LCR — Least Cost Route (rota de menor custo);

2.2.1.2.4.3. Alta disponibilidade, por meio de mecanismo de redundancia de
unidades de processamento;

2.2.1.2.4.4. Acesso de gerenciamento remoto via IP;

2.2.1.2.4.5. Integragdo com sistema de bilhetagem corporativa e outros sistemas
(gravacéo, fax corporativo, etc) quando houver a necessidade;

2.2.1.2.4.6. Acesso para chamadas externas por meio de senha do usuario (PIN
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— Personal Individual Number);

2.2.1.2.4.7. Chamadas simultaneas em até 3 terminais definidos para cada
usuario, permitindo atender a chamada mesmo que o usuario esteja longe de seu
ramal principal;

2.2.1.2.4.8. Busca de usuario, que permite que a chamada toque sequencialmente
em varias posicdes pré-definidas de atendimento (telefone fixo, ramal de
secretaria, celular, correio de voz, etc);

2.2.1.2.4.9. Atuar como SIP Proxy Server e protocolo H.323, possibilitando o
registro das futuras centrais telefénicas secundérias/telefones IPs e roteamento
de chamadas entre qualquer PABX conectada a rede IP corporativa;

2.2.1.2.4.10. Possuir hardware integrado no equipamento na capacidade
necessaria e software com as devidas licencas, para suportar a quantidade de
canais VolP necessarios, utilizando o codec G.729 ou G.729a ou G.729ab e
G.723.1, por meio da interface de rede;

2.2.1.2.4.11. Instalagdo em bastidor rack 19”, que possuira porta frontal com chave
e construcdo mecanica para acondicionamento dos médulos necessarios ao seu
funcionamento, devendo a quantidade de racks ser fornecida de acordo com a
configuracdo inicial da Central TDM/IP hibrida;

2.2.1.2.4.11.1. A quantidade de racks a ser fornecida sera de acordo com a
necessidade exigida pelo PABX (TDM/IP), ou seja, deverdo ser fornecidos
tantos racks de 19” com 40U quantos forem necessarios para o
acondicionamento perfeito do equipamento;

2.2.1.2.4.11.2. O rack tera a seguinte especificagdo: dimensdes de 19” com
40U; porta frontal e traseira perfurada; cooler de ventilacdo; e kit de rodizios (2
com travas e 2 sem travas).

2.2.1.2.4.12. Permitir a ampliacdo futura sem a necessidade de substituicdo das
unidades de processamento principais;

2.2.1.2.5. O PABX (TDM/IP) suportara, no minimo, as seguintes facilidades, de forma
transparente, para usuarios:

2.2.1.2.5.1. Chamada basica: chamar ramais na rede utilizando nimero curto mais
prefixo da central, atender e desconectar chamadas em rede;

2.2.1.2.5.2. Retorno de chamadas quando ocupado ou por ndo atendimento;

2.2.1.2.5.3. Desvio de chamada (direto, quando ocupado ou por hdo atendimento);
2.2.1.2.5.4. Siga-me e derivacado de desvio — estes recursos permitem ao USuario
da rede corporativa estabelecer tipos diferentes de desvio de chamada e derivar

um desvio de chamada digitando um cddigo especial;

2.2.1.2.5.5. Apresentacao/restricao de identificacdo de linha de
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chamada/conectada;

2.2.1.2.5.6. Apresentagao/restricio de identificagdo de nome da pessoa
chamada/do chamador;

2.2.1.2.5.7. Transferéncia de chamadas;
2.2.1.2.5.8. Aviso quando ocupado — notifica um ramal ocupado da rede;
2.2.1.2.5.9. Intercalacdo de chamada em rede;

2.2.1.2.5.10. Bilhetagem de chamadas em rede, para posterior utilizagdo em
sistema de tarifacdo centralizado.

2.2.1.2.5.11. Prever plano de numeragdo transparente para o usuario, fazendo
com que o PABX reconheca e indique o devido roteamento das chamadas saintes,
ndo alterando a forma de utilizagdo dos usuarios.

2.2.1.2.5.12. Fazer a selecédo de rota de menor custo para chamadas de longa
distancia, incluindo eventuais redes de dados e chamadas de celular, sem a
necessidade de digitar um cddigo especifico de rota.

2.2.1.2.5.13. Fornecer rotas alternativas em caso de indisponibilidade do destino.
Deste modo, caso o sistema detecte que o nimero de destino se encontra
indisponivel ou ndo se encontra registrado, o sistema irA encaminhar
automaticamente a chamada para RPT por meio das centrais telefénicas
secundarias.

2.2.1.2.5.14. Gerar os bilhetes (CDR’s) que contenham todas as informagdes
necessarias que subsidiem as caracteristicas requeridas na especificacdo do
tarifador.

2.2.1.2.5.15. Possuir um buffer interno para bilhetes de no minimo 15.000 (quinze
mil) bilhetes, visando garantir o armazenamento de bilhetes no caso de falha do
sistema de tarifagao.

2.2.1.2.5.16. Possuir sistema de gerenciamento remoto utilizando protocolo
SNMP, por meio de web browser ou de aplicativo cliente fornecido pelo fabricante,
permitindo a integragdo com sistema centralizado de gerenciamento e oferecer
ferramentas para notificagdo de alarmes mediante o envio de e-mails ou SMS.
2.2.1.2.5.17. Implementar DHCP.

2.2.1.2.5.18. Capacidade de integracdo com diretério, suportando o protocolo
LDAP, no minimo.

2.2.1.2.5.19. Suporte a agenda de contatos pessoal centralizada, permitindo ser
carregada por clientes autorizados.

2.2.1.2.5.20. Possuir integracdo com a ferramenta Lync da Microsoft, habilitando
integracdo com agenda e armazenamento de chamadas.
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2.2.1.2.5.21. A Central Telefénica permitirdA ampliacdo de no minimo 10% da
capacidade, sem a necessidade de aquisicao dos seguintes itens:

a) Gabinete;

b) Capacidade de processamento;

c) Cabeamento do gabinete;

d) Placa de expanséao de ramais;

e) Slots de expanséao.
e.1l. Comportar capacidade final de no minimo 5000 portas (soma de ramais
analdgicos, digitais, troncos analdgicos, digitais e IP). Esta capacidade sera
atingida pelo simples acréscimo de gabinetes e bastidores, mddulos e
cartdes, para qualquer um dos modulos, ndo sendo admitidas ampliagbes

baseadas na substituicdo do equipamento inicialmente fornecidos.

e.2. Suportar protocolo CSTA ou TAPI para integragdo CTI (Computer and
Telephone Integration).

2.2.1.2.5.22. O PABX suportara, para o entroncamento, as seguintes sinalizagdes:

a) MFC R2 digital,

b) ISDN (RDSI) PRI e BRI;

c) Tronco analégico;

d) QSIG (ETSI), sendo o SIP protocolo obrigatério.
2.2.1.2.5.23. Suportar estes protocolos de forma nativa em suas placas internas.
N&o sera permitida a utilizag&o de conversores externos de protocolo ou gateways
e placas, do mesmo ou de outros fabricantes.
2.2.1.2.5.24. Permitir a facilidade (DDR), sem o uso de hardware externo adicional.
2.2.1.2.5.25. Ser possivel a inser¢éo ou extracdo de qualquer cartdo de linha ou
mdédulo de expansdo com o equipamento em funcionamento normal sem que isso
possa causar danos ou falhas devido a transitorios da alimentacao.
2.2.1.2.5.26. Permitir masica de espera para chamadas retidas pelo operador e,
guando em processo de consulta e transferéncia entre ramais, devera ser

fornecido no minimo um médulo de musica sintetizada.

2.2.1.2.5.27. Possuir memoéria de massa nao volatil ou flash, para recarga
automatica do sistema, quando necessario.

2.2.1.2.5.28. Possuir 0 uso de rotas analdgicas ou digitais e possibilitar, para todos
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0s troncos e interligac@es, a utilizacdo de feixe de tronco/rota alternativa, caso a
rota principal esteja congestionada ou em falha.

2.2.1.2.5.29. O PABX possuira de forma integrada comutacdo TDM e VolIP (Voz
sobre IP) com as seguintes aplicacgoes:

2.2.1.2.5.29.1. Ramais IP: suporte a utilizacdo de aparelhos telefénicos
conectados diretamente na rede LAN/WLAN.

2.2.1.2.5.29.2. Softphone: suporte a utilizacdo de softphone para acesso as
funcdes telefénicas sem a necessidade do aparelho fisico.

2.2.1.2.5.29.3. Troncos |IP: suporte a integracdo da central principal com
possiveis futuras centrais secundarias por intermédio de dois protocolos H323
e SIP.

2.2.1.2.5.29.4. Blogueio de ligaces a cobrar: ndo dependente da categoria a
qual o ramal pertenca e por programacao da central, sem o uso de hardware
adicional.

2.2.1.2.5.30. Serao providas todas as facilidades especificadas abaixo, sem que o
acréscimo de facilidades venha a provocar qualquer prejuizo ao desempenho da
Central Telefonica:

2.2.1.2.5.30.1. Sistema de numeracdo: possuira plano de numeracdao flexivel,
com possibilidade de programacédo de pelo menos 4 (quatro) digitos.

2.2.1.2.5.30.2. Identificacdo de chamadas: permitira a realizacdo de
identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A) em
ramais analégicos e digitais.

2.2.1.2.5.30.3. Fonte de musica: possuira entrada para fonte de musica ou de
mensagens institucionais em espera.

2.2.1.2.5.30.4. Servico de conferéncia: possuira o servico de conferéncia por
meio de terminais analégicos, digitais e IPs para no minimo 5 usuarios por
ramal.

2.2.1.2.5.30.5. Servico noturno: permitira a programacao de servico noturno,
de forma que as chamadas externas, encaminhadas as operadoras ausentes,
sejam automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-
determinados.

2.2.1.2.5.30.6. Categorizacdo de ramais por tipo: possuira no minimo as
seguintes classes de categoriza¢c&o de ramais:

2.2.1.2.5.30.6.1. Restrito: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas
efetuar chamadas entre os ramais da central. Serd impedido, para este
ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operacao
de telefonista ou operadora.
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2.2.1.2.5.30.6.2. Impedido _de acesso _ao_trafego DDD, DDI e celular:
Compreende os ramais que permitem o0 acesso apenas a chamadas locais
a telefones do sistema telefonico fixo de comutacdo. A estes usuarios nao €
permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

2.2.1.2.5.30.6.3. Impedido _de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta
categorizacdo ird permitir a estes ramais acesso apenas as chamadas
locais, incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de intervencao
de operador externo.

2.2.1.2.5.30.6.4. Privilegiado ou irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderao
efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, por meio da
discagem do cédigo de acesso.

2.2.1.2.5.30.7. Categorizacdo de ramais por servico: Cada ramal podera ser
atribuido a um grupo de categorizacdo de servico. Os grupos de servicos
poderdo ser criados pelo administrador e categorizados em funcdo das
facilidades permitidas. A criagéo, excluséo, atribuicdes de facilidades e retirada
de facilidades dos grupos podera ser feita pelo administrador do sistema, por
meio do Sistema de Geréncia. O sistema devera permitir a criacdo de no
minimo 15 grupos de classes de servigos por central.

2.2.1.2.5.30.8. Estacionamento de chamadas: Usuario podera estacionar pelo
menos 2 (duas) chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do
grupo possa capturar novamente.

2.2.1.2.5.30.9. Rota de transbordo: permitira a operacdo com rota de
transbordo.

2.2.1.2.5.30.10. Identificacdo do usuario: permitird o cadastramento dos
nomes dos usuarios internos, de modo que, quando um ramal chamar um
ramal digital, deverd ser mostrado o nome do usuério que estad chamando,
mesmo antes da ligacao ser atendida.

2.2.1.2.5.30.11. Captura de chamadas: possibilitara a captura de chamadas
de ramais formados em grupo.

2.2.1.2.5.30.12. Rechamada em ocupado: possuira a facilidade de realizacdo
de rechamada automética em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim
gue o ramal ocupado tiver terminado a chamada atual, se estabelecera uma
conexao ao aparelho que efetuou a chamada).

2.2.1.2.5.30.13. Rechamada _em Nao Responde: possuira a facilidade de
rechamada quando o ramal chamado néo responder, até o momento em que
0 usuéario do ramal chamado utilizar o ramal novamente, quando a central
inicializara uma chamada para o usuario chamador.

2.2.1.2.5.30.14. Cadeado eletrdnico: permitird a habilitacdo ou desabilitacdo
do ramal de usuario para efeito de realizacdo de chamadas, mediante senha.

2.2.1.2.5.30.15. Toques distintos: possuira recursos para toques distintos para
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as chamadas internas ou externas.

2.2.1.2.5.30.16. Consulta de chamadas: permitird consulta para as chamadas
externas (entrada e saida) e chamadas internas.

2.2.1.2.5.30.17. Transferéncia: permitira a facilidade de transferéncia para
chamadas entrantes e saintes.

2.2.1.2.5.30.18. Redirecionamento de chamadas: permitira 0
redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas, de modo que
determinados ramais possam ser categorizados para permitirem o desvio de
chamadas do ramal chamado para um ramal ou telefone destino, sem
apresentar impedimento para dupla transferéncia. Ao programar o
redirecionamento, o usuario devera ter a possibilidade de informar o motivo de
auséncia, o qual sera apresentado para a telefonista, secretaria ou outros
usuarios pelo display do telefone, aplicativo em PC ou mensagens pré-
definidas do correio de voz.

2.2.1.2.5.30.19. Chamadas em _espera: permitird a retencdo de ligacoes,
internas e externas, sem que a ligacéo se desconecte.

2.2.1.2.5.30.20. N&o perturbe: permitira o blogueio e desbloqueio das ligacdes
internas e externas direcionadas ao ramal.

2.2.1.2.5.30.21. Rediscagem: possuira recurso de memorizagdo do ultimo
namero chamado, com possibilidade de programacéo de teclas nos aparelhos
para rediscagem do Ultimo nimero externo chamado.

2.2.1.2.5.30.22. Recurso de chefe-secretaria: a central permitird configurar
ramais com recurso de chefe-secretaria, considerando as caracteristicas
minimas a seguir:

2.2.1.2.5.30.22.1. Possuir mais de uma secretaria por chefe.
2.2.1.2.5.30.22.2. Todas as secretarias podem transferir direto para o chefe.
2.2.1.2.5.30.22.3. Possuir mais de um chefe por secretaria;

2.2.1.2.5.30.22.4. Visualizagdo no telefone do chefe que a secretéria esté
em conversacao e vice-versa.

2.2.1.2.5.30.22.5. Possuir secretaria que realize a retencao de pelo menos
4 (quatro) chamadas entrantes.

2.2.1.2.5.30.23. Possuir sinalizacdo acustica ou visual de uma segunda
ligagéo, interna ou externa.

2.2.1.2.5.30.24. Possuir e estar implementada com criptografia entre as

ligagbes IP- IP e IP-TDM mediante o protocolo Secure Real Time Transport
Protocol (SRTP).
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2.2.1.2.5.31. Todas as ligagdes LOCAIS, LDN, LDI, VC1, VC2 e VC3 deverao ser
programadas na central PABX de forma que somente sejam originadas pelo
cédigo da operadora (CSP), a ser informado pelo BDMG.

2.2.1.2.5.32. Sistema de suprimento de energia elétrica:
2.2.1.2.5.32.1. Fornecer e instalar sistema de suprimento de energia elétrica.

2.2.1.2.5.32.2. O sistema de suprimento de energia elétrica sera modular, de
modo que permita a instalacdo em quantidades que atendam o consumo inicial
do PABX e recarga das respectivas baterias, bem como permita o acréscimo
de mddulos para atendimento de expansfes da capacidade de consumo do
PABX e respectivas baterias.

2.2.1.2.5.32.3. O sistema possuira conjunto de baterias que garantira, no caso
de falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a operagcédo do
equipamento por 1 (uma) hora ininterrupta, supondo-se a descarga
correspondente a da hora de maior movimento (HMM) do PABX, em plena
carga.

2.2.1.2.5.32.4. O sistema possuira baterias que deverao ser do tipo selada ou
livre de manutencéao.

2.2.1.2.5.32.5. O sistema de suprimento de energia elétrica terd protecdo
efetiva contra sobretensfes e sobrecorrentes, com capacidade inicial minima
de 3 kVA,

2.2.1.2.5.32.6. O PABX (TDM/IP) tera sistema de retificagéo e permitir que todo
0 equipamento possa ser conectado ao sistema de aterramento e a rede
estabilizada existentes no local da instalacéo;

2.2.1.2.5.32.7. Entradas de alimentacdo em -48 VDC ou 220 VAC, 60 HZ,
capazes de suportar a capacidade maxima de cartdes/mddulos do
equipamento ofertado;

2.2.1.2.5.32.8. Protecdo contra descarga total das baterias com sinalizagéo
antes do desligamento.

2.2.1.2.6. Sistema de mensagens de voz
2.2.1.2.6.1. O sistema de mensagens de voz e fax estara conectado a Central
Telefénica, para atendimento automatico de chamadas de voz, e possibilitara a
gravacao digital e a recuperacdo das mesmas quando:
2.2.1.2.6.1.1. O ramal chamado estiver ocupado;

2.2.1.2.6.1.2. O usuario forcar o desvio.

2.2.1.2.6.2. O sistema de mensagens de voz estara configurado com 350 licencas
de correio de voz.

50/101



PREGAO BDMG-22/2019
ANEXO V - CONSOLIDADO

2.2.1.2.6.3. Permitir no minimo 16 acessos simultdneos ao sistema.

2.2.1.2.6.4. Caberd& a CONTRATADA o fornecimento de servidor e demais
acessorios necessarios ao perfeito funcionamento do sistema de mensagens de
VOZ.

2.2.1.2.6.5. Possibilitar o recebimento de mensagens de voz individualmente e de
forma confidencial, por meio do mesmo nimero, que é o préprio ramal do usuério.

2.2.1.2.6.6. Disponibilizar as mensagens de voz na caixa postal de e-mail do
usuario, via protocolos IMAP4 ou POP3.

2.2.1.2.6.7. As mensagens de voz deverdo ser gravadas em formato universal
compactado (exemplos: .wav e .mp3).

2.2.1.2.6.8. Disponibilizar as mensagens de voz via ambiente web.

2.2.1.2.6.9. Possibilitar o envio de documentos dos tipos mais comuns (doc, xIs,
pdf, ppt), preferencialmente a partir do client de e-mail do usuério final.

2.2.1.2.6.10. Possibilitar a configuragdo de uma folha de rosto com imagens e
texto, a ser enviada com qualquer fax a partir do microcomputador do usuario.

2.2.1.2.6.11. Possibilitar o encaminhamento de mensagens de voz anexadas ao
e-mail.

2.2.1.2.6.12. Possibilitar a reproducédo de saudacéo individual por ramal, em caso
de ocupado.

2.2.1.2.6.13. Possibilitar identificacdo do usuario, mediante uso de senha pessoal,
tanto pela interface telefénica, quanto pela interface web.

2.2.1.2.7. Gerenciamento

2.2.1.2.7.1. Fornecer e instalar um sistema de gerenciamento, operacdo e
manutencdo para a Central Telefénica, por meio de software de configuracao,
para efetuar administragdo e gestdo do PABX (TDM/IP), ou em ambiente
virtualizado, ou em PC fornecido pela CONTRATADA, para sua instalacéo.

2.2.1.2.7.2. O software de configuracdo deverd permitir, por intermédio de
administrador (para criar e apagar usuarios, rotas, musica em espera, horario da
central) e de usuario (permitindo a verificacdo, alteracdo e cancelamento de
recursos de telefonia do proprio ramal, como configuracdo das teclas dos
terminais).

2.2.1.2.7.3. Possuir a coleta de dados e geracao de alarmes via protocolo padrdo
SNMP.

2.2.1.2.7.4. Possuir gerenciamento por meio de aplicacéo grafica.

2.2.1.2.7.5. Possuir coleta e geracdo de dados de desempenho.
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2.2.1.2.7.6. Possuir acesso mediante login e senha de administradores.
2.2.1.2.7.7. Possuir criacao/alteracao e remocao de perfis de acesso.
2.2.1.2.7.8. Suportar backup da base de dados via LAN.

2.2.1.2.7.9. Utilizar interfaces graficas amigaveis e intuitivas para a administracao,
gerenciamento e programacao da central.

2.2.1.2.7.10. Possuir pelo menos as seguintes funcdes via web:

2.2.1.2.7.10.1. Configurar planos de numeracdo, rotas e troncos, grupos,
operadores, sistemas DECT, sistemas de telefone IP;

2.2.1.2.7.10.2. Acrescentar e gerenciar prompts de voz para anuncios e musica
em espera;

2.2.1.2.7.10.3. Bloquear e desbloquear hardware das centrais;

2.2.1.2.7.10.4. Gerenciar telefones IP; listar todos os telefones IP registrados e
gerenciar os arquivos de configuracdo de telefone IP;

2.2.1.2.7.10.5. Fazer copia de seguranca (backup) e recuperar dados em
sistemas de telefonia e arquivos de configuracéo dos telefones IP;

2.2.1.2.7.10.6. Visualizar a qualidade do servico (QoS) por ramal;
2.2.1.2.7.10.7. Visualizar informagdes sobre o status de revisdo de hardware e
de software para componentes dos servidores de telefonia e de media

gateways;

2.2.1.2.7.10.8. Gerar e visualizar relatérios de seguranca, acompanhamentos
de auditoria e relatérios de eventos;

2.2.1.2.7.10.9. Criar tarefas de configuracdo em um lote (batch);
2.2.1.2.7.10.10. Imprimir os dados de configuracao;
2.2.1.2.7.10.11. Comparar configuracdes de sistemas;

2.2.1.2.7.10.12. Criar configuracdes de sistemas com o uso de modelos e de
analise passo a passo;

2.2.1.2.7.10.13. Configuracédo das facilidades de ramais;
2.2.1.2.7.10.14. Configuracdo de ramais (permissdes e bloqueios);
2.2.1.2.7.10.15. Configuracao dos telefones IP, analdgicos e digitais;

2.2.1.2.7.10.16. Configuracdes de troncos;
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2.2.1.2.7.10.17. Cadastramento de senhas e contas;
2.2.1.2.7.10.18. Programacdes de grupos de ramais;

2.2.1.2.7.10.19. Verificacdo, ativagdo ou desativacdo da funcdo chefe-
secretéria para um ramal ou faixa de ramais;

2.2.1.2.7.10.20. Verificacdo, ativagdo ou desativacdo da fungdo chefe-
secretéria para um ramal ou faixa de ramais;

2.2.1.2.7.10.21. Reprogramagéo dos dados do sistema;

2.2.1.2.7.10.22. Reconhecer o gerenciamento dos alarmes da Central
Telefonica;

2.2.1.2.7.10.23. Devera ter controle de acesso aos usuarios do servidor de
geréncia;

2.2.1.2.7.10.24. Permitir que os dados dos usuéarios e dos departamentos
sejam importados de outros sistemas por meio de um CSV-file (Comma
Separated Values);

2.2.1.2.7.10.25. Possuir API (Application Programming Interface) baseado em
SOAP;

2.2.1.2.7.10.26. Possuir acesso seguro por meio de TLS e HTTPS.
2.2.1.2.7.11. Possuir gerenciamento via SNMP e os alarmes das centrais
encaminhados ao sistema de gerenciamento automaticamente via SNMP, para

apresentaqéo e tratamento.

2.2.1.2.7.12. Monitorar as falhas e o0 desempenho de servidores e aplicativos das
centrais.

2.2.1.2.7.13. Permitir fitragem e a correlacdo basica para garantir que o
administrador/operador se concentre em alarmes importantes e evite sobrecargas
na estrutura de gerenciamento.

2.2.1.2.7.14. Monitoracdo do servidor — monitorar o desempenho, a utilizacdo de
recursos e a capacidade de componentes importantes do servidor, tais como
CPUs, caches, memodria, discos fisicos e logicos.

2.2.1.2.7.15. Monitoracdo de aplicativos — selecionar e gerenciar eventos,
monitorar o status de aplicativos importantes.

2.2.1.2.7.16. VoiP Qos Monitoring — monitoramento do QoS basico.

2.2.1.2.7.17. Monitoramento do desempenho — dados de trafego de entrada e
saida, além dos parametros vitais.
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2.2.1.2.7.17.1. Permitir acesso ao usuario, por meio de senha, aos relatérios
de chamadas mensais.

2.2.1.2.8. Sistema de tarifacéo

2.2.1.2.8.1. Ser configurado para atender a capacidade de 1.000 ramais e 1.500
senhas de usuarios, a ser instalado em um servidor; os dados de tarifacao
deverdo ser mantidos em um banco de dados.

2.2.1.2.8.2.0 sistema de tarifacdo e bilhetagem automatica utilizara
microcomputador novo, tipo PC, com processador quad-core ou superior,
fornecido pela CONTRATADA, proporcionando facilidade de operagdo por
pessoas com formag&o basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio
dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversao
para processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo mais
conhecidas dos usuarios. Todos os relatérios deverdo ser apresentados em
portugués, tanto legendas como conteddo. O microcomputador devera estar
equipado com disco rigido com capacidade de tratamento de até 200.000
chamadas/més.

2.2.1.2.8.3. O sistema de tarifacdo sera em formato Windows.

2.2.1.2.8.4. Programa de observacao de dados de trafego que possibilite medigéo
e registro diarios, em forma de relatérios especificos para analise de custos,
ocupacdo dos troncos e ramais, ocupacdo das mesas operadoras, tempo de
atendimento, avaliacdo da carga de servico em periodos pré-determinados.

2.2.1.2.8.5. Possuir modulo de pré-pago, que permita atribuir cotas de gastos
telefénicos aos ramais.

2.2.1.2.8.6. O acesso aos usuarios devera ser controlado pelo nome do usuario e
pela sua respectiva senha.

2.2.1.2.8.7. Permitir cadastrar filtros para selecionar ligacdes que obedecam a
varios critérios (custo, numero discado, ramal, lista telefénica, tronco, etc). Estes
filtros deverdo poder ser aplicados a todos os relatorios e exportagdo de dados.
2.2.1.2.8.8. Permitir cadastrar os numeros discados em uma lista telefbnica,
indicando nos relatérios, além do nome da empresa chamada, se a ligacao é
particular ou a negocios.

2.2.1.2.8.9. O sistema de tarifacao devera permitir os seguintes cadastros:

2.2.1.2.8.9.1. Centro de custo — Cadastra o organograma e centros de custo,
associando os ramais.

2.2.1.2.8.9.2. Ramal — Cadastra o nome do usuario, senha, localidade,
categoria e observacdes do ramal e demais informacdes.

2.2.1.2.8.9.3. Tie-line — Permite que se crie regras de tarifacdo (custo fixo,
variavel ou como uma ligacdo normal) para as ligacGes tie-line. Permite
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associar uma prestadora para um grupo de troncos.

2.2.1.2.8.9.4. Tarifas especiais — Permite que se defina formas de cobrancas
para ligagdes 0300, 0900 ou ainda aquelas baseadas em numeros discados.

2.2.1.2.8.9.5. Tarifas por operadoras — Cadastra as tarifas cobradas por cada
operadora.

2.2.1.2.8.9.6. Utilizando-se o protocolo SMTP, deverd ser possivel enviar
gualquer relatério via e-mail.

2.2.1.2.8.9.6.1. Os relatérios deverdo ser gerados em formato RTF ou
HTML.

2.2.1.2.8.9.6.2. Cada ramal deverd poder ser associado a um ou mais
enderecos de e-mail, assim como cada centro de custo.

2.2.1.2.8.9.6.3. Ao emitir uma conta telefbnica, ou relatorios dos ramais, 0s
relatérios de cada ramal deverdo ser automaticamente enviados aos
respectivos e-mails.

2.2.1.2.8.9.7. Ser possivel agendar a emissao de qualquer relatério, célculo de
trafego, tarefas como backups, eliminacdo de ligacBes, exportacdo das
ligagbes em texto e em formatos configurados pelo usuéario. O agendamento
devera ser programado para ser realizado diariamente ou em dias especificos
da semana.

2.2.1.2.8.10. O sistema de tarifacdo devera apresentar os seguintes relatérios:

2.2.1.2.8.10.1. Centro de custo — Fornece quanto cada centro de custo gastou,
indicando ainda os gastos dos ramais associados.

2.2.1.2.8.10.2. Sigla de centro de custo — Semelhante ao anterior, porém
ordenado pela sigla do centro de custo.

2.2.1.2.8.10.3. Conta telefébnica — Relatério semelhante a conta telefénica da
concessionaria publica, totalizando as ligagdes locais, discriminando as
ligagdes DDD’s, DDI’s e de celulares, além de indicar as ligagdes particulares
baseadas na lista telefonica.

2.2.1.2.8.10.4. Ramal — Relat6rio ordenado por ramal.

2.2.1.2.8.10.5. Tronco — Relatério ordenado por tronco.

2.2.1.2.8.10.6. Data — Relatorio ordenado por data. Por meio dos parametros
do relatério, permite-se a emissao de relatérios sintéticos ou analiticos, com
opcao de graficos.

2.2.1.2.8.10.7. Numero discado — Relatério ordenado por nimero discado.

2.2.1.2.8.10.8. Estatistica da central — Relatorio que sumariza as ligagbes por
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gasto, tempo ou nimero de ligagdes levando em conta diversos critérios (por
ramal, por tronco ou por numero discado).

2.2.1.2.8.10.9. Fluxo de ligacdes — Sumariza por dia ou por hora o nimero de
ligagbes, tempo utilizado e custo das ligagdes.

2.2.1.2.8.10.10. Pela lista telefébnica — Relatério baseado em cadastros,
indicando os custos, tempo e nimero de ligacdes.

2.2.1.2.8.11. O PABX deverad possuir capacidade de armazenamento de no
minimo 15.000 bilhetes, mediante buffer interno ou externo. Os dados de tarifacdo
deverdo ser enviados pela rede IP. Caso o armazenamento seja feito em buffer
externo, deverd ser alimentado pelo mesmo sistema do PABX.

2.2.1.2.8.12. Os dados da tarifagdo deverdo ser enviados para o servidor de
tarifagéo.

2.2.1.2.8.13. O sistema de tarifacdo devera permitir, ainda, que 0s usuarios
cadastrados para realizar ligacbes mediante senha acessem o0 sistema de
tarifacdo, com a mesma senha de usuario de ramal, para acompanhamento da
utilizacdo de sua senha e/ou ramal, mediante um relatorio de controle individual.

2.2.1.2.9. TERMINAIS TELEFONICOS

2.2.1.2.9.1. Serdao fornecidos 480 _aparelhos telefénicos _analégicos
proprietarios, multifrequenciais com display, com as seguintes caracteristicas:

2.2.1.2.9.2. Capacidade de, pelo menos, 4 (quatro) teclas de funcgbes
programaveis, independentemente do niumero de teclas de func¢des. A capacidade
de teclas programaveis podera ser expansivel até uma quantidade de no minimo
16 (dezesseis) teclas com a aquisi¢éo futura de moédulos extensores;

2.2.1.2.9.3. Display de LCD Iluminoso, para identificagdo do assinante/ramal
chamador em ligagfes internas e externas;

2.2.1.2.9.4. Mostrador de cristal liquido, alfanumérico, com capacidade minima de
25 x 100 pixels ou 2 linhas e 20 caracteres por linha;

2.2.1.2.9.5. Operacdao "chefe-secretaria”;

2.2.1.2.9.6. Conversacgao em viva-voz full duplex;

2.2.1.2.9.7. Estabelecimento de ligacdes sem retirada do monofone do gancho;
2.2.1.2.9.8. Possuir controle de volume e tom da campainha (permitir a selecdo
de no minimo 2 tons diferentes para o toque da campainha, para chamadas

internas e externas);

2.2.1.2.9.9. Led indicativo de recepcdo de mensagens do sistema de correio de
voZzZ;
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2.2.1.2.9.10. Tempo de “flash”; 100, 300 e 600 ms, que podem ser regulados;
2.2.1.2.9.11. Disponibilidade de teclas com as fun¢des: “mute”, “redial” e “flash”;
2.2.1.2.9.12. Homologagéao pela Anatel;

2.2.1.2.9.13. Modo de chamada: “tom”;

2.2.1.2.9.14. A central permitird que os aparelhos telefénicos analdgicos sejam
instalados a uma distancia minima de 1.000 metros, sem a necessidade de
extensores de enlace;

2.2.1.2.9.15. Capacidade de armazenamento das Ultimas ligagbes/chamadas nédo
atendidas;

2.2.1.2.9.16. Agenda para 50 contatos, com numeros de até 24 digitos e nomes
com 16 caracteres;

2.2.1.2.9.17. Cores: preto, grafite ou gelo artico;

2.2.1.2.9.18. Tomada tipo RJ-11;

2.2.1.2.9.19. Acompanhados de todos os acessoérios (fio, manual, etc).
2.2.1.2.10. Seréo fornecidos 60 aparelhos telefénicos IP

2.2.1.2.10.1. Suportar o protocolo SIP de acordo com a RFC 3261;

2.2.1.2.10.2. Suportar pelo menos 2 linhas SIP, com indicagdo em Led

2.2.1.2.10.3. Possuir display LCD monocromatico com pelo menos 2,7 polegadas;

2.2.1.2.10.4. Possuir display LCD com resolugdo minima de 128x48 pixels e 3
linhas;

2.2.1.2.10.5. Possuir teclas de navegacao esquerda/direita/para cima/para baixo
e tecla de confirmacdo.

2.2.1.2.10.6. Possuir pelo menos 3 teclas de fungao programaveis;

2.2.1.2.10.7. Possuir teclas especificas para colocagao da chamada em “Mute”,
“Hold” e Viva Voz.

2.2.1.2.10.8. Possuir monofone e alto-falante Wideband;

2.2.1.2.10.9. Devera possuir switch integrado com pelo menos 2 portas ethernet
100 Mbps;

2.2.1.2.10.10. Suportar os seguintes CODECs: G.711 p-law / A-law, G.729,
G.722, AMR, AMR-WB(G.722.2), G.726, iLBC, BV16, BV32, L16;
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2.2.1.2.10.11. Suportar cancelamento de Eco;
2.2.1.2.10.12. Gerar tom de conforto “Confort Noise Generation” (CNG);

2.2.1.2.10.13. Permitir a criacdo de lista de contatos interna com pelo menos 200
contatos;

2.2.1.2.10.14. Permitir o acesso a diretério corporativo por meio de protocolo
LDAP para busca de numeros telefénicos e discagem a partir do proprio aparelho;

2.2.1.2.10.15. Manter um registro com o histérico das chamadas recebidas e
atendidas, ndo atendidas e chamadas realizadas com capacidade para pelo
menos 200 registros.

2.2.1.2.10.16. Suportar a fungao “hands free” full duplex, permitindo o tratamento
das chamadas com o monofone no gancho;

2.2.1.2.10.17. Suportar toques de campainha diferenciados;

2.2.1.2.10.18. Suportar pelo menos os idiomas Portugués do Brasil, Inglés e
Espanhol;

2.2.1.2.10.19. Suportar os protocolos 802.1 p/q;

2.2.1.2.10.20. Suportar QoS com ToS e DiffServ;

2.2.1.2.10.21. Permitir a configuracéo de DNS primario e secundario;
2.2.1.2.10.22. Permitir um registro secundario em um proxy/server de backup;
2.2.1.2.10.23. Suportar redundéncia de registro mediante DNS-SRV;
2.2.1.2.10.24. Suportar o padrédo PoE - 802.3af de alimentagéo e fonte externa;
2.2.1.2.10.25. Consumo PoE de Classe 1;

2.2.1.2.10.26. Suportar a funcdo SNTP cliente

2.2.1.2.10.27. Fornecidos com as respectivas fontes de alimentacéo (PoE)

2.2.1.2.11. Gateway Celular (Caracteristicas minimas):

2.2.1.2.11.1. Ethernet:
2.2.1.2.11.2. |IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX;

2.2.1.2.11.3. Suporte a auto-negociagdo conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3
NWay, auto-deteccéo e Conector RJ-45.

2.2.1.2.11.4. GSM: Deve possuir Modulos GSM Quadriband (850, 900, 1800 e
1900MHz);
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2.2.1.2.11.5. O gateway devera possuir capacidade para até 30 canais (01 E1)
para conexao com a rede nacional de telefonia mével.

2.2.1.2.11.6. O gateway devera fornecer conexdo para antena externa, com
conector do tipo SMA ou RP-SMA (Reverse Polarity SMA), na configuragao de 01
antena por canal.

2.2.1.2.11.7. As antenas deverdo ser providas de fabrica, juntamente com o
gateway, e serdo do tipo removivel, com base magnética e conector compativel
com o gateway com ganho suficiente para o pleno funcionamento do equipamento
com a rede de telefonia movel.

2.2.1.2.11.8. CNG (Confortable Noise Generation).

2.2.1.2.11.9. Suportaréo integragdo com PABX por meio de protocolo CAS ou
SIP, devendo ser fornecidas todas as licengas necessarias.

2.2.1.2.11.10. Sinalizagdo DTMF via RFC 2833 ou RFC 4733 ou SIP INFO.

2.2.1.2.11.11. Possuir detectores de discagem DTMF em todos os canais GSM
simultaneamente.

2.2.1.2.11.12. O uso dos detectores ndo devera degradar ou restringir o uso dos
demais recursos do gateway.

2.2.1.2.11.13. Permitir encaminhamento do nimero do chip GSM do Gateway
para o celular destino da chamada.

2.2.1.2.11.14. Permitir chamadas bidirecionais configuraveis, ou seja, da rede
interna da localidade para a rede celular e da rede celular para a rede interna.

2.2.1.2.11.15. Ter suporte a portabilidade numérica no padrao brasileiro.
2.2.1.2.11.16. Suportar o protocolo ARP (Addres Resolution Protocol - RFC 0826).
2.2.1.2.11.17. Suportar o protocolo IP (Internet Protocol - RFC 0791).

2.2.1.2.11.18. Suportar o protocolo TCP (Transmission Control Protocol - RFC
0793).

2.2.1.2.11.19. Suportar o protocolo UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768).
2.2.1.2.11.20. Suportar IP estatico.

2.2.1.2.11.21. Suportar DNS (Domain Name System - RFC 1034) para resolucéo
de nomes de dominios em enderecos de rede.

2.2.1.2.11.22. Suportar RFC 2246 - The TLS Protocol Version 1.0.

2.2.1.2.11.23. Suportar o protocolo para sinalizacdo de sessdes multimidia SIP
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(Session Initiation Protocol) — RFC 3261.

2.2.1.2.11.24. Suportar o protocolo SDP (Session Description Protocol - RFC
2327) para negociacdo dos parametros da sessdo multimidia.

2.2.1.2.11.25. Suportar os protocolos de transporte e controle de midia
RTP/RTCP (Real Time Protocol / Real Time Control Protocol - RFC 3550).

2.2.1.2.11.26. Equipamento deve ser modular com placas de 4 em 4 Canais

2.2.1.2.11.27. Fonte de alimentacdo: A alimentacdo da Interface Celular IP podera
ser através de PoE (Power Over Ethernet) e alimentacédo através de fonte externa

2.2.1.2.11.28. Tipo "appliance". N&o serdo aceitos PC's ou equipamentos
baseados em plataforma de PC's.

2.2.1.2.11.29. Possuir Harddisk para armazenamento do Banco da Portabilidade
e CDR

2.2.1.2.11.30. Ser fornecido com todo o hardware, médulos e licencas de
softwares, cabos e acessorios necessarios para a sua montagem e operacao de
suas funcionalidades.

2.2.1.2.11.31. Suporte a planos de numeracéo publica e privada, definidas pelo
usuario.

2.2.1.2.11.32. Suporte a planos de discagem que permitam direcionar as ligagées
para interfaces de telefonia diretamente conectadas, para outros gateways.

2.2.1.2.11.33. Identificagdo do numero chamador — Caller ID.

2.2.1.2.11.34. Possuir recurso de “CallBack” para celulares, ou seja, se
determinado celular cadastrado no Gateway para utilizacdo do recurso fizer uma
ligagcdo para alguém da rede interna da localidade por meio do Gateway, 0 mesmo
detecta que se trata de equipamento cadastrado, rejeita a ligacdo (ndo incide
custo de ligacao para esse celular) e o Gateway faz a ligacdo de retorno para esse
celular.

2.2.1.2.11.35. Os LEDs deveréo estar localizados na parte frontal ou traseira do
equipamento, com minimo de trés cores para indicacéo de status:

a) Indicador de energia;

b) Indicador de status de atividade;
c¢) Portas LAN;

d) Status Canal GSM

2.2.1.2.11.36. As Interfaces Celulares IP ofertadas poderdo ser de outro
fabricante que ndo o do PABX (TDM/IP) — Central telefénica, caso em que serédo,
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obrigatoriamente, integralmente compativeis com a Central Telefénica ofertada
pela licitante e terdo Certificado de Homologacéo pela Anatel;

2.2.1.2.11.37. As chamadas realizadas para telefones celulares deverao trafegar
em ambiente IP, devendo ser convertida a sinalizacéo telefonica e os pacotes de
voz (VolP) ou SMS para a tecnologia GSM através da Interface Celular IP
ofertada.

2.2.1.2.11.38. A configuracdo da Interface Celular IP deve ser realizada através
de interface WEB

2.2.1.2.11.39. Permitir a identificacdo automatica da Operadora de Telefonia
Movel do Chip GSM (SIM CARD) utilizado;

2.2.1.2.11.40. Permitir, no minimo, os seguintes tipos de Codecs: G.711, G.729 e
G.723;

2.2.1.2.11.41. Compartilhar Voz e SMS no mesmo modulo, ou seja, deve permitir
o envio de SMS, mesmo com uma chamada em andamento no mesmo maédulo;

2.2.1.2.12. CONDIGCOES DE INSTALACAO E TESTES

2.2.1.2.12.1. A instalacdo dos equipamentos devera observar as exigéncias da
concessionaria, conforme as normas aplicaveis da Anatel.

2.2.1.2.12.2. Além do hardware e do software, a CONTRATADA executara:
a) Projeto de instalacdo: Inspecdo do local, projeto (layout) da sala dos

equipamentos e, quando exigido, projeto de dimensionamento de trafego junto
a concessionaria. Devera ser submetido & aprovacado do BDMG;

b) Configuracdo da base de dados: Definicdo, junto ao usuario das facilidades
a serem ativadas, do plano de numeracéo e de categorizacdo dos ramais, etc,
a fim de garantir a qualidade da programacgédo e agilizar o processo de
instalac@o. A Central Telefonica devera vir de fabrica com a base de dados ja
programada. Para tanto, as informac¢des necessarias ao preenchimento da
base de dados deverdo estar prontas, no maximo, uma semana antes da data
prevista para a instalagdo. As informacdes da base de dados séo essenciais a
gualidade da customizacéo do produto.

c) Instalacéo e testes: Montagem e teste funcional de todos os equipamentos,
passagem dos cabos de forga, passagem e conex&o dos cabos ao distribuidor
geral do PABX.

2.2.1.2.12.3. Serdo realizados pela CONTRATADA os servicos de instalacédo
fisica e configuracdes dos componentes, devendo ser contempladas as seguintes
atividades:

a) Layout e vistoria;

b) Montagem e teste funcional de todos os equipamentos, passagem dos
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cabos de forca, passagem e conexao dos cabos ao distribuidor geral do PABX;
¢) Instalacgéo fisica dos equipamentos;

d) Instalacgéo fisica de modulos do equipamento;

€) Instrucéo basica;

f) Configuracdo de dados: ajustes de configuragdo, ou seja, alteracdo de
pardmetros que busquem efetivar a instalacdo da solucdo com a qualidade
desejada pelo BDMG, de acordo com as especificagbes do projeto;

a) Programagéo e cadastramento de ramais;

h) Ativagéo;

i) Testes de aceitacao;

D Limpeza e organizacéo do local de instalagao;
k) Treinamento

2.2.1.2.12.4. Sera fornecido pela CONTRATADA, mediante servi¢cos de locacao
de bens, o conjunto completo de equipamentos, pecas e materiais para instalagéo
do escopo completo previsto no objeto deste contrato.

2.2.1.2.12.5. A instalacdo deverd ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento do sistema telefonico atualmente em operagédo no BDMG.

2.2.1.2.12.6. Serdo fornecidos e instalados materiais para a implantacdo da
infraestrutura necessaria a distribuicdo das portas de ramais da central para os
pontos dos usuarios, de acordo com as especificacbes a seguir:

a) Serdo fornecidos cabos de conexao dos ramais da Central Telefonica ao
armario principal de distribui¢cdo, tendo em vista que os cabos devem possuir
0 comprimento necessario para a instalacdo do gabinete da central até o
armario existente.

b) Os novos cabos fornecidos serdo conectados as interfaces dos ramais e
interligados, conforme terminal padréo existente no BDMG, com sistema de
protecéo, e as conexdes deverdo ser testadas e identificadas, de acordo com
padréo a ser definido pelo BDMG.

2.2.1.2.12.7. Ficar& por conta do BDMG o fornecimento de todos os materiais e
acessoOrios necessarios as adequacdes da rede interna, a partir da Central
Telefonica PABX (TDM/IP).

2.2.1.2.12.8. Os projetos técnicos de instalacdo do equipamento deverdo
observar o que estabelece a Pratica ANATEL (Orgéo Oficial Representativo) 220-
600-601 Emisséo 1, Projeto de Instalacdo de CPCT/CPA-T tipo PABX e demais
normas vigentes.
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2.2.1.2.13. TREINAMENTOS
2.2.1.2.13.1. Serao realizados pelo menos 0s seguintes treinamentos:

a) Treinamento de nivel bésico, com 10 horas aula, para 5 pessoas, sobre
arquitetura do sistema, sua configuracdo, dimensionamento, especificacbes e
facilidades;

b) Treinamento de nivel intermediario, com 10 horas aula, para 5 pessoas,
sobre instalacdo, manutencao e operacdo do sistema, incluindo os sistemas
de gerenciamento, correio de voz, tarifacdo e bilhetagem, o reconhecimento
das indicacdes de alarmes e a substituicdo de cartdes;

c¢) Treinamento no software do tarifador e programacdes necessarias, quando
solicitadas via modem e in loco, para 2 (duas) pessoas, com 10 horas aula;

2.2.1.2.13.2. ACONTRATADA fornecera todo o material didatico necessario para
0s treinamentos.

2.2.1.2.14. MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

2.2.1.2.14.1. Estaréo inclusos no contrato de servicos de locacdo a manutencao,
preventiva e corretiva, e a assisténcia técnica, de todos os itens de hardware do
equipamento PABX (TDM/IP), médulos, aparelhos telefénicos e sistema de
tarifagéo.

2.2.1.2.14.2. Os servicos de manutencdo do equipamento e de seus componentes
serdo prestados de forma preventiva e corretiva, incluida a substituicdo de pecas,
placas, componentes, aparelhos, inspecéo, testes e ajustes de atualizagbes dos
softwares das centrais e do tarifador.

a) A CONTRATADA devera, no ato da contratagdo, apresentar plano de
manutencgéo preventiva dos equipamentos, que contemplara pelo menos uma
verificagdo mensal.

2.2.1.2.14.3. Os servigos de manutencéo deverdo estar disponiveis no horario de
7:00 as 18:00 horas, todos os dias utéis da semana, sendo acionados sempre que
ocorrerem quaisquer necessidades operacionais — alteragdes e implementacdes
de recursos ou danos fisicos — ou defeitos envolvendo o PABX (TDM/IP),
aparelhos telefénicos e demais periféricos.

a) O gerenciamento e a deteccdo de falhas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, que efetuard o monitoramento na modalidade 8x5

b) Eventuais manutencbes ou atualizagbes que exijam interrupcdo do
funcionamento da solucdo de comunicacdo, serdo realizadas, pela
CONTRATADA, fora do horéario de expediente, de forma a ndo afetar o seu
pleno funcionamento.

2.2.1.2.14.4. Os servicgos de assisténcia técnica abrangem a prestacao de suporte
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técnico quanto ao uso de recursos e a solucéo de problemas.

2.2.1.2.14.5. A manutencao do equipamento e demais componentes abrange sua
manutencdo contra quaisquer defeitos provenientes de erros e/ou omissdes,
mesmo aqueles decorrentes de erros de concepgdo de projeto, matéria-prima,
fabricagdo, inspec¢ao, ensaios, embalagem, transportes, manuseios, montagem,
programacao, configuracdo, comissionamento, treinamentos, etc, excluindo-se,
todavia, danos ou defeitos decorrentes do desgaste de uso anormal e influéncias
externas de terceiros ndo imputaveis a CONTRATADA.

2.2.1.2.14.6. O contato do BDMG com a CONTRATADA para solicitacbes de
servicos devera ser feito por meio da Central de Atendimento, que contara, no
minimo, com um meio eletrdnico (ex.: internet ou e-mail).

a) Para as situacdes que necessitem de abertura de chamado para a
CONTRATADA fora do horério 7h as 18h, sera fornecido o telefone de plantéo,
para o registro do problema e/ou acdo da CONTRATADA para a solugéo do
chamado.

2.2.1.2.14.7. O servico remoto compreendera um servico de diagnéstico,
depuragéo e solucao de falhas, com o objetivo de buscar a reducéo do tempo de
inatividade, o aumento da disponibilidade dos equipamentos e o aumento da
produtividade.

2.2.1.2.14.8. O servico de reposicdo de componentes e partes compreendera o
conserto ou reposicdo de componentes e partes que comprovadamente
apresentarem defeito por outro original, dentro das especificacdes técnicas do
fabricante, de forma a garantir suas caracteristicas funcionais.

2.2.1.2.14.9. O servico de reprogramacdo compreendera as reprogramacoes
realizadas remotamente e as que necessitarem da presenca técnica no local em
horario comercial.

2.2.1.2.14.10. O servico “on-site” compreendera os servicos realizados nos
equipamentos instalados no BDMG. Este servigo inclui o envio de um analista da
CONTRATADA ou um de seus representantes nomeados, quando o diagnéstico
ou solugdo da ocorréncia ndo se mostrarem possiveis de forma remota. As
despesas de viagem ou deslocamento para a realizacdo dessas atividades
estardo inclusas no precgo proposto pela CONTRATADA.

2.2.1.2.14.11. O aparelho cuja manutengdo ndo seja técnica ou economicamente
vidvel deverd ser substituido por um novo equipamento do mesmo modelo, em
até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da ultima manutencgéo corretiva realizada.

2.2.1.2.14.12. No caso de alarme principal e queda da central, os servicos serédo
concluidos no prazo maximo de 2 (duas) horas a contar do chamado e, no caso
de alarme secundario e demais defeitos, o prazo maximo sera de 3 (trés) horas a
contar do chamado. O prazo de recuperacao sera contado a partir da abertura do
chamado, independentemente do meio de solicitacdo, se por escrito, por telefone
ou web.
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2.2.1.2.14.13. Caso a Central Telefbnica, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresente defeitos
sisteméticos de fabricacdo, devidamente comprovados pela frequéncia de
manutencbes corretivas realizadas e autorizadas pelo fabricante, a
CONTRATADA providenciard sua substituicdo, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados da Ultima manutencéo corretiva realizada.

2.2.1.2.14.14. Correrao por conta da CONTRATADA todas as despesas
decorrentes dos servigos, materiais e transportes necessarios a correcdo de
anormalidades apresentadas pelos materiais e instalactes fornecidas.

2.2.1.2.15. FORMA DE EXECUCAO

2.2.1.2.15.1. A CONTRATADA tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato, para colocacdo dos
materiais, instalacdo, configuracdo e ativagdo da CPCT e realizacdo dos
treinamentos, conforme o detalhamento a seguir:

a) Entrega dos equipamentos/componentes/aparelhos telefonicos: Etapa na
gual serdo entregues pela CONTRATADA todos os materiais, componentes,
equipamentos e aparelhos necessarios a instalagdo da CPCT (prazo maximo:
20 dias corridos, contados da data de assinatura do contrato);

b) Instalacdo da CPCT: Etapa na qual a CONTRATADA realizard todos os
procedimentos necessarios a montagem, programacao e testes da CPCT,
necessarios ao seu funcionamento inicial (prazo maximo: 35 dias corridos,
contados da data de assinatura do contrato);

c) Ativacdo da CPCT: Etapa na qual a CONTRATADA finalizard a
programacao/configuracdo da base de dados da CPCT, realizara a ativacao
dos terminais telefénicos e finalizard a execucdo de todos 0s servicos
necessarios ao perfeito funcionamento da CPCT (prazo maximo: 40 dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato);

d) Treinamento/periodo de observacdo da operacdo da CPCT: Etapa na qual
a CONTRATADA promovera os treinamentos previstos no item 2.5 e seus
subitens e efetuara os testes e acompanhamento do correto funcionamento da
CPCT e dos terminais telefénicos, bem como finalizard a execucgédo de
guaisquer outros servicos necessarios ao perfeito funcionamento da CPCT
(prazo maximo: 45 dias corridos, contados da data de assinatura do
contrato).

2.2.1.2.15.2. A emisséo, pela Contratante, do Termo de Recebimento Provisério
A (item 2.2.3.3.1.1) formalizard o recebimento parcial do Objeto e o efetivo inicio
dos servicos de locagdo da Central Telefénica (TDM/IP), com a disponibilizacéo,
em pleno funcionamento, de todos os equipamentos e funcionalidades
especificados neste documento, relacionados com a Central telefénica.

2.2.1.2.15.3. Quaisquer servicos prestados pela CONTRATADA poderdo ser

executados durante o horario de funcionamento do BDMG, desde que n&o
prejudiquem a regularidade das atividades do Banco.
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2.2.1.2.16. DOCUMENTACAO TECNICA

2.2.1.2.16.1. Sera disponibilizada, junto com a Central Telefonica, 1 (uma) via da
documentacdo técnica necessaria & manutencdo e operagdo do sistema, em
papel e por meio eletrbnico (midia CD). A documentacdo a ser fornecida é a
seguinte:

a) Documentacao do sistema, com descrigéo geral do sistema e funcional dos
blocos componentes.

b) Documentacdo de operacdo e manutencdo que contenha: especificacbes
fisicas, operacionais e de manutencéo; descricdo funcional de comandos e
alarmes; procedimentos de carga, iniciagéo e localizagdo de defeitos; manual
de diagnose para interpretacdo de relatorios de falhas; manual de operacéo
dos sistemas de gerenciamento, de tarifacdo e bilhetagem automéaticos e
console de operador.

¢) Documentacéo de projeto que contenha: condi¢ces de alimentacgéo elétricas
e ambientais de funcionamento; disposicdo fisica e especificacdes
operacionais.

d) Documentacdo do sistema que contenha disposicdo de bastidores,
controles e indicadores.

2.2.2. PLATAFORMA DE CONTACT CENTER

2.2.2.1. DESCRICAO GERAL: Contratacdo dos servicos de locacdo mensal de
CONTACT CENTER multimidia para gerenciamento e encaminhamento de
manifestacdes/chamadas (entrantes e saintes) ao Nucleo de Apoio ao Cliente do
BDMG, incluindo a instalagéo, configuracdo, ativacdo, treinamento, suporte técnico e
servicos de customizacédo, observadas as caracteristicas, condi¢cdes e especificacdes
técnicas expressas neste instrumento.

2.2.2.1.1. A solucdo oferecida deve abranger todos os recursos de Hardware e
Software, incluindo a disponibilizacdo das licencas necessérias, de agentes,
supervisores, modulo gravador, médulo discador, e a unidade de resposta audivel -
URA, acompanhadas da documentagéo técnica devida, observados os quantitativos,
as caracteristicas e especificacdes técnicas descritas neste instrumento.

2.2.2.1.2. A Plataforma devera oferecer 0s servicos necessarios ao tratamento de
chamadas na modalidade de Contact Center, envolvendo roteamento inteligente de
chamadas, relatorios, atendimento automdtico, sistema de navegagdo por voz e
apresentacdo de prompts de atendimento de forma automatizada, integracdo por
CTI, API e WebService, com plataformas de CRM (Ms Dynamics 2011 e Dynamics
365-online), ERP e Business Intelligence (BI).

2.2.2.1.3. A plataforma sera fornecida na sua versdo mais recente, conforme
disponibilizada pelo fabricante, na data da implantacgéo.

2.2.2.1.4. A Plataforma sera instalada no ambiente virtualizado préprio do BDMG:
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2.2.2.1.4.1. A plataforma de virtualizacdo VMware 6 e respectivas licengas serédo
fornecidos pelo BDMG.

2.2.2.1.42.Todo o plano de contingenciamento na virtualizacdo serd de
responsabilidade do BDMG.

2.2.2.1.5. A solucédo devera ser dotada de modo a atender ao seguinte quantitativo:

Descricao Quantidade

Numero total de posi¢des de agentes IP (ativo / receptivo) operando 17
simultaneamente

Numero de posi¢des de supervisao, trabalhando simultaneamente 3
Numero de discadores simultaneos 10
Numero total de canais de URA 8
Numero total de canais de gravagéo simultanea 17
Numero de licencas para Campanha por SMS (por servico) 02
NuUmero de headsets 20

2.2.2.2. REQUISITOS GERAIS DE INFRA ESTRUTURA

2.2.2.2.1. O agente (ou supervisor) se autenticard, por meio de seu telefone ou do
seu computador, para efetuar chamadas;

2.2.2.2.2. O acesso a todos os elementos do sistema sera autenticado mediante as
credenciais de LOGIN (usuério e senha) ja existentes na base de usuarios do BDMG,
autenticacdo integrada com o Microsoft Active Directory.

2.2.2.2.2.1. A configuracdo e integracdo da autenticacdo dos dispositivos é de
responsabilidade da CONTRATADA,;

2.2.2.2.3. Sera disponibilizada documentacédo dos sistemas da Solucao quanto a API
(Application Programming Interface — Interface de Programacé&o de Aplicagdes), bem
como dos bancos de dados, permitindo ao BDMG o desenvolvimento de sistemas
personalizados que interajam com estes dispositivos.

2.2.2.2.3.1. Prazo para disponibilizar essa documentacdo deve ser durante
implantacéo, conforme descrito no item 2.2.3.1.2.

2.2.2.2.4. Sera disponibilizado acesso aos bancos de dados da Solu¢do, no modo
“somente leitura”, no minimo, aos dados consultados para elaboracédo de todos os
relatérios necessarios e especificados;

2.2.2.2.5. O espacgo de armazenamento para o compartiihamento de dados sera
fornecido pelo BDMG em sua infraestrutura de TI.

2.2.2.2.6. A CONTRATADA fornecera documentacdo técnica, em lingua
portuguesa, necessaria a operacao dos equipamentos.

2.2.2.2.7. Compord o conjunto técnico a documentagdo dos MIBs (Management
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Information Base) de todos os elementos da solugcdo, para que possam ser
monitorados via SNMP.

2.2.2.2.8. A solucédo tecnicamente viavel:

2.2.2.2.8.1. Permitira instalacdo e se adequara a atualizacbes do sistema
operacional e softwares basicos instalados no ambiente do BDMG, tais como
Windows, Banco de Dados, SQL Server 2017, dentre outros, onde couber.

2.2.2.2.8.2. Se adequara as atualizacbes de softwares basicos do BDMG,
automaticamente, de acordo com a politica utilizada no ambiente de servidores do
BDMG;

2.2.2.2.8.2.1. Caso alguma atualizacdo do BDMG seja incompativel com a
solucgéo, o prazo para a CONTRATADA se adequar seréa de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da publicagdo da atualizacdo pelo respectivo
fabricante.

2.2.2.2.8.3. Permitird a configuragdo dos seus servidores e clientes no dominio do
BDMG, e aceitar os softwares de seguranca, de antivirus, de backup, agente de
monitoragdo e administragéo, entre outros utilizados no ambiente de servidores e
clientes do BDMG.

2.2.2.2.9. A solucdo possuira interface web na qual disponibilizara acesso seguro
(HTTPS) ao servidor a partir de qualquer ponto da rede;

2.2.2.2.10. Ao administrador da solucéo sera possivel operar e configurar, mediante
essa interface, os softwares integrantes da solucédo instalados no servidor;

2.2.2.2.11. O acesso web serd controlado mediante usuario e senha do servigo
Active Directory da Microsoft.

2.2.2.2.12. A CONTRATADA substituira as licencas dos softwares ou componentes
por outros que exercam a mesma funcdo, no caso de descontinuidade pelo
fabricante.

2.2.2.2.13. A CONTRATADA podera fornecer headsets e sistema de gravacdo de
outros fabricantes.

2.2.2.2.14. A solucéo de Contact Center fornecida seréa plenamente compativel com
as normas de telecomunicacbes publicadas pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes (ANATEL), quando aplicaveis.

2.2.2.2.15. Todos os itens que compdem a plataforma de Contact Center possuirdo
homologacéo da ANATEL, quando aplicavel.

2.2.2.2.16. Os aplicativos a serem executados nos computadores de agentes e
supervisores serdo executados com perfil de usuario comum e nao de administrador
de sistema;

2.2.2.2.17. Para os softwares a serem instalados ou atualizados, nos computadores
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dos agentes e supervisores, a CONTRATADA disponibilizara instaladores off-line,
com antecedéncia minima de 72 horas, juntamente com roteiro de instalacéo, a ser
validado com a equipe de atendimento de tecnologia de informacéo do BDMG.

2.2.2.2.18. A CONTRATADA prestara suporte técnico para instalacao de aplicativos
nos computadores de agentes e supervisores, de acordo com o nimero de pontos
de atendimento afetados.

2.2.2.2.18.1. ACONTRATADA indicard, em sua proposta, a especificacdo minima
destas maquinas, aos quais serao disponibilizadas pelo BDMG.

2.2.2.2.19. A instalagéo sera efetuada de forma a néo afetar o funcionamento do
sistema de atendimento atualmente em operacdo no BDMG;

2.2.2.3. OUTRAS ESPECIFICACOES DA SOLUCAO:

2.2.2.3.1. Possibilitar manutencédo da solucdo de forma remota mediante e software
cliente servidor, com seguran¢a de acesso, devendo 0 acesso ocorrer por meio de
rede TCP/IP;

2.2.2.3.2. Capacidade de processar chamadas de voz simultineas, para todos os
agentes ativos, permitindo, inclusive, que agentes possam estar ativos em um
mesmo grupo/especialidade;

2.2.2.3.3. Possuir ferramentas simples para personalizacao de relatérios, baseada

em Windows® ou Web, que permitam ac¢des do tipo copiar e colar, arrastar e soltar,
etc.

2.2.2.4. HEADSETS
2.2.2.4.1. Os Headsets serao fornecidos com as seguintes caracteristicas:

2.2.2.4.1.1. Possuir tubo de voz removivel;
2.2.2.4.1.2. Possuir cabo para conector do tipo “engate-rapido”, padrdo USB.
2.2.2.4.1.3. Ser confortavel e com Unica unidade articular.
2.2.2.4.1.4. Atender as praticas TELEBRAS “Especificacdo de Protetor Contra
Choque Acustico n°® 245-150-705” e “Especificacao Geral Aparelho de Telefonista
n° 245- 400-704".
2.2.2.4.1.5. Possuir aro (suporte superior) flexivel e ajustavel de forma a adaptar-
se perfeitamente a qualquer formato de cabeca e possuir fixacdo firme e
confortavel do fone a cabega do operador;
2.2.2.4.1.6. Possuir a haste de microfone ajustavel de modo a permitir seu uso em
ambos os lados da cabeca (dngulo de acdo de 360°), com boa fixacdo, duplo

ajuste (milimétrico e axial) e controle de distancia (regulavel) para o bocal do
microfone;
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2.2.2.4.1.7. Apresentar peso de, no maximo, de 45g para o0 conjunto composto de
aro, capsula de recepcao (incluindo o protetor articular), microfone e respectivas
hastes;

2.2.2.4.1.8. Fornecer todos os amplificadores de dudio com fones de ouvidos;

2.2.2.4.2. Anualmente deverdo ser substituidas as espumas auriculares de todos os
headsets.

2.2.2.4.3. Ao longo de toda a vigéncia contratual, os headsets serdo substituidos,
pela CONTRATADA, sem 6nus para o BDMG, sempre que forem verificados
defeitos, avarias ou deterioracfes de seu uso, incluindo: auséncia de audio ou

reducdo superficial de sua qualidade, chiados, zumbidos, auséncia de som no
microfone, mau funcionamento dos botdes ou deterioragcéo dos fios dos corddes.

2.2.2.5. REQUISITOS OBRIGATORIOS MINIMOS DA PLATAFORMA DE CONTACT
CENTER,

2.2.2.5.1. A plataforma de CONTACT CENTER obrigatoriamente atenderda aos
requisitos abaixo:

2.2.2.5.1.1. Possibilitar a integragéo telefonia computador (CTI)

2.2.25.1.1.1. A solugcdo possibilitara no minimo o processamento de 5
chamadas/segundo, para suportar as integracdes CTI envolvidas.

2.2.2.5.1.1.2. Permitir ao agente a utilizacao de qualquer tipo de aparelho, seja
ele IP, analdgicos, digitais, Softphones SIP e terminais moéveis DECT.

2.2.2.5.1.2. Possibilitar “assento livre” aos agentes do Nucleo de Apoio ao Cliente,
ou seja, 0 agente podera ocupar qualquer posicdo de atendimento, e mediante
realizacdo de registro (logon) na plataforma de CONTACT CENTER, transferindo
para a posicdo de atendimento ocupada todos os seus privilégios pessoais,
restricdes e perfis de atendimento

2.2.2.5.1.3. Possibilitar que as regras para o0 roteamento das chamadas de
entrada utilizem como base, pelo menos os seguintes critérios:

a) Habilidade dos agentes (exemplo: Cobranca, Ouvidoria, bilingue, etc.)

b) Tempo estimado de espera para o atendimento

c) Prioridade dos grupos de servico

d) Nivel de servigo
2.2.2.5.1.4. Incluir ferramentas (API, conectores, etc.) para integragdo com
software de atendimento, inclusive software de CRM (Ms Dynamics 2011 e

Dynamics 365-online);

2.2.2.5.1.5. Permitir a implantacdo de um Call Back Inteligente, em que o cliente
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podera escolher se quer esperar na fila de atendimento do CONTACT CENTER
ou receber um contato de retorno, assim que o atendimento estiver disponivel;

2.2.2.5.1.6. Ter capacidade para tratar aproximadamente mil chamadas por dia;

2.2.2.5.1.7. Possibilitar distribuir as chamadas recebidas com base em regras de
negocio, perfil do chamador, entre outras, independente da disponibilidade de
agentes e do servi¢o solicitado, automatizando diversas operacdes, integrando
com sistemas e plataformas de negdcio, por intermédio do software de CRM (Ms
Dynamics 2011 e Dynamics 365-online) e do sistema de Banco de Dados SQL
Server 2017;

2.2.2.5.1.8. Permitir o roteamento de demandas apresentadas por qualquer canal
de atendimento, direcionando para grupo de atendimento especifico, de acordo
com roteamento previamente parametrizado no sistema, realizando o
acompanhamento da demanda até a sua conclusdo, mediante integragdo com
software de CRM (Ms Dynamics 2011 e Dynamics 365-online);

2.2.2.5.1.9. Ser capaz de direcionar em tempo real 0s seguintes canais de entrada
e saida:

a) Voz,

b) SMS,

¢) E-mail,

d) Chat via Internet,

e) ManifestacBes em midias sociais (Instagram, Facebook, Twitter, outros)

f) Whatsapp

2.2.25.1.9.1. Para viabilizar a tratativa e gestdo desses canais de
comunicacdo, a solugcdo permitird integracdo com software de CRM (Ms
Dynamics 2011 e Dynamics 365-online), servico de correio na nuvem:
Office 365, Banco de Dados SQL Server 2017, site do BDMG, servidor de
dominio, midias sociais (Whatsapp, facebook e outros) ou outros servigos

utiizados pelo BDMG, o que sera contratado mediante servicos de
customizacao, conforme descritos no item 2.2.2.9.

2.2.25.1.9.2. Os servicos de customizacdo citados acima, para tornar
operacionais e gerenciaveis cada um desses canais de comunicacao, devem
prever e incluir todos os recursos, licencas e demais requisitos técnicos
especificos, que possam ser exigidos para seu pleno funcionamento.

2.2.2.5.1.10. Suportar pelo menos a criacdo de 30 grupos de servico,
possibilitando tratamento qualificado para demandas especificas, conforme
especializacdo dos agentes;

2.2.2.5.1.11. Permitir que um mesmo agente possa fazer parte de multiplos grupos
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de servico;

2.2.2.5.1.12. Suportar a distribuicdo dos contatos de entrada de forma ciclica entre
0s agentes, ou para 0 agente que estiver ha mais tempo livre;

2.2.2.5.1.13. Colocar os contatos de entrada em fila de espera quando os agentes
de um grupo de servico estiverem ocupados ou indisponiveis para o atendimento;

2.2.2.5.1.14. Permitir que um contato de entrada destinado a um grupo de servico
em que todos o0s agentes estejam indisponiveis seja transbordado
automaticamente para um outro grupo de servico;

2.2.2.5.1.15. Manter o contato na fila dos dois grupos de forma que a chamada
possa ser atendida o mais rapidamente possivel, qguando um contato de entrada
for transbordado de um grupo de origem para outro grupo em gque todos 0s
agentes também estejam ocupados ou indisponiveis;

2.2.2.5.1.16. Complementar o trabalho dos grupos de servico roteando o0s
contatos de entrada com base nas habilidades dos agentes que integram os
grupos;

2.2.2.5.1.17. Suportar diferentes niveis para uma mesma habilidade, permitindo
diferenciar o grau de especializacdo dos agentes. O software suportara pelo
menos 100 niveis diferentes para cada habilidade;

2.2.2.5.1.18. Possibilitar, na formacéo dos perfis dos agentes, a atribuicdo de, no
minimo, 20 habilidades por perfil, com diferentes niveis de especializagdo por
habilidade;

2.2.2.5.1.19. Ser capaz de direcionar os contatos de entrada para o agente ha
mais tempo livre com habilidades requeridas para o atendimento;

2.2.2.5.1.20. Colocar em fila os contatos que ndo encontrarem agentes livres com
o nivel de habilidades necessérias para o atendimento;

2.2.2.5.1.21. Monitorar o estado do agente em tempo real para garantir que um
agente ocupado no atendimento de um tipo de canal ndo receba um outro contato
de entrada por meio de um canal diferente;

2.2.2.5.1.22. Monitorar o estado do agente em tempo real para garantir que o
mesmo ndo receba um contato de entrada enquanto estiver trabalhando no
atendimento de um contato de saida e vice-versa;

2.2.2.5.1.23. Suportar a criacdo de diferentes fluxos de chamadas, permitindo a
definicdo de regras de roteamento, habilidades necessérias, etc. diferentes para
cada fluxo. Devera ser possivel a criagdo de no minimo 100 fluxos diferentes;

2.2.2.5.1.24. Possibilitar que as regras de roteamento dentro de cada fluxo de
chamadas tomem como base, pelo menos, os seguintes critérios:

a) Namero chamador do usuéario
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b) Hora do dia

c¢) Dia da semana

d) Selecéo feita pelo usuario na Unidade de Resposta Audivel -URA
e) Disponibilidade em tempo real de agentes nos grupos de servico

f) Disponibilidade em tempo real de agentes com habilidades
necessarias para o atendimento

g) Estado em tempo real das filas de espera
h) Resultado de consulta a base de dados internas e externas

2.2.2.5.1.25. Suportar a fungcdo DNIS (Dialed Number Information System)
possibilitando a apresentagdo, na estacdo de trabalho do agente, do nhome do
demandante associado ao numero discado quando este estiver disponivel;

2.2.2.5.1.26. Ser capaz de fornecer uma indicagéo visual na estacéo de trabalho
do agente, informando a entrada de uma nova chamada antes do atendimento
automatico ou manual, onde, apos a identificacdo do demandante, seja pelo
namero chamador ou mesmo pela sua prévia identificacdo na URA, apareca na
tela do atendente os seus dados, incluindo informagdes que constem do cadastro
do BDMG;

2.2.2.5.1.27. Possibilitar ao agente cancelar ou estender o tempo pés-
atendimento;

2.2.2.5.1.28. Permitir a troca de mensagens instantaneas entre os agentes do
CONTACT CENTER e entre agentes e supervisores;

2.2.2.5.1.29. Permitir aos supervisores forgar o status dos agentes, colocando-os
no estado Logoff, Logon, Ready ou Not Ready;

2.2.2.5.1.30. Permitir aos supervisores monitorar de forma silenciosa o audio dos
agentes. A monitoracdo deve ser pontual escolhida pelo supervisor a qualquer
momento ou constante. Nesta Ultima, o supervisor deve selecionar o agente a ser
supervisionado e a monitoragdo deve iniciar-se automaticamente toda vez que o
agente marcado receber uma ligagéo;

2.2.2.5.1.31. Oferecer mecanismos que permitam o langamento, na estacdo de
trabalho do agente, de uma aplicag&o predefinida (Excel, World, Internet Browser,
etc.) toda vez que uma chamada telefénica for recebida;

2.2.2.5.1.32. Permitir que os agentes tratem uma ou mais sessdes de chat com os
clientes via Internet, e com 0s seguintes recursos:

2.2.2.5.1.32.1. A solugdo deve utilizar a mesma interface grafica para
tratamento de chats e demais contatos recebidos.
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2.2.2.5.1.32.2. Possibilitar o acesso ao histérico de manifestacdes anteriores
do cliente via chat, permitindo critérios de pesquisa tais como assunto, data e
hora dos contatos;

2.2.2.5.1.32.3. Permitir apresentacdo de respostas autométicas, por chat, a
partir de uma base de conhecimento, e direcionamento para o agente apés
esgotadas as possibilidades de respostas automéaticas;

2.2.2.5.1.32.4. Oferecer relatério de andlise de trafego de atendimento por chat

2.2.2.5.1.32.5. Oferecer relatério de atividades de atendimento de chat por
agente

2.2.2.5.1.32.6. Relatério de atividade de atendimento de chat por fila de
atendimento

2.2.2.5.1.32.7. Armazenar em banco de dados todas conversas de chat, para
posterior monitoramento.

2.2.2.5.1.33. Registrar todos os eventos de uma chamada, desde o momento em

que a ligacdo for recebida pela Central telefébnica até o momento de sua
desconexdo. No minimo os seguintes eventos deverdo ser registrados:

a) Numero telefénico do originador da chamada
b) Data e hora da entrada da ligagéo

¢) Mensagens de voz ouvidas pelo usuario

d) Tempo de espera em fila

e) Data e hora de atendimento pelo agente

f) Nome do agente que realizou o atendimento
g) Data e hora do encerramento da chamada

2.2.2.5.1.34. Permitir a criagdo de campanhas via SMS, onde uma mensagem
especifica é enviada a uma lista de usuarios;

2.2.2.5.1.35. Possibilitar que o Logon dos agentes no servi¢o de atendimento seja
feito mediante a utilizacdo de nome e senha de usuario

2.2.2.5.1.35.1. Possibilitar Single sign on — ao realizar o logon no sistema
Windows o agente devera ser logado automaticamente no sistema de
CONTACT CENTER,;

2.2.2.5.1.36. Possibilitar ao agente classificar o tipo de chamada recebida. Pelo

menos 100 cddigos de classificacdo devem estar disponiveis. O sistema de
relatérios deverd permitir a geragdo de relatérios em funcdo destes codigos de
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classificacao;

2.2.2.5.1.37. Possibilitar aos agentes informarem o motivo pelo qual estdao se
ausentando do atendimento. A informacdo deste motivo podera ser opcional ou
obrigatoria. Deveré ser possivel configurar pelo menos 20 motivos diferentes;

2.2.2.5.1.38. Possibilitar aos supervisores intercalar na conversacao do agente e
estabelecer uma conferéncia na conversacao existente;

2.2.2.5.1.39. Oferecer ao chamador uma mensagem de boas-vindas e permitir
gue ele selecione o servico desejado mediante a digitacéo de digitos DTMF (Dual-
Tone Multi-Frequency);

2.2.2.5.1.40. Possibilitar, a partir da identificacdo do demandante, por CNPJ ou
namero chamador, e sendo este ja cadastrado nos bancos de dados do BDMG, o
oferecimento, automaticamente, de servicos especificos ao mesmo, como
confirmar dados pessoais, questdes financeiras, fornecer segunda via de boleto,
demais servicos necessarios que estejam integrados com o CRM local ou com o
banco de dados do BDMG

2.2.2.5.1.41. Permitir que ao término das chamadas, o demandante seja
direcionado a URA para patrticipar de pesquisa de satisfacdo do atendimento. A
URA coletara os dados da pesquisa de acordo com roteiros definidos pelo BDMG,
permitindo posteriormente a geracao de relatérios estatisticos sobre a satisfagéo
dos clientes;

2.2.25.2. A solugcdo da URA serd do mesmo fabricante da Central PABX e
Plataforma de Contact Center, com integracdo nativa e operabilidade de todas suas
funcbes, devendo ser instalada em ambiente virtualizado préprio do BDMG, e com
0S seguintes recursos

2.2.2.5.2.1. Através do sistema de administragdo, o administrador do sistema
podera modificar a arvore de menus e submenus ilimitados, ativar ou desativar
opcbes, modificar horario de atendimento, marcar datas de feriado e fins de
semana, mediante interface grafica, sem a necessidade de reset, paralisacdo
parcial dos grupos de portas nem paralisacdo do sistema.

2.2.2.5.2.2. Permitir também a criagéo de scripts para envio de e-mails e SMS aos
clientes de acordo com listas previamente definidas;

2.2.2.5.2.2.1. Permitir integrag@o com servigo de correio na nuvem, Office 365.

2.2.2.5.2.3. Disponibilizar ao cliente a op¢ao de se identificar, seja por um codigo
de cliente ou CNPJ, coletando os digitos discados pelo cliente;

2.2.2.5.2.4. Permitir envio de segunda via de boleto bancério ou envio de qualquer
outra informacéo disponivel no banco de dados do BDMG, seja por e-malil
previamente cadastrado no sistema de banco de dados do BDMG ou por SMS,
onde o cliente tera a opcao de digitar o numero de seu celular;

2.2.2.5.2.5. Terrecursos TTS (Text to Speech), mecanismo de conversao de texto
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em linguagem de voz. A aplicacdo da tecnologia TTS, aliada ao sistema de URA
Inteligente, permite respostas audiveis “lendo” para o usuario os resultados da
consulta no banco de dados, como saldo por exemplo.

2.2.2.5.2.6. Disponibilizar relatorios das arvores de atendimento da unidade de
resposta audivel com as seguintes estatisticas:

2.2.2.5.2.6.1. Contatos recebidos na arvore de atendimento.
2.2.2.5.2.6.2. Contatos abandonados na arvore de atendimento.
2.2.2.5.2.6.3. Numero de vezes que cada opcao da arvore foi selecionada.

2.2.2.5.2.6.4. Namero de vezes em que as teclas Operador, Repetir, Voltar a
Raiz e Ajuda foram selecionadas para, posteriormente, avaliar melhorias no
desenho de arvore da URA

2.2.2.5.2.7. Suportar Call Progress Analysis com deteccédo de atendimento de voz
humana, tons de ocupado e nimeros invalidos.

2.2.2.5.2.8. A URA interfaceara com sistema CRM (Ms Dynamics 2011 e
Dynamics 365-online) para gerar numero de protocolo e informé-lo,
automaticamente, ao cliente.

2.2.2.5.2.9. A URA reconhecera o telefone chamador e o CPF ou CNPJ digitado
na URA, envia-lo para o sistema CRM (Ms Dynamics 2011 e Dynamics 365-
online), de forma que ele possa ser incluido na ocorréncia que sera gerada para
0 protocolo de URA.

2.2.2.5.3. RELATORIOS e INDICADORES

2.2.2.5.3.1. Oferecer modulo de relatorios estatisticos que permitam visualizar de
modo grafico e tabular os principais indicadores de atendimento, desempenho de
agentes e grupos de servico e grupos de agentes. O moédulo de relatorios
estatisticos devera obrigatoriamente:

a) Permitir a personalizacdo de relatorios, permitindo aos usuarios
selecionarem, por meio de ferramenta gréafica, as colunas e sub-colunas que
serdo apresentadas no relatério;

b) Permitir o agendamento da geracéo e impressao de relatdrios previamente
definidos;

c¢) Permitir a exportacéo dos dados de relatdrio para arquivos compativeis para
utilizacdo e manipulacdo de dados no formato Microsoft Excel.

2.2.2.5.3.2. Oferecer ferramenta grafica que permita visualizacdo em tempo real
dos principais indicadores da central de atendimento. No minimo as seguintes
informacgdes deverao estar disponiveis:

a) Niveis de servico dos grupos de atendimento
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b) Nimero de agentes logados em cada grupo de servico
¢) Numero de agentes disponiveis para o atendimento em cada grupo

d) Estado dos agentes (ocupado, livre, indisponivel, logoff, pausa pds-
atendimento)

e) Numero de contatos aguardando na fila
f) Numero de ligagbes em andamento
g) Numero de liga¢Bes abandonadas

2.2.2.5.3.3. A PLATAFORMA oferecera ainda, no minimo, as seguintes
FUNCIONALIDADES DE GERENCIA E SUPERVISAO:

2.2.2.5.3.3.1. Fornecer uma ferramenta de gerenciamento do CONTACT
CENTER, permitindo no minimo a administracao das seguintes configuracdes:

a) Administracdo de grupos de servico e grupos de agentes

b) Administracdo de agentes

¢) Administracdo de habilidades

d) Administracéo dos fluxos de chamadas.
2.2.2.5.3.3.2. Ferramentas de gerenciamento via Web, com apresentacéo de
informacfes em tempo real de Agentes e Grupos de Servico, permitindo aos
supervisores e gerentes do atendimento alterar valores de configuracdo como:
habilidade dos agentes, motivos de pausa, etc.
2.2.2.5.3.3.3. Suporte a configuragdo de um tempo pds-atendimento no qual o
agente ficara indisponivel para o recebimento de um novo contato antes de
completar as atividades administrativas referentes ao contato anterior. Este

tempo devera ser configuravel por grupo de servigo.

2.2.2.5.3.3.4. Configuracdo de grupos de servico especiais nos quais 0s
agentes pertencentes a estes grupos possam visualizar as chamadas em fila.

2.2.2.5.3.3.5. Configuracdo de usuérios para acesso ao sistema, via rede local;

2.2.2.5.3.3.6. Interface totalmente gréfica das informacdes de status dos
ramais e grupos de atendimento;

2.2.2.5.3.3.7. Relatérios graficos estatisticos de produtividade, controle de
pausas e de picos de atividade, por grupo e agente;

2.2.2.5.3.3.8. Emisséo de relatérios gerados automaticamente, por meio de
registros no banco de dados;
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2.2.2.5.3.3.9. Informacao em tempo real do status de cada agente, incluindo
tempo médio de duracdo de chamada separado por tipo de ligagcéo
(entrada/saida) e tempo médio de disponibilidade;

2.2.2.5.3.3.10. Servigco de mensagem (chat) entre os agentes e o0 supervisor da
central de atendimento;

2.2.2.5.3.3.11. Acionamento de gravacfes de voz via supervisor, operando
sobre a interface local ou remotamente via rede, nos seguintes modos:
automatico e sob demanda;

2.2.2.5.3.3.12. Monitoracéo de 4udio em tempo real mediante de rede TCP/IP;

2.2.2.5.3.3.13. Niveis de seguranca para autorizacao de acesso;

2.2.2.5.3.3.14. Visualizagédo de status de operacdo de cada canal e taxa de
ocupacao das midias;

2.2.2.5.3.3.15. Definir niveis limites para diferentes indicadores do atendimento
com o respectivo alarme no console de operacdo dos supervisores toda vez
gue estes limites forem ultrapassados.

2.2.2.5.3.3.16. Gerenciador dos sistemas (nomear usuarios, designar senhas,
alterar ganhos de canais, programar alarmes, etc.);

2.2.2.5.3.3.17. Alteracdo de parametros de gravagdo remotamente via rede;
2.2.2.6. REQUISITOS OBRIGATORIOS MINIMOS DO DISCADOR AUTOMATICO:
2.2.2.6.1. O software referente ao discador automatico, obrigatoriamente, devera:

2.2.2.6.1.1. Permitir que os agentes participem de campanhas definidas para
chamadas de saida.

2.2.2.6.1.2. Permitir a adicdo manual das listas de nimeros a serem chamados ou
a importacdo de outras bases de dados a partir de arquivos-texto.

2.2.2.6.1.3. Permitir a criagdo de modelos de lista de numeros telefonicos, para
facilitar a criagdo de novas campanhas aproveitando dados de campanhas
existentes.

2.2.2.6.1.4. Possibilitar que as chamadas de saida sejam distribuidas aos agentes
conforme suas habilidades.

2.2.2.6.1.5. Permitir também o envio automatico de SMS aos clientes de acordo
com listas previamente definidas;

2.2.2.6.1.6. Permitir a operagdo no modo “blended”, permitindo aos agentes o

atendimento de chamadas de saida no momento em que ndo estiverem
atendendo chamadas de entrada (voz, chat ou outros canais de entrada).
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2.2.2.6.1.7. Permitir, quando configurado no modo de discagem “Pre-
visualizacao”, que o agente receba na tela de atendimento informacdes basicas
sobre o cliente que sera chamado (pelo menos 0 nome e o nimero do telefone).
2.2.2.6.1.8. No modo “Progressivo”, permitir iniciar um numero configuravel de
chamadas simultaneas e transferir para um agente livre a primeira chamada
atendida.

2.2.2.6.1.9. Possibilitar ao agente classificar a chamada de saida

2.2.2.6.1.10. Possibilitar ao agente agendar uma nova data e hora para que o
sistema efetue de forma automatica uma nova chamada para o nimero desejado.

2.2.2.6.1.11. Permitir que o agente insira comentarios referentes a cada interacao
com o cliente registrando qualquer problema ou oportunidade. Estes comentarios
deverdo estar disponiveis para o proximo operador que falard com o cliente e
serem visualizados em relatorios.

2.2.2.6.1.12. Permitir a monitoragdo em tempo real das chamadas de campanha.

2.2.2.6.1.13. Permitir a geracdo e disponibilizacdo de relatérios histéricos das
campanhas.

2.2.2.6.1.14. Devera ter status por chamada para marcagdo do operador.
Exemplo: Cliente ndo quis responder a pesquisa, Venda Ok, nimero de protocolo,
informacéo repassada;

2.2.2.6.1.15. Relatério de produtividade por campanha, operador, por turno e etc.

2.2.2.7. REQUISITOS OBRIGATORIOS MINIMOS DO SISTEMA DE GRAVACAO.

2.2.2.7.1. O sistema de gravacao serd instalado em ambiente virtualizado proprio do
BDMG, VMware 6, ndo sendo aceito solugdes em nuvem.

2.2.2.7.1.1. A plataforma de virtualizacdo VMware e respectivas licencas seréo
fornecidos pelo BDMG.

2.2.2.7.1.2. Todo o plano de contingenciamento na virtualizacdo sera de
responsabilidade do BDMG.

2.2.2.7.2. CARACTERISTICAS DO GRAVADOR:
2.2.2.7.2.1. O sistema de gravacao operara de modo full time;
2.2.2.7.2.2. O sistema de gravagao permitira o cadastramento de um numero de
protocolo para cada ligacdo e utiliza-lo para localizar o arquivo de gravacao

gerado;

2.2.2.7.2.3. O sistema de gravacdo permitird a expansdo da capacidade de
gravacles por meio apenas da aquisicdo de novas licencas;

2.2.2.7.2.4. O sistema de gravacdo permitird a busca e reproducéo de ligacdes
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gravadas sem a interrup¢ao da gravacao de outras ligagdes em curso;

2.2.2.7.2.5. O sistema de gravacdo possuird recurso de pesquisa das gravacdes
a partir dos seguintes critérios ou filtros: data inicial, data final, hora, faixas de
duracao, ramal, numero do chamador, nUmero chamado, numero de protocolo do
gravador, dados anexados e identificagdo do agente (nome ou login);

2.2.2.7.2.6. Os processos de gravacao e arquivamento automatico das gravacoes
serdo feitos diretamente no servidor de gravacgéao;

2.2.2.7.2.7. Os acessos ao gravador serdo feitos por intermédio do sistema de
gerenciamento do gravador, apenas por usuarios autenticados por senhas;

2.2.2.7.2.7.1. Para validacdo dos acessos, o gerenciador se integrard com Ms
Active Directory do BDMG e usar a base de usuarios existente do Banco;

2.2.2.7.2.8. O sistema de gravagdo permitird que as atividades de pesquisa e
reproducéo sejam efetuadas via estacéo de trabalho remota, utilizando o protocolo
HTTPS;

2.2.2.7.2.9. Possibilitar que os perfis de usuéarios tenham seus privilégios de
acessos definidos pelo administrador do sistema;

2.2.2.7.2.9.1. Ser permitido que perfis de usudrios especificos acessem apenas
os audios de seus respectivos canais de supervisao;

2.2.2.7.2.10. O sistema de gravacdo permitird a exportacdo das gravagbes em
formato .WAYV ou .MP3, gerando logs para cada exportacao efetuada;

2.2.2.7.2.11. O sistema de gravagdo armazenar as ligagbes, em modo
compactado via codec, com tamanho maximo de 1,6 KBytes/minuto de audio;

2.2.2.7.2.12. O sistema de gravacao notificara quando for atingido 80% (oitenta
pontos percentuais) de nivel de ocupagdo do disco, de forma a permitir que o
gestor libere espago para novas gravacdes. Deve ser possivel que o gestor do
sistema configure este nivel de ocupacdo, o qual gerara essa notificacdo
automatica.

2.2.2.7.2.13. Por questbes de seguranca, o sistema de gravacao nao permitira a
reproducdo dos arquivos gravados por outros aplicativos ndo integrantes da
solucdo de gravacgdo, exceto quando exportada e salva cOpia em arquivo nos
formatos citados;

2.2.2.7.2.14. O sistema de gravagao permitira a administracdo e configuracdo por
meio de interface gréfica de usuério instalada em estagéo de trabalho ou interface
web, conectada via rede local ao sistema de gravacéo;

2.2.2.7.2.15. O software de reproducdo das ligacbes permitird que se visualize a
duracédo e o processo de reproducdo da chamada graficamente de forma que se
possa escolher um ponto qualquer da chamada e mover um ponteiro até o ponto
desejado da gravagéo;
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2.2.2.7.2.16. A gravagdo operar em conjunto com a funcionalidade free-seating,
ou seja, uma vez ativada a gravacdo de um usuario, independentemente do
aparelho IP da solucdo em que o usuario estiver ativo, todas as suas chamadas,
recebidas e originadas, devem ser gravadas;

2.2.2.7.217. A CONTRATADA fornecerd& o0s meios (algoritmos de
descompressao, criptografia, chaves, etc.) para que o BDMG tenha acesso as
gravagdes, mesmo apos o fim do contrato;

2.2.2.7.2.18. Aos sistemas customizados do BDMG seré possibilitado consultar
as gravacbes mediante APl (Application Programming Interface — Interface de
Programacéo de Aplicacdo) ou diretamente por meio de acesso ao banco de
dados da solugdo (SQL ANSI), permitindo filtrar e acessar o audio da gravacao
por, pelo menos:

a) Numero de origem da ligacao;
b) Atendente;
c¢) Faixa de horario da ligacao.

2.2.2.7.2.19. Além de gravar as chamadas de entrada e saida, possibilitar a
gravacao de intervencdes e conferéncias;

2.2.2.7.2.20. A gravacéo ser feita mediante duplicacéo do fluxo de voz, sendo que
a midia deve ser encaminhada diretamente para o servidor de gravagéo, nao
sendo permitida a utilizagdo de espelhamento de portas no switch.

2.2.2.7.2.21. Possuir Menu de fungdes em lingua portuguesa (Brasil);

2.2.2.7.2.22. Ter capacidade de gravagéo de ramais ANALOGICOS, DIGITAIS,
IPs ou gravacao por meio de interface E1, sem necessidade de substituicdo parcial
ou total do sistema;

2.2.2.7.2.23. Suportar criptografia, ou seja, o gravador fornecido devera receber
0s pacotes de voz criptografados e realizar sua decriptacdo para efetuar o
armazenamento das chamadas;

2.2.2.7.2.24. Ser de alta disponibilidade (no minimo 99%), operando de forma
continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano,
efetuando a gravacdo simultdnea de todos os canais disponiveis, registrando
integralmente (do inicio ao fim) todas as chamadas entrantes e saintes;

2.2.2.7.2.25. A gravacdo das chamadas ndo podera ser interrompida nem
prejudicada por conta de outras operacdes que o servidor virtualizado de gravacao
esteja executando;

2.2.2.7.2.26. O audio das gravacbes deve ser de boa qualidade, tornando

inteligiveis todas as conversacgdes registradas, isto é, audio com compactacao e
volume adequados, sem adicao de distor¢des e/ou ruidos e sem interrupgoes;
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2.2.2.7.2.27. A gravacao das chamadas deve ser realizada de forma automética,
assim que a chamada foi estabelecida;

2.2.2.7.2.28. ldentificar e armazenar as informagdes de cada chamada telefbnica,
tais como: data, hora, duracdo da chamada, numeros telefénicos chamador (NA)
e chamado (NB), direcdo da chamada (entrante ou sainte), nimero de protocolo
do gravador, dados anexados e identificacdo do agente;

2.2.2.7.2.29. Possibilitar a exportacdo dos arquivos de audio que deverédo estar no
formato MP3 ou WAV em padréo aberto, de forma a ser possivel reproduzi-los em
qualquer tocador de midia (Winamp, Windows Media Player etc.) sem a
necessidade de licencas ou senhas.

2.2.2.7.2.30. O audio a ser gravado deverda ser extraido diretamente dos ramais
Telefonicos DDR (Discagem Direta a Ramal) da central PABX (item 2.2.1).

2.2.2.8. REQUISITOS DE INTEGRACAO E ESTRUTURA PARA A SOLUCAO DE
CONTACT CENTER:

2.2.2.8.1. Suportar diferentes canais de comunicagdo: chamadas de voz, e-mails,
SMS, chat via Internet, whatsapp e midias sociais;

2.2.2.8.2. Permitir perfeita integragdo dos canais de comunicagédo com software de
CRM Ms Dynamics 2011, Dynamics 365-online, e superior;

2.2.2.8.3. Permitir perfeita integragdo com servigo de correio na nuvem, Office 365,
e superior.

2.2.2.8.4. Permitir integragéo com Sistema de Banco de Dados SQL Server 2017 e
superior;

2.2.2.9. SERVICOS DE CUSTOMIZACAO da PLATAFORMA DE CONTACT CENTER

2.2.2.9.1. Para efeitos desta contratacdo, entende-se por Servigcos de Customizacao,
a implementacgdo de novas funcionalidades, na plataforma de CONTACT CENTER,
as quais ndo se faziam aplicaveis, a época de sua contratacdo, e impliquem em sua
alteracdo, de modo a atender as necessidades de comunicacdo do BDMG, bem
como de gerenciamento das demandas do Nucleo de Apoio ao Cliente. Esses
servicos de customizacao serdo sob demanda especifica do BDMG, incluindo, por
exemplo:

2.2.2.9.1.1. Integracdes com os sistemas do BDMG para, por exemplo, consultar
um CNPJ na base de dados do banco ou apresentar uma segunda via de boleto
automaticamente.

2.2.2.9.1.2. Implantagdo de novas funcionalidades eventualmente ndo “nativas”
da plataforma, como por exemplo, uso de novos canais de Atendimento, como
chat e whatsapp (item 2.2.2.5.1.9.1)

2.2.2.9.1.2.1. Para tornar operacionais e gerenciaveis cada uma dessas
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integragbes, a CONTRATADA deve prever e incluir, na estimativa e na
implantacdo do servico de customizacao, todos 0s recursos, licencas e
demais requisitos técnicos especificos, que possam ser exigidos para a
plena operacao da nova funcionalidade, ao longo de toda a vigéncia contratual.

2.2.2.9.2. Estes servi¢os de customizacao deverdo possibilitar ao BDMG, inclusive,
integrar a plataforma de CONTACT CENTER com software de CRM (Ms Dynamics
2011 e Dynamics 365-online), servico de correio na nuvem Office 365, Banco de
Dados SQL Server 2017, ou superior, site do BDMG, servidor de dominio, midias
sociais (Whatsapp, facebook e outros) ou outros softwares utilizados pelo BDMG.

2.2.2.9.3. Todo este servi¢o de customizacao serd mensurado em horas de trabalho.

2.2.2.9.3.1. Este servico sera executado somente quando houver demanda e for
solicitado pelo BDMG, sendo pago de acordo com namero de horas efetivamente
dispendidas.

2.2.2.9.3.2. A cada demanda ou solicitagdo, a CONTRATADA retornara, em até
10 (dez) dias, documento especificando o grau de dificuldade e o tempo
necessario em horas para a execugao.

2.2.2.9.3.3. O BDMG realizaréa estudo de viabilidade, em fun¢cdo do namero de
horas necessérias e, se aprovado, autorizara a execugdo dos servicos.

2.2.2.9.3.4. Estima-se a utilizacao de até 240 (duzentos e quarenta) horas anuais
para a concluséo de integragdes, novos aplicativos, relatérios, perfis, etc.;

2.2.2.9.3.5. O valor de 01 (uma) hora de customizacdo sera conforme expresso
na proposta comercial da CONTRATADA.

2.2.2.9.4. Recebimento dos Servigcos de Customizacdo da Plataforma de
Contact Center: os servicos de customizacdo, devidamente autorizados pelo
BDMG, serdo recebidos provisoriamente contra a entrega pela CONTRATADA.

2.2.2.9.4.1. O BDMG, em até 10 (dez) dias contados do recebimento provisério,
verificard o pleno cumprimento das obrigagfes e, caso ndo haja irregularidades,
emitirq o termo de Recebimento Definitivo do servigo de customizagéo autorizado.

2.2.2.9.4.2. Em caso de reprovagdo, o BDMG e CONTRATADA negociardo
prazo, nao superior a 15 (quinze) dias corridos para que a contratada efetue as
corregbes, somente ap0s as quais o BDMG emitira termo de Recebimento
Definitivo do servigo de customizagéo autorizado.

2.2.2.9.4.3. Caso a Contratada ndo efetue as correcbes solicitadas no prazo
concedido, os servi¢cos ndo serdo recebidos e a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas no contrato, independente da necessidade de correcdo dos
servicos apresentados.

2.2.2.9.4.4. Em até 5 dias do recebimento definitivo do servico de customizacao
autorizado, a CONTRATADA encaminhara a respectiva Nota Fiscal.

2.2.2.10. SERVICOS DE CONFIGURACAO INICIAL E ATUALIZACOES DA ARVORE
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FRASEOLOGICA DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

2.2.2.10.1. A configuracao inicial da arvore fraseolégica da unidade de resposta
audivel (URA) deve ser entregue em ambiente de producdo ja com as mensagens
gravadas em estudio.

2.2.2.10.1.1. A configuracdo inicial deve ocorrer no prazo previsto para
implantacao do sistema, conforme descrito no item 2.2.3.1.2.

2.2.2.10.2. Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA realizara as alteracdes
e atualizacdes que forem solicitadas pelo BDMG na arvore fraseoldgica da URA,
observado o quantitativo contratado e os prazos a serem estabelecidos pelo BDMG.

2.2.2.10.2.1. Os servicos de alteracdo e atualizagdo da éarvore fraseologica
compreendem a gravacdo em estadio das mensagens, reconfiguracbes e
reprogramacoes.

2.2.2.10.3. Para a configuracao inicial da URA (item 2.2.2.10.1) e para as alteragbes
solicitadas durante a vigéncia contratual (item 2.2.2.10.2):

2.2.2.10.3.1. A CONTRATADA arcara com todos os custos diretos e indiretos
envolvidos na gravacao das mensagens, tais como aluguel de estudio, servicos
de gravacgéao, dentre outros.

2.2.2.10.3.2. As gravagOes das mensagens devem ser realizadas a partir de voz
previamente aprovada pelo BDMG e digitalizadas em estidio de som.

2.2.2.10.3.3. Todas as mensagens huma mesma versdo da URA devem ser
gravadas pela mesma pessoa.

2.2.2.10.3.4. As mensagens, a pedido do BDMG, poderdo, em caréater provisorio,
ser gravadas digitalmente em microcomputador para posterior substituicdo,
devendo, antes de colocadas em producdo, serem submetidas a apreciacao e
homologa¢é&o do BDMG.

2.2.2.10.4. Os servicos de atualizagbes da URA, devidamente autorizados pelo
BDMG, serao recebidos provisoriamente contra a entrega pela CONTRATADA. O
BDMG, em até 05 (cinco) dias corridos contados do recebimento provisorio, verificara
o pleno cumprimento das obrigac¢des e, caso ndo haja irregularidades, emitira o termo
de Recebimento Definitivo do servigo de atualizagcdo da URA autorizado.

2.2.2.10.4.1. Em caso de reprovagdo, o BDMG e a CONTRATADA negociarado
prazo, ndo superior a 15 (quinze) dias corridos para que a CONTRATADA efetue
as corregdes. Somente ap0s as correcdes devidas, o BDMG emitira termo de
Recebimento Definitivo do servico de atualizacdo da URA autorizado.

2.2.2.10.4.2. Caso a CONTRATADA néo efetue as correcdes solicitadas no prazo
concedido, os servicos nao serdo recebidos e a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas no contrato, independente da necessidade de correcdo dos
servigos apresentados.
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2.2.2.10.4.3. Em até 5 dias do recebimento definitivo do servico da atualizacédo da
URA autorizado, a CONTRATADA encaminhara a respectiva Nota Fiscal.

2.2.2.11. TREINAMENTO para PLATAFORMA DE CONTACT CENTER

2.2.2.11.1. Durante a fase de implantagéo, conforme cronograma acordado entre as
partes no ato da assinatura do contrato, a contratada devera fornecer treinamento
sobre todas as funcionalidades da Solugéo.

2.2.2.11.2. O treinamento, dirigido para um publico de até 25 pessoas, tera carga
horéria total estimada em até 60 (sessenta) horas.

2.2.2.11.3. Os treinamentos serao realizados em turmas exclusivas para o BDMG e
deverao ser ministrados em portugués e o material didatico devera ser em portugués.

2.2.2.11.4. O BDMG serd responsavel por disponibilizar a infraestrutura necessaria
para a realizacdo dos treinamentos, que serd ministrado na sede do BDMG, situada
na Rua da Bahia, n° 1.600, Bairro de Lourdes, em Belo Horizonte, Minas Gerais.

2.2.2.11.5. Todos os custos inerentes ao treinamento, incluidos materiais didaticos,
deslocamento e hospedagem do instrutor, serdo de total responsabilidade da
contratada.

2.2.2.11.6. A contratada, ao final de cada curso, deverda emitir certificado de
participacdo para cada um dos participantes.

2.2.2.11.7. Quando houver atualizag6es corretivas ou evolutivas em qualquer item da
solucdo de CONTACT CENTER ou do sistema de gravagdo, novos treinamentos
deverao ser ministrados pela CONTRATADA, sem 6nus para o BDMG, abrangendo
todas as alteragGes nos procedimentos operacionais.

2.2.2.12. Servicos de OPERACAO ASSISTIDA da PLATAFORMA DE CONTACT
CENTER

2.2.2.12.1. Ap6s a implantacdo da solucdo completa, incluindo instalagéo,
configuracao, testes e treinamento, conforme descrito no item 2.2.3.1, a contratada
devera acompanhar a equipe técnica do BDMG na execucédo das principais tarefas
administrativas do dia-a-dia, atuando em eventuais ajustes ou corregoes,
caracterizando o periodo de Operacao Assistida, que deve durar até 75 (setenta e
cinco) dias corridos.

2.2.2.12.2. O periodo de Operacéo Assistida compreendera duas etapas, sendo:

2.2.2.12.2.1. 45 dias corridos seguintes a etapa inicial de implantacdo: etapa
complementar de implantagéo da Plataforma de Contact Center, durante a qual
ndo serd devido pagamento pelo BDMG, referente a nenhum dos itens que
compdem a Plataforma de Contact Center, sendo que ao seu término sera emitido
0 Termo de Recebimento Provisério B (item 2.2.3.3.1).

2.2.2.12.2.2. 30 (trinta) dias corridos, ap6s concluida a fase de implantacdo da
plataforma de Contact Center: etapa durante a qual ja sera devido o pagamento
mensal regular, referente aos servicos de locagdo da Plataforma de Contact
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Center, sendo que ao seu término, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo (item 2.2.3.3.1.2).

2.2.2.12.3. Durante o periodo de Operagéo Assistida, a CONTRATADA devera emitir
relatério técnico identificando e diagnosticando as falhas que ocorrerem.

2.2.2.12.4. A CONTRATADA proporad e tomard as acdes necessarias para a
prevencédo da repeticdo das falhas que ocorrerem neste periodo.

2.2.2.12.5. ACONTRATADA manteréa a disposi¢cdo do BDMG, durante o periodo de
Operacdo Assistida, pessoal técnico especializado e qualificado para o
acompanhamento e verificagdo do desempenho operacional e eliminagdo imediata
de eventuais falhas na solugéo.

2.2.2.12.6. As eventuais despesas de viagem, hospedagem, alimentacdo e demais
para execucdo do servigco de operacao assistida, por qualquer pessoal ou técnico da
contratada, serdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.3. PROCEDIMENTOS COMUNS A TODOS OS ITENS DO OBJETO

2.2.3.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO E CONFIGURAGCAO DA SOLUCAO

2.2.3.1.1. A solugdo de Comunicacdo Corporativa somente estard plenamente
implantada apdés a instalagéo, configuracao, testes de funcionamento e treinamento.

2.2.3.1.1.1. A solugéo implantada atender& a todos os itens de compatibilidade e
integragdo exigidos neste instrumento.

2.2.3.1.1.2. Durante a instalacdo e configuracdo, sendo necessario, 0 BDMG
disponibilizar4 profissional responsavel pelo VMWare para acompanhar a
implantacao.

2.2.3.1.1.3. Para a Plataforma de Contact Center, a implantag&o inclui ainda a 12
etapa dos servicos de Operagdo Assistida, conforme descrito no item 2.2.2.12.

2.2.3.1.2. A implantagdo, compreendendo instalacdo, configuragdo, testes e
treinamento, ocorrera em até 45 dias corridos, iniciando-se a partir da data assinatura
deste contrato.

2.2.3.1.2.1. A fase de implantacdo da Plataforma de Contact Center compreende,
ainda, os 45 primeiros dias corridos de Operagdo Assistida, conforme item
2.2.2.12.2.1, iniciando-se logo ap6s o prazo inicial de 45 dias corridos de
instalagdo, configuracdo, testes e treinamento, totalizando 90 dias corridos da
assinatura do Contrato.

2.2.3.1.3. Toda a implantacao sera efetuada de forma a nao afetar o funcionamento
da solugédo de comunicacdo atualmente em operacdo no BDMG. Portanto, toda a
implantacdo sera feita em paralelo aos equipamentos e plataformas hoje em
operacdo no BDMG

2.2.3.1.3.1. Se necessario, para o treinamento, a solucdo deverd ser instalada,
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provisoriamente, em maquinas préprias do ambiente de treinamento, de forma a
nao afetar a plataforma de producéo.

2.2.3.1.4. A CONTRATADA devera, em reunido preliminar a ocorrer no ato da
assinatura do contrato, apresentar:

a) A equipe da CONTRATADA responsavel pela implantacao, indicando todos os
contatos;

b) Proposta de cronograma dos servicos de implantacdo que serd avaliada pelo
BDMG e podera ser alterada por acordo entre as partes, observado o prazo
méaximo indicado no subitem 2.2.3.1.2.

2.2.3.1.5. Durante o periodo de implantacdo, ndo sera devido nenhum
pagamento pelo BDMG a CONTRATADA e o pagamento serd iniciado:

2.2.3.1.5.1. Para os itens que compdem o PABX: 45 dias ap0s assinatura do
contrato apds concluidas as etapas de instalacdo, configuracdo, testes e
treinamento, apos conferencia dos servigos pela Contratante e emisséo do Termo
de Recebimento Provisério A;

2.2.3.1.5.2. Para os itens que compdem a plataforma de Contact Center: 90 dias
corridos ap0s assinatura do contrato, ou seja, apés concluidas:

a) afase de instalacdo, configuracao, testes, treinamento, nos 45 dias corridos
seguintes a assinatura do contrato,

b) a primeira etapa de Operagdo Assistida, correspondente aos 45 dias
seguintes, e

c) a conferéncia dos servicos pela Contratante e emissdo do Termo de
Recebimento Provisério B.

2.2.3.1.6. Todos 0s equipamentos, materiais e demais iNsuUmos necessarios a
execucdo do objeto serdo disponibilizados ao BDMG, mediante servicos de locacdo
de bens, durante toda a vigéncia do contrato.

2.2.3.1.7. Nao sera permitida a subcontratagédo para a execugdo dos servi¢os, sendo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA todos os servi¢os, regulagens,
calibrac@es, reparos, fornecimento e substituicao de pecas e acessorios defeituosos,
sem prejuizo de outras condicdes estabelecidas neste instrumento.

2.2.3.1.8. A CONTRATADA devera dispor de profissionais certificados de campo e
estoque para reposi¢cao de pecas e componentes, em sede prépria ou filial, localizada
na regido metropolitana de Belo Horizonte.

2.2.3.2. Servicos de Garantia, Assisténcia Técnica e Suporte Técnico

2.2.3.2.1. Os servigos de garantia, assisténcia técnica e suporte técnico serédo
prestados pela contratada, em todos os produtos fornecidos, durante toda a vigéncia
do contrato, a contar da data do recebimento definitivo da implantacéo da solucéo,
sem qualquer 6nus para o BDMG, compreendendo, entre outros:
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a) Atualizacbes corretivas e evolutivas de toda a solugdo de comunicacdo
fornecida, incluindo atualizagdes de release, reparos de defeitos (bug fixing,
patches);

b) Ajustes e configuragbes conforme manuais e normas técnicas;

c) Adaptacles, ajustes e configuracbes em toda a solucdo de comunicacdo
fornecida, para manter seu perfeito funcionamento no ambiente do BDMG,
quando houver atualiza¢gGes corretivas ou evolutivas neste ambiente;

d) Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver
incidentes e problemas relativos a solugdo de comunicacéo fornecida;

e) Fornecimento de informacdes e esclarecimentos de quaisquer duvidas sobre
otimizacdo ou operacéo da solugao.

2.2.3.2.2.0s servicos de manutencdo e suporte serdo prestados pela
CONTRATADA de segunda a sexta-feira, no periodo de 7 horas até 18 horas, com
exclusdo dos dias em que forem feriados nacionais, por técnicos devidamente
habilitados, sem qualquer dnus adicional.

2.2.3.2.2.1. Eventuais manutencdes ou atualizagbes que exijam interrupcdo do
funcionamento da solucdo de comunicacdo, deverdo ser realizadas, pela
CONTRATADA, fora do horéario de expediente, de forma a ndo afetar o seu pleno
funcionamento.

2.2.3.2.3. A CONTRATADA disponibilizard canal de atendimento 24x7x365 para
abertura de chamados técnicos, mediante nimero 0800 ou numero local (na regido
metropolitana de Belo Horizonte). Adicionalmente, podera ser disponibilizado o
servigo via site, e-mail, sistema informatizado ou presencial.

2.2.3.2.4. Todos os chamados técnicos feitos pelo BDMG deverdo ser registrados
pela CONTRATADA em sistema informatizado, para acompanhamento e controle da
execucgdo dos servicos.

2.2.3.2.5. Na abertura dos chamados técnicos serdo fornecidas informac¢des como
prioridade, descricdo do problema e nome do responséavel pelo chamado técnico,
para abertura da respectiva Ocorréncia.

2.2.3.2.6. O prazo para a conclusédo do atendimento de um chamado técnico, seja
virtual, telefébnico ou presencial, dependera do seu grau de severidade, que sera
estabelecido por técnico do BDMG, em funcéo da seriedade do problema, de acordo
com a tabela abaixo:

Tipo de Grau de Tempsoolu ao de Solucdo
Servigo Severidade Inicio de atendimento & uGe
contorno Definitiva
Alto Em até 1 (uma) hora util apés | Em até 2 (duas) | Planejado entre
S'up(_)rte/ 0 registro da solicitacéo. horas (1) as partes (2)
‘I_'ecmccg Em até 2 (duas) horas Uteis Em até 8 (oito) | Planejado entre
orientagdes Moderado . ; o
apos o registro da solicitacao. horas (1) as partes (2)
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. Em até 4(quatro) horas Uteis Em ate 1.6 Planejado entre
Baixo . . S (dezesseis)
apos o registro da solicitagao. horas (1) as partes (2)
Criti Em até 1 (uma) hora util apés | Em até 4 (quatro) | Planejado entre
ritico : T
0 registro da solicitacdo. horas (1) as partes (2)
Em até 1 (uma) hora util apés [ Em até 8 (oito) | Planejado entre
Alto : L
o registro da solicitacéo. horas (1) as partes (2)
Manutenc¢éo Em até 16
Corretiva Em até 2 (duas) horas Uteis - Planejado entre
Moderado . . SO (dezesseis)
apos o registro da solicitagao. horas (1) as partes (2)
. Em até 4 (quatro) horas Uteis | Planejado entre | Planejado entre
Baixo . . o a
apos o registro da solicitagdo. as partes (2) as partes (2)

(1) O prazo a ser computado devera respeitar o periodo acordado de suporte técnico e
manutenc¢do das 7 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.
(2) Depende de estimativa de esforgo para correcao do problema.

2.2.3.2.7.0s servicos serdo exclusivamente executados por técnicos da
CONTRATADA, sem que eventual presenca constante desses técnicos gere, com
isso, qualquer subordinacdo econémica ou trabalhista para com o BDMG.

2.2.3.3. Recebimento dos Servicos

2.2.3.3.1. Implantacdo: O BDMG, em até 05 (cinco) dias corridos contados da data
de entrega da Solucao implantada, verificara o pleno cumprimento das obrigacdes e,
caso ndo haja irregularidades, emitirdA o Termo de Recebimento Provisério da
Implantagédo da Solugéo.

2.2.3.3.1.1. Serao emitidos 2 (dois) Termos de Recebimento Provisério, em
periodos distintos: um Provisério A para a implantacao relacionada com a
Central Telefénica e outro Pr.ovisério B, em separado, para a implantacdo da
Plataforma de Contact Center;

2.2.3.3.1.2. Em caso de reprovacdo, o BDMG concedera prazo de 3 (trés) dias
corridos para que a CONTRATADA efetue as corregfes solicitadas. Somente
apos as correcdes devidas, o BDMG emitira o respectivo termo de recebimento
Provisorio da Implantacéo da Solucéo.

2.2.3.3.1.3. Caso a CONTRATADA néo efetue as correcdes solicitadas no prazo
concedido, os servigcos nao serdo recebidos e a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas no contrato, independente da necessidade de correcdo dos
servigos apresentados.

2.2.3.3.1.4. Em até 5 (cinco) dias corridos da emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Provisoério da Implantacdo, a CONTRATADA encaminhara a Nota
Fiscal referente ao primeiro pagamento, sendo que serdo emitidas Notas Fiscais
em separado para cada item de locacdo (Central Telefénica / Plataforma de
Contact Center);

2.2.3.3.2. Etapa final da Operacdo Assistida (Plataforma Contact Center): O BDMG,
em até 05 (cinco) dias corridos contados da data de entrega definitiva da Solugéo
implantada, verificara o pleno cumprimento das obrigacbes e, caso nado haja
irregularidades, emitirda o Termo de Recebimento DEFINITIVO da Solucao completa.
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2.2.3.3.3. Os servicgos relativos a locacdo mensal da solucéo serdo recebidos pelo
BDMG observando-se o seguinte procedimento:

2.2.3.3.3.1. Emisséao dos relatérios de atendimento de suporte técnico, se houver,
que deverdo ser encaminhados ao BDMG em até 05 (cinco) dias corridos
contados do término do més anterior. O BDMG verificara o pleno cumprimento
das obrigacdes e, caso nao haja irregularidades, recebera definitivamente a
locacdo mensal.

2.2.3.3.3.2. No caso de haver irregularidades na prestacéo do servico, informara a
CONTRATADA para em até 3 (trés) dias corrigir as irregularidades apontadas.
Somente apos a corre¢cdo, o BDMG recebera definitivamente a locagdo mensal.

2.2.3.3.3.3. Caso a CONTRATADA néo efetue as correcdes solicitadas no prazo
concedido, os servi¢cos nao serdo recebidos e a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas no contrato, independente da necessidade de correcao.

2.2.3.3.3.4. Em até 5 (cinco) dias contados do término do més anterior ou, em até
05 (cinco) dias corridos do recebimento do relatério de atendimento, se houver, a
CONTRATADA encaminhara a Nota Fiscal referente a locagdo mensal, sendo
gue serdo emitidas Notas Fiscais em separado para cada locagdo: Central
Telefonica (item 2.2.1) e Plataforma de Contact Center (item 2.2.2).

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E ALTERACAO DO CONTRATO
3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses contados da data de assinatura
deste instrumento contratual.

3.2. Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, n0os casos prescritos na Lei
Federal 13.303/2016, art. 81.

CLAUSULA QUARTA - VALOR, REAJUSTE E DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. Este contrato tem o valor global de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXX), nos termos da
proposta da CONTRATADA.

4.2. Ap6s o prazo minimo de 12 meses, contados da data da proposta comercial ou do ultimo
reajuste ocorrido, conforme o caso, o preco pactuado sera reajustado pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

4.2.1. O reajuste do preco sera feito computando-se a variagdo acumulada dos indices
efetivamente publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a solicitacdo de reajuste.

4.3. Os recursos orgcamentarios para remuneragao dos servi¢os a serem contratados advirdo
da Conta orcamentaria n°® 8172110030, denominada: CT. ALOCACAO/MNT. — CENTRAL
TELEFONICA”, e n° 8175700143, denominada “SERVICOS DE CALL CENTER”, com verba
aprovada e saldo disponivel.
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CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGAMENTO
5.1. O BDMG pagara mensalmente, & CONTRATADA.

5.1.1. Pelos servicos continuados de locacao da Central Telefénica:
5.1.1.1. valor referente a Central telefénica contratada, conforme item 2.2.1.2.3
(somatorio dos valores referentes aos itens 1, 2 e 3 do instrumento da proposta
comercial da CONTRATADA), em até 5 dias contados da data de recebimento da
respectiva Nota Fiscal valida.

5.1.2. Pelos servigos continuados de locacdo da Plataforma de Contact Center:

5.1.2.1. O valor referente a Solugdo de CONTACT CENTER contratada, conforme item
2.2.2 (valor referente ao item 4 do instrumento da proposta comercial da
CONTRATADA), em até 5 dias contados da data de recebimento da respectiva Nota
Fiscal valida.

5.1.2.2. Pelas horas dedicadas a servi¢cos de customizacdo, assim como pela inclusdo
de novas mensagens na URA, quando solicitados e aprovados pelo BDMG, o banco
pagara os valores devidos conforme indicado nos itens 5 e 6, respectivamente, da
proposta comercial da CONTRATADA, em até 5 dias contados do recebimento da Nota
Fiscal valida, conforme itens 2.2.2.9 e 2.2.2.10, respectivamente.

5.1.3. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas em nome do Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais S/A - BDMG, CNPJ N° 38.486.817/0001-94 e nela
deverdo constar os dados do banco, agéncia e conta corrente da CONTRATADA para
efetivacdo do pagamento, bem como nimero da Licitacao e nimero do respectivo contrato.

5.1.4. O pagamento, apds o devido recebimento dos servigos contratados, seré efetuado
por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA mediante nota fiscal/fatura
devidamente conferida e aceita pelo BDMG.

5.1.5. Estao incluidos no valor deste contrato todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus
decorrentes da prestacdo dos servicos, tais como tributos, contribuicdes fiscais e
parafiscais, encargos trabalhistas e previdenciarios, taxas, fretes, insumos, custos
operacionais, despesas com diérias, passagens, locomocéo e alimentacdo, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execucao do contrato, que correrao por conta da
CONTRATADA, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

5.1.6. Caso se constate alguma irregularidade na nota fiscal/fatura emitida pela
CONTRATADA, serda a mesma devolvida para corre¢édo, sendo restabelecido o prazo de
05 (cinco) dias uteis para o pagamento, contados da data da apresentacdo ao BDMG do
documento corrigido.
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5.1.7. O eventual atraso na entrega das notas fiscais/faturas a que se refere a presente
clausula acarretara correspondente e proporcional atraso no pagamento, sem qualquer
penalizacdo ou atualizagdo monetéria.

5.1.8. Na hipo6tese de o dia do pagamento cair em feriado bancario, considerar-se-a
prorrogado o prazo até o dia util seguinte (art. 132, 8§ 1°— C.C.).

5.1.9. Ocorrendo atraso de pagamento por parte do BDMG, o valor serd atualizado
financeiramente com a aplicacdo do indice utilizado para calculo do rendimento da
poupanca do més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em
atraso.

5.1.10. Em hipétese alguma ocorrerd a antecipacdo de pagamento para viabilizar o
cumprimento do objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. S840 obrigacbes da CONTRATADA:

6.1.1. prestar os servicos conforme todas as condi¢fes fixadas no edital BDMG-22/2019 e
neste contrato;

6.1.2. indicar preposto(s) que ficara(do) responsavel(is) por centralizar as demandas do
BDMG, providenciar a execucdo dos servicos solicitados, consolidar e apresentar
relatérios, bem como outras obrigagfes nos termos deste contrato;

6.1.3. cientificar o BDMG, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucao das atividades;

6.1.4. arcar com o0 pagamento de todos os tributos e contribui¢cdes federais, estaduais e
municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, exceto aqueles retidos pelo
BDMG na forma da lei;

6.1.5. ressarcir ao BDMG por eventuais danos, extravios de documentos e prejuizos que
Ihe forem causados por empregados ou prepostos, na execucdo do contrato, ou ainda,
tributos, impostos, taxas, etc, que aquele recolha junto a fazenda publica na condi¢éo de
responsavel tributério (art. 128, Cédigo Tributario Nacional);

6.1.6. abster-se de fazer qualguer mencao por escrito ao nome, ou tampouco divulgar a
imagem do BDMG para fins de publicidade prépria, bem como n&o divulgar os termos deste
contrato, sem sua prévia e expressa autoriza¢ao, sob pena de responder judicialmente pela
ndo observancia do aqui disposto;
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6.1.7. ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer nome,
marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG;

6.1.8. manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no edital de licitacéo;

6.1.9. assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal, e reparar todos os
danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua responsabilidade, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execucéao por parte do BDMG;

6.1.10. comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteracéo no endereco, telefone, fax,
e-mail e quaisquer outros dados pessoais, a fim de que sejam tomadas as providéncias
necessarias;

6.1.11. aceitar, por parte do BDMG, em todos o0s aspectos, a fiscalizacdo dos servicos.

6.2. S&o obrigacdes do BDMG:

6.2.1. acompanhar e fiscalizar toda a execucédo do objeto por intermédio do gestor e fiscais
designados no contrato;

6.2.2. exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais;

6.2.3. prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a fiel execugéo do contrato;

6.2.4. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

6.2.5. receber, processar e decidir sobre questdes, dulvidas, decisbes ou recursos
administrativos decorrentes da execugdo contratual;

6.2.6. descontar da remuneracao pelos servi¢cos prestados pela CONTRATADA os valores
correspondentes as penalidades a esta aplicadas, apds o regular procedimento
administrativo;

6.2.7. disponibilizar acesso aos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para instalacdo, configuracdo, operagdo e conserto dos equipamentos necessarios aos

servigos contratados;

6.2.8. aplicar multas e sanc¢fes previstas no contrato.

CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO DO CONTRATO
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7.1. Gestao compartilhada:

7.1.1. Cabera a Superintendéncia de Gestao de Pessoas e Patrimbnio executar a gestao
da contratacdo do item 2 - PABX e ao empregado especificamente designado exercer a
funcao de fiscal do contrato, nos termos do Regulamento Interno de Licitagces do BDMG,
art. 111, pelo que determina a Lei Federal 13.303, art. 40, visando a observancia do fiel
cumprimento das exigéncias contratuais.

7.1.2. Cabera a Superintendéncia de Micro e Pequenas Empresas executar a gestao da
contratagéo do item 3 — Plataforma de Contact Center e ao empregado especificamente
designado exercer a funcao de fiscal do contrato, nos termos do Regulamento Interno de
Licitagbes do BDMG, art. 111, pelo que determina a Lei Federal 13.303, art. 40, visando a
observéancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

7.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigacdes constantes da Lei e deste contrato,
deverd manter anotagfes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que for
necessario a regularizagéo das falhas ou problemas observados.

7.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacdes
decorrentes da contratagao.

7.4. ACONTRATADA entregara, em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a data de assinatura deste
instrumento contratual, carta de preposicdo, devidamente assinada também pelo preposto
gualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara designada
para, em seu nome:

|. participar de reunifes e assinar as respectivas atas, vinculando o licitante contratado as
decisdes e determinacdes nelas consignadas;

Il. receber, mediante correspondéncia eletrénica, Correios ou qualquer outro meio de
comunicagéo, solicitagdes, instrucdes e notificagbes, as quais:

a) de descumprimento de clausula contratual;

b) de aplicacao de penalidade;

c) de resciséo;

d) de convocacéo;

e) referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

f) quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive as
relacionadas a processo administrativo instaurado pelo BDMG.

lll. representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da
nomeacao, qual seja, a ampla gestéo do contrato, no que couber & CONTRATADA.
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7.5. Até a data de assinatura deste instrumento contratual o BDMG enviara a CONTRATADA,
por e-mail, modelo de carta de preposi¢do que abrangera exclusivamente o expresso nesta
clausula.

7.6. A ndo apresentacao da carta de constituicdo de preposto, devidamente preenchida e
assinada no prazo determinado para tanto, sera considerado descumprimento de obrigacéo
contratual, sujeitando &8 CONTRATADA as penalidades cabiveis.

7.7. Na qualificacdo do preposto, a CONTRATADA devera informar nimero de telefone e e-
mail aptos para contato direto com aquele, além de documento de identificacao civil valido e
namero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

7.8. O preposto ficara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos
do contrato pertinentes a CONTRATADA e por acompanhar de forma continua e periodica a
execucao, relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - VEDACOES
8.1. E vedado & CONTRATADA:

8.1.1. caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira;
8.1.2. transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

8.2. Excluir-se-do da vedacao de que trata o subitem 8.1.2, a critério exclusivo do BDMG, as
hipoteses de fuséo, ciséo e incorporacgéo do licitante contratado, ainda que parciais.

CLAUSULA NONA - INADIMPLEMENTO
9.1. Serao considerados inadimplentes:

9.1.1. a CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condicbes
estipuladas no contrato ou interrompa sua execu¢ao sem motivo justificado;

9.1.2. 0 BDMG, se, por motivos alheios a CONTRATADA, der causa a paralisacao total do
objeto contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos fornecimentos até entéo
realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

9.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara
em alteracdo contratual ou novacéo, cabendo-lhes exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.Na hipotese de inexecucdo parcial ou total do presente contrato, 0 BDMG podera,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢gfes estabelecidas no Regulamento do
BDMG:
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i. adverténcia;

ii. multa moratoéria, na forma dos itens abaixo;

ii. multa compensatoria, na forma dos itens abaixo;

iv. suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

10.2.Poderéa ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA néo
causarem nenhum prejuizo ao BDMG, suas instala¢des, pessoas, imagem, meio ambiente ou
a terceiros, limitando-se apenas aos casos de conduta que impecam a plena execugéo do
contrato.

10.3.A reincidéncia da sangéo de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de
suspensao.

10.4.Para aplicacdo das sancdes previstas nas alineas i), iii) e iv), o BDMG instaurara
processo administrativo para apuracgéo dos fatos, no qual serdo garantidos os principios da
ampla defesa e contraditorio.

10.5.A CONTRATADA apresentara defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da
ciéncia da instauragéo do processo.

10.6.Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis a critério do BDMG
e apos regular processo administrativo, quando do descumprimento do objeto contratual ou
das obrigacdes acessorias:

a) multa moratéria diaria de 0,5% (zero vg cinco por cento), calculada sobre o valor mensal,
por dia de atraso injustificado na execucdo de atividades acessoérias a prestacdo dos
servigos, tais como apresentagdo de documentos e/ou relatorios, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor mensal, podendo ser rescindido o contrato e aplicada cumulativamente
a multa a que se refere o item 10.6.c caso persista a irregularidade.

b) multa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor de uma mensalidade ou da
customizacdo autorizada, a depender da ocorréncia relacionada, por dia de atraso
injustificado na prestacao dos servicos de implantacdo, garantia e suporte e outros, até o
limite de 50% (cinquenta por cento) do valor de uma mensalidade ou da customizacao
autorizada, podendo ser rescindido o contrato e aplicada cumulativamente a multa a que
se refere o item 10.6.c caso persista a irregularidade.

c) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total da
contratagdo, apos regular processo administrativo, na hipétese de rescisdo contratual por
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culpa ou desisténcia da CONTRATADA, no caso de descumprimento total das obrigactes
ou ato que enseje reparacdo de danos, perdas ou prejuizos.

10.7.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou
prejuizos causados, o BDMG podera cobrar da CONTRATADA o montante excessivo

10.8.As sancdes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo, em que se garantird a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa.

10.9.0 valor das multas aplicadas, ap6s regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, pelo BDMG.

10.9.1. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca devera ser recolhida pela
CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da aplicagédo da sancao.

10.10. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG
a CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de liquidez e certeza para
efeitos de execucéo judicial, nos termos do art. 783 do Cadigo de Processo Civil.

10.11. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida neste instrumento
como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual determinacéo judicial ou
administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

10.12. O pagamento das multas previstas neste contrato, ou no Edital que lhe deu origem,
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos, perdas
ou prejuizos causados ao BDMG por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

10.13. A sancao de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e contratagdo com o
BDMG podera ser aplicada caso a CONTRATADA:

I. tenha sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

[l. demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos
praticados;

IV. enseje o retardamento da execucdo do objeto contratado;
V. ndo mantenha a proposta;
VI. falhe ou cometa fraude na execucédo do contrato;

VIIl. comporte-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administrac@o Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013.
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10.14. Conforme a gravidade da infracdo, as sancdes previstas poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

10.15. A CONTRATADA indenizar4 ao BDMG pelo custo advindo da contratagéo de terceiro
para prestacdo dos servi¢cos objeto desta contratacdo, no caso de rescisdo do contrato por
culpa ou desisténcia da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O contrato podera ser rescindido, na forma do artigo 116 do Regulamento Interno de
Licitagbes, Contratos e Convénios do Conglomerado BDMG e da legislagdo pertinente:
11.1.1. Unilateralmente, pelo BDMG, assegurada a defesa prévia;
11.1.2. Por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia com no
minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e mediante concordancia escrita e fundamentada
do BDMG.
11.1.3. Por determinacéo judicial.
11.1.4. O BDMG podera rescindir unilateralmente quando a CONTRATADA:
I. ndo cumprir clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il. decretar de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
[1l. descumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a

menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV. praticar atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n°
12.846/2013;

V. inobservar a vedacdo ao nepotismo;

VI. praticar atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacédo do BDMG,
direta ou indiretamente.

11.1.5. A rescisdo unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo
administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa e
contraditorio.

11.1.6. Os efeitos da rescisdo do contrato seréo operados a partir da comunicagédo oficial

ao interessado ou, na impossibilidade desta, por meio de publicacdo na Imprensa Oficial
de Minas Gerais.
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11.1.7. Em caso de rescisao serdo devidos a CONTRATADA os valores correspondentes aos
servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — POLITICA ANTICORRUPCAO

12.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas neste contrato e na legislacédo
aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, especialmente a
legislacao brasileira anticorrupgao.

12.2. A CONTRATADA declara e garante gue nao esta envolvida ou ir4 se envolver, direta
ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
sécios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante 0o cumprimento
das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou préatica que constitua uma
infrac@o ao termo da lei anticorrupgéo.

12.3. A CONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como Seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente sob investigagcdo em virtude de denuncias de suborno
e/ou corrupc¢ao; no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou
indiciada sob a acusac¢éo de corrupgdo ou suborno; suspeita de lavagem de dinheiro por
qualquer entidade governamental; e sujeita a restricdes ou san¢bes econdmicas e de
negaocios por qualquer entidade governamental.

12.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou
ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer
objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar
0 pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente o
BDMG e/ou seus negécios.

12.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, néo ir4 receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como néo
ird contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgéo e de lavagem de dinheiro.

12.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de
qualquer suspeita ou violacdo do disposto nas leis anticorrupcéo, e ainda de participacdo em
praticas de suborno ou corrupcdo, assim como o descumprimento de qualquer declaracéo
prevista nesta Clausula.

12.7. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgéo sera considerado uma
infracdo grave ao CONTRATO e conferira ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar
rescindido imediatamente o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONFIDENCIALIDADE

13.1. ACONTRATADA mantera o mais absoluto sigilo sobre as opera¢des, dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovagdes e
aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou
midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos, do BDMG, de seus clientes, empregados ou
de terceiros, especialmente as informacfes cobertas pelo sigilo bancario, que Ihe sejam,
voluntaria ou involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletrénica, textos desenhos, fotografias, gréficos,
projetos, plantas ou qualquer outra forma), independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo BDMG a tais documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender,
ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar,
reproduzir, disponibilizar tais informacdes a terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins nédo
atinentes ao objeto do contrato.

13.2. ACONTRATADA, na hipotese de término ou rescisédo deste contrato ou ainda mediante
solicitacdo do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
contados do seu recebimento, devolvera todo o material (documentos/midias), bem como
suas respectivas copias, que, sob qualquer forma, estejam em seu poder ou de qualquer
integrante da equipe de trabalho e apagara as informacdes de quaisquer bancos de dados
e/ou as destruirA em até 02 (dois) dias Uteis contados do recebimento da respectiva
solicitagdo/orientacdo, remetendo ao BDMG, em seguida, declaracéo de pleno cumprimento
da solicitagdo/orientacéo, assinada por seu(s) representante(s) legal(is).

13.3. ACONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, acdes, reclamagbes e procedimentos
decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigagdes de sigilo, inclusive
sigilo bancério, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relagédo ao seu
descumprimento efetivo ou potencial.

13.4. As obrigacdes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de rescisao.

13.5. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima ndo sera aplicavel a quaisquer
informagbes que pertencam ao dominio publico anteriormente ao seu recebimento pela
CONTRATADA,; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que nédo
tenham recebido tal qualidade em decorréncia de violagdo das obrigagBes de sigilo
contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por forca de lei ou por
ordem de autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO
14.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais,
com renuncia de qualquer outro, para dirimir as questdes por elas suscitadas.
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Por estarem ajustadas as partes assinam este instrumento na presenca das testemunhas
abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, sendo 01 (uma) para a CONTRATADA e 01
(uma) para o BDMG.

Belo Horizonte, <data de assinatura>.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG

<NOME DA CONTRATADA>

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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