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- V. PRE -

DIRETORIA DE NEGÓCIOS
- DIR.NE -

DIRETORIA FINANCEIRA E DE CRÉDITO
- DIR.FC -

DIRETORIA DE RISCO E GESTÃO CORPORATIVA
- DIR.RG -

PRESIDÊNCIA
- PRE -

Secretaria Geral
- SG -

Gerência Geral de Operações Estruturadas 

- G.OE -

Gerência Geral de
Médias Empresas

- G.ME -

Gerência Geral de
Micro e Pequenas Empresas

- G.MP -

Gerência Geral de Assuntos 
Jurídicos

- G.AJ -

Gerência de Contencioso
- AJ.CO -

Gerência de Estudos e Escritórios Terceirizados
- AJ.EE -

Gerência de Contratos
- AJ.CT -

GERENTES DE NEGÓCIOS I  –
MÉDIAS EMPRESAS

GERENTE DE NEGÓCIOS II –
SETOR PÚBLICO

- NE.SP -

Gerência de Operações 
Estruturadas I 

- OE.I -

Gerência de Operações 
Estruturadas II

- OE.II -

Gerência Geral de 
Gestão de Crédito

- G.GC -

Gerência de Contratação e 
Pós- Venda

- GC.CP -

Gerência de Créditos 
Massificados

- GC.CM -

Gerência Geral de
Análise de Crédito

- G.AC -

Gerência de
Análise de Crédito 

- AC.AC -

Gerência de Estruturação 
de Operações 

- GC.EO -

Gerência de
Análise de Projetos

- AC.PR -

Gerência Geral de Tecnologia
- G.TI -

Gerência de 
Relacionamento
com o Negócio

- TI.RN -

Gerência de 
Infraestrutura

- TI.IN -

Gerência Geral de Riscos e 
Controles Internos

- G.RC -

Gerencia de Riscos e 
Responsabilidade 

Socioambiental
- RC.RR -

Gerência de Controles 
Internos e Risco Operacional

- RC.CI -

Gerência Geral de Operações
- G.OP -

Gerência de 
Acompanhamento e 

Liberação
- OP.AL -

Gerência de Garantias e 
Suporte
- OP.GS -

Gerência de Operações 
Especializadas

- OP.EP -

Gerência de Relações 
Trabalhistas 

- GP.RT -

GERENTES DE NEGÓCIOS II –
GRANDES EMPRESAS

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

Auditoria Geral
- AG -

Gerência Geral de Gestão de Pessoas
- G.GP -

Gerência de Operações 
Padronizadas

- OP.PD -

GERENTES DE RELACIONAMENTO
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ASSEMBLEIA GERAL DE 
ACIONISTAS

Comitê de Auditoria

Gerência de Desenvolv. Humano 
e Organizacional 

- GP.DH -

DIRETORIA

Gerência de Comunicação 
- PRE.CM -

Gerência Geral de Desenvolvimento de Produtos
- G.DP -

Gerência Geral de
Administração Financeira

- G.FI -

Gerência de
Tesouraria

- FI.TE -

Gerência de 
Captação

- FI.CP -

Ouvidoria
- OUV-

Conselho Fiscal 

Coordenação de Projetos e 
Programas

- PN.PJ -

Coordenação de Processos
- PN.PC -

Coordenação de Gestão da Estratégia

- PN.GE -

GERENTE DE NEGÓCIOS I –
INOVAÇÃO

- NE.IN -

Gerência  de Canais
- MP.CN -

Coordenação de Canais
- CN.CN -

Gerência de Direito Administrativo
- AJ.DA -

GERENTES DE RENEGOCIAÇÃO

Coordenação de Concessão de Crédito
-RN.CC -

Coordenação de Inteligência de Negócios
- RN.IN -

Coordenação de Gestão de Crédito
- RN.GC -

Coordenação de Atendimento e Operação
- IN.AO -

Coordenação de Infraestrutura e 
Arquitetura de TI

- IN.IA -

Gerência de Operações  
WEB

- OP.WB -

Coordenação de Garantias e Fundos 
de Aval
- GS.GF -

Coordenação de Riscos de Mercado e 
Liquidez
- RR.ML -

Coordenação de Conformidade
- CI.CF -

* A Gerencia Geral de Riscos e Controles Internos  (G.RC) está vinculada ao Diretor Presidente, sendo liderada pela Diretora de Risco e Gestão Corporativa, conforme disposições estabelecidas pela Lei nº 13.303/2016

*

Coordenação de Municípios
- NE.MU -

Gerência Geral de Planejamento
- G.PN -

Coordenação de Produtos
- DP.PR -

Gerência Geral de Controladoria
- G.CT -

Gerência de Contab. e 
Informações Gerenciais 

- CT.CI -

Gerência de Admin. Tributária
-CT.TR -

Comitê de Riscos e Capital

Gerência de Análises e 
Estudos
- PN.AE -

Gerência Administrativa e de 
Serviços
- GP.AS-


