v J v :4'/'
s -
a A

®2 BNDES

Transformacao digital como
alavanca ao apoio as MPMEs

Marcelo Porteiro Cardoso
Superintendente de Operacoes e Canais Digitais
BNDES

Setembro de 2019




O apoio do BNDES as MPMEs

O BNDES apoia todos os portes e setores, com prioridade para as MPMEs.

Os desembolsos a MPMEs vém crescendo e responderam por 97% do numero de
operacoes e 46% do valor desembolsado no primeiro semestre de 2019.

46% e 308 mil
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Alcance do BNDES

O BNDES hoje esta presente em praticamente todos os municipios do Brasil, contribuindo
para a pulverizacao e democratizacao do creédito.

Distribuicdo dos desembolsos MPME
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Coordenacao do Crédito

97% dos Municipios
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MPMEs e Desenvolvimento

e BNDES

Estudo IFC e McKinsey (2017) aponta que as MPMEs sdo um dos mais fortes propulsores do
desenvolvimento econémico, inovagéao e emprego.

Relevancia e Acesso ao Creédito

Creating opportunities for MSMEs in emerging
markets is a key way to advance economic
development and reduce poverty

“Access to finance is frequently identified as a
critical barrier to growth for MSMEs”

“The finance gap from formal MSMEs in these
developing countries is valued at $5.2 trillion..... This
in turn amounts to 1.4 times the current level of
MSME lending in these countries”

$° Demanda de credito

M”. O relatdrio conclui que héa

- um gap de

A }@\_ o Sk financiamento a
S dauvite®™ MPMES no Brasil em
Vi V= 3 el= ei=r - valor equivalente a 35%

n
ASSESSMENT OF THE SHORTFALLS AND OPPORTUNITIES IN FINANCING d P I B I
MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN EMERGING MARKETS (0] naciona

Y
(\h’



O desafio da desconcentracao bancaria no Brasil

O BNDES exerce importante papel na desconcentracdo bancaria € na

pulverizacao do credito as MPMEs

Desconcentracao em numeros

= Nos dados de fluxo de crédito (isto €, novos
emprestimos), a concentracao do credito
indireto do BNDES é expressivamente menor
se comparamos com O Sistema Financeiro
Nacional

= Nas Operagdes Indiretas do BNDES, em 2018,

os 5 maiores bancos participaram de 40%
das operacdes, enquanto no SFN participaram

de 71% do fluxo de crédito

Fluxo de Credito Indireto do BNDES em 2018

Top 5 RS Bilhtes Proporgio
CEF 0.9 2.5%
BANCO DO BRASIL 1.0 2.5%
AU 31 9.0%
BRADESCO 6.3 18.0%
SANTANDER 28 8 0%
e —

15 Proximos

SICREDI 3.0 8.6%
DLL/RABOBANK 2.0 5.8%

CNH 1.9 5.5%
JOHN DEERE 1.7 4.9%
BRDE 18 459
SAFRA 1.3 3.8%
VOLKS 1.2 3.3%
MERCEDES 1.2 3.3%
CRESOL BASER 1.1 3.3%
VOLVO 0.9 2.7%
BANCOOB 0.8 2.2%
SCANIA 06 1.7%
ALFA 0.4 1.1%
BDMG 0.4 1.0%
LRESOLSCRS . e . p—E
Subtotal 183 52.7% |
Demais 2.4 6.9%

Total 34.8 100.0%
Fanke: EMDES




Os desafios do acesso ao créedito 2 BNDES

O que as MPEs no Brasil acham que pode ser feito para facilitar a aquisicao
de empréstimos/financiamentos?

redugé_g_d_gs_ju ros I 53 %

‘ reducao da burocracia NNGEG_————— 249
reducao das taxas e impostos I 8%
analisar/conhecer melhor o cliente = 7%
maior prazo para pagamento do emprestimo s 6%
reducao das garantias reais exigidas pelo banco mm 2%
nao acha que ha algo a facilitar mm 49
aumentar/abrir o limite de crédito mm 4%
maior conhecimento sobre as linhas de créedito m 3¢
excluir exigéncia de avalista ou fiador mm 79
reducao das contrapartidas exigidas pelo banco gg 7y

Fonte: Sebrae. Relatdrio Especial: O Financiamento das MPE no Brasil, 2017.



Transformacao Digital do BNDES

O BNDES vem executando uma transformacéao digital que busca melhorar a experiéncia do
cliente e facilitar o acesso ao crédito, baseada em alguns pilares.

Pilares da transformacao

’C:D Desburocratizacao

I:Evhl Reducdo da assimetria de informagoes

Q::@ Agilidade através da digitalizacao dos processos operacionais

N
II@ Novos produtos financeiros digitais

BNDES como provedor de servigos



e BNDES

BNDES Online

O sistema BNDES Online redesenhou e digitalizou processos, inaugurando uma nova
fase em termos de velocidade e nivel de seguranca das operacgdes indiretas.

» Integracao maquina a maquina, trazendo

=y »2 BNDES . - iy Fserero mais seguranga
D ! IPD
Agente Financeiro / %}b » Unifica¢ao das plataformas de

processamento de operacdes, reduzindo

¢ S'Stem”“"t“‘a““%f% Q\-/Q Custos de transacao

a— |:> CPF
Q —— @ Aprovacao de operacoes em tempo real,

\mmadepmdums O ” alcancando ganhos de eficiéncia
BNDES Onlme\ @ |

Integracoes a bases de dados externas,
BD de Notas Fiscais ))) permitindo valida¢gdes automaticas,

garantindo maior compliance
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e BNDES

BNDES Online

Atualmente aprox. 98% das operagoes indiretas j& tramitam no BNDES Online.

44 agentes financeiros conectados: + 2 5 4 m i I

Bancos comerciais Operacﬁes aprovadas

publicos e privados

4 3 -
Bancos de desenvolvimento 2 5 b I
k ) Agéncias de fomento

valor total das operacgoes

Cooperativas de crédito
Bancos de cooperativas

[ )
Bancos de montadoras + 5 6 m I I

Novos clientes

g0




Canal MPME

O que é?

Plataforma digital que conecta as MPMEs '

a solucoes de financiamentos e servigos, _T?m_:,
de forma interativa e com maior transparéncia :

e agilidade.

Objetivo

Empoderar as MPMEs e os Produtores
Rurais na busca de solugbes para o
desenvolvimento de seus negocios.

Conexao com Openbanking




Algoritmo de Matching

Funcionalidade incorporada ao Canal MPME com objetivo de otimizar o matching entre
demanda e oferta de crédito

Algoritmo baseado no historico de solicitacoes
atendidas pelos Agentes Financeiros

Analisa o perfil Sinaliza até 3
do cliente e as Agentes

caracteristicas do * Financeiros que
pedido de T\ mais se encaixam

financiamento em cada perfil

Capacidade de aprendizado com a evolugao
dos resultados ao longo do tempo



Canal MPME: Numeros da plataforma ﬁ

4 RS 900 milhoes

de crédito contratado

4 3000 solicitagdes g 3 Fintechs
credenciadas

aprovadas

4 Sebrae

10,1 mil conversoes dentre 49 mil solicitantes
desde setembro de 2018



Parceria e cooperacao com Fintechs

®: BNDES

O Brasil possui hoje mais de 550 Fintechs e 0 BNDES ja vem interagindo com esse ecossistema para
oferecer solugdes para melhorar a eficiéncia financeira das MPMEs e ampliar 0 acesso ao crédito.

Consulta publica

(Jan/18)

Credenciamento de Fintechs
(Jan/19)

Conhecer o perfil e 0s modelos de
negoécio das Fintechs

4
Temas
= . A %0,
1 g A
Educacéo Credit Leildo  Matching
financeira score reverso de crédito
26 20
Candidatas Qualificadas
(PoC)

Desafio Fintech
(Nov/18)

Fomentar solugdes inovadoras para
promocao do acesso ao crédito

41 34
Candidatas Qualificadas
3
Vencedoras
Quero

P finpass mtar @
Matching / Negociacédo de Credito para
Leildo reverso dividas agronegocios

Solucdes para melhorar a eficiéncia
financeira das MPMEs e aumentar as

chances de acesso ao crédito
123s solugdes
a serem credenciadas
D 4

=4 Gestao e educagao
i financeira

.

3 fintechs ja credenciadas

Wumic MarketlD ContaAzui

Fonte: BNDES



Desafios e Perspectivas

» Transformacao cultural

» Quebra dos silos — promocgao
da integracao

B Fatores criticos para a transformacao digital

Compromisso executivo e a evangelizacao
Maneira de trabalhar/ cultura

Senso de urgéncia

Recursos

Desenho organizacional

Talentos

Outros

Incentivos

B 0 que foi mais dificil do que imaginava ao assumir o cargo

Questao cultural 80
Integragdo de dados e a quebra dos silos 68
Conducdo da estratégia digital 46
Monetizacao/ dar valor aos dados 45

Ter um tempo sozinho para refletir 39

Melhorar a seguranca de dados 39

Desenvolver um time digital 38

Administrar o proprio estresse 28

Gerenciar o uso ético dos dados pela organizagao 15

» Parceria com TI

» Resiliéncia e paciéncia na
conducao dos resultados

Fonte: Pesquisa com CDO, feita pela consultoria de sele¢cdao de executivos global
Egon Zehnder, com 215 profissionais de 20 paises .
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Desafios e Perspectivas ®) BNDES

»» Atuar com mais proximidade para melhorar a experiéncia dos

clientes

» Melhorar o matching clientes - produtos — parceiros

» Reduzir a assimetria de informacoes

» Ampliar a oferta de servigos

» Intensificar a aplicacao de novas tecnologias (lA, Big Data etc)



Obrigado!

Portal BNDES
www.bndes.gov.br

facebook.com/bndes.imprensa
Atendimento Empresarial twitter.com/bndes_imprensa
0800 702 6337
Chamadas internacionais
+55 21 2052 6337

youtube.com/bndesgovbr

slideshare.net/bndes

QOO0Q

Ouvidoria
0800 702 6307
www.bndes.gov.br/ouvidoria

@ Fale Conosco

www.bndes.gov.br/faleconosco

'.“ B ND ES O banco nacional MINISTERIO DA "~‘ E‘Exgl‘l[i:

do desenvolvimento ECONOMIA N 7./ no reocn




